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Presentacion

PRESENTACION

Tengo el placer de presentar el trabajo que la institucion del Ararteko ha realizado a lo
largo del ano 2008. La institucién que presido fue creada por el Parlamento Vasco con el
fin principal de atender a las quejas de la ciudadania con respecto a las actuaciones de las
administraciones publicas vascas (Gobierno Vasco, diputaciones forales y ayuntamientos).
También evaluamos las politicas publicas de dichas administraciones con el fin de que
respondan lo mejor posible a las necesidades sociales, siempre cambiantes. Todo ello se
supedita al objetivo Ultimo de velar por que la salvaguarda de los derechos de las personas
en relacion con los cometidos de las administraciones publicas tenga una garantia reforza-
da por parte del Ararteko.

El Ararteko cumple, precisamente, este ano 20 anos. Fue un 8 de marzo de 1989, cuatro
anos después de que se aprobara su ley reguladora, cuando Juan San Martin, elegido
ararteko por una abrumadora mayoria de mas de 3/5, empezé a poner los cimientos de
una institucion que es andloga a las que, con la denominacion de Defensoria del Pueblo,
Ombudsman, Procuradurias o muchas otras, existen en muchos paises. La madre de todas
ellas es el Ombudsman que se cred en Suecia hace ya 200 anos.

Aprovechando la circunstancia de nuestro veinte aniversario queremos intensificar nuestra
labor de dar a conocer el Ararteko a la ciudadania vasca atendiendo lo mejor que podamos
al objetivo de que cada persona que habita en Euskadi sepa cudl es el servicio publico que
presta esta institucion y en qué podemos serle Util. Es mi propdsito, como maximo res-
ponsable del Ararteko, institucion en la que trabajamos cincuenta y una personas a dia de
hoy, mejorar en la calidad del servicio publico que prestamos, para lo cual quiero recabar
tu colaboracién para que nos hagas llegar tus opiniones, tus aportaciones, tus criticas...
de manera que todo nos sirva de acicate y de estimulo para llegar a todas las personas y
darles un servicio cada vez mejor. Te animo a gue nos conozcas mejor a través de nuestro
portal web (www.ararteko.net) donde encontraras informacién completa sobre lo que en
nuestra andadura hemos ido realizando en pos de una buena proteccién de los derechos
ciudadanos, de que las administraciones se comporten en conformidad con el principio de
la buena administracion, eliminando malas practicas, y de que las politicas publicas vayan
progresando por la senda de una sociedad cada vez mas inclusiva, cohesionada y equitati-
va, respetando la diversidad y las diferencias entre las personas.
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En nuestra permanente apuesta por la calidad y por mejorar, en consecuencia, nuestros
medios para dar a conocer al Parlamento Vasco y a la ciudadania vasca los resultados de
nuestro trabajo, vamos introduciendo afo tras afo innovaciones en el informe anual. No es
nada facil conseguir que resulte amena, agil y atractiva la lectura de un informe que nece-
sariamente ha de ser muy voluminoso y extenso, puesto que debe recoger el trabajo, que
es en extremo amplio y diverso, que la institucion del Ararteko ha llevado a cabo durante
el aho 2008.

Este ano el soporte principal del informe anual es el denominado pendrive, que va a con-
tener el texto correspondiente al libro-resumen, las resoluciones que hemos dictado a
lo largo del ano, asi como las publicaciones que hemos editado. En definitiva, la persona
interesada podréa acceder al amplio y denso elenco de actividades y actuaciones que la ins-
titucion del Ararteko ha desarrollado a lo largo de 2008. Hemos optado, de todos modos,
por mantener el libro, si bien con una edicidon mas limitada, para que las personas que no
tengan acceso a los medios informaticos o les resulte dificil la lectura en pantalla puedan
acceder en un soporte clasico al contenido del informe.

En el informe anual se da cuenta de los expedientes de queja que se han tramitado en
el Ararteko, agrupados por temas, en conformidad con las dreas materiales en las que se
estructura la actividad de la institucién y seguln las reclamaciones presentadas por ciudada-
nos y ciudadanas relativas a la actuacion —o a la falta de actividad— de una administracién
publica vasca. El procedimiento de la queja exige, como es natural, escuchar a la adminis-
tracién concernida, para que fundamente su posicion. Un ano mas, tenemos gque consta-
tar que, desafortunadamente, son numerosas las ocasiones (como podrd comprobarse
en la correspondiente informaciéon estadistica) en las que la administracién requerida no
responde con celeridad o envia una informacién insuficiente, que no se corresponde con
la peticién formulada, todo lo cual incide negativamente en la calidad del servicio publico
gue prestamos.

La Ley 3/1985, de 27 de febrero, por la que se crea y regula la instituciéon del Ararteko
configura ésta como un “alto comisionado del Parlamento para la defensa de los derechos
comprendidos en el Titulo | de la Constitucion garantizandolos de acuerdo con la Ley” y,
por tanto, aun cuando ésa sea nuestra principal funcién, no debemos limitarnos Unica-
mente a la tramitacién de las quejas. De entre las actividades no clasificables en la figura
de la queja, quisiera destacar, en primer lugar, los informes extraordinarios sobre aquellas
prestaciones publicas, recursos, dispositivos o realidades que deben ser diagnosticadas y
analizadas con la perspectiva de que sean mejoradas, de modo y manera que el ejercicio
de los derechos en Euskadi tenga la salvaguarda debida en condiciones de igualdad para
toda la ciudadania.

Ademads de los informes extraordinarios, atendiendo al objetivo genérico mencionado ante-
riormente, el Ararteko lleva a cabo una gran variedad de actividades concernientes a colec-
tivos o grupos de personas que se hallan, en lo que respecta al ejercicio de sus derechos
fundamentales, en una situacion de vulneraciéon, de déficit, de riesgo o de vulnerabilidad.
Reuniones, tanto con organizaciones sociales como con responsables de diferentes admi-
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nistraciones publicas; participacién en congresos, jornadas y seminarios; becas de inves-
tigacion, etc. Todos estos instrumentos estan directamente relacionados con el propdsito
de tener informacién precisa y actualizada sobre las referidas situaciones para, posterior
mente, formular recomendaciones dirigidas a las administraciones competentes.

Quisiera, por ultimo, expresar un deseo. El sistema de derechos humanos, pilar basico
de nuestras democracias y de nuestra convivencia es, por su naturaleza, algo dindmico vy
evolutivo —y asimismo fragil- v, por tanto, puede y debe ser mejorado y reforzado continua-
mente. Para ello, los poderes publicos deben emplearse a fondo, pero también resultan
fundamentales el compromiso vy el trabajo de todos nosotros, es decir, el compromiso civi-
co de cada una de las personas de la sociedad vasca, para promover, proteger y cultivar los
derechos humanos. El derecho a la vida, la dignidad de la persona, la libertad, la igualdad,
la integridad fisica y moral, el libre desarrollo de la personalidad, etc., todos y cada uno de
ellos, los tenemos que defender todos los dias. También los valores que resultan impres-
cindibles para que los derechos de las personas gocen de buena salud: la no violencia y
el respeto al préjimo vy a la diferencia, a la diversidad, a la pluralidad, a la fraternidad y a la
solidaridad.

Inigo Lamarca Iturbe
ARARTEKO
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CAPITULO |

ANALISIS DE LAS ACTUACIONES
MAS SIGNIFICATIVAS
CLASIFICADAS POR AREAS







Andlisis de las actuaciones mas significativas clasificadas por areas

Entre las funciones encomendadas legalmente al Ararteko esta la de resolver las quejas
qgue plantean los ciudadanos, asi como la de intervenir, de oficio, cuando detecte una ac-
tuacién administrativa que aparentemente pueda ser vulneradora de algun derecho funda-
mental o que incumpla la legalidad.

Las 1696 quejas recibidas y las 389 actuaciones de oficio iniciadas en el ano 2008 plantean
una muy diferente tipologia de problemas, por lo que se considera de gran interés resefnar
en este capitulo los temas mas relevantes, agrupandolos en las distintas areas en las que
se estructura la actividad de la institucién del Ararteko.

En este capitulo se pretende, por tanto, reflejar la muy variada casuistica de temas que
son abordados en la oficina del Ararteko, y que reflejan las inquietudes de los ciudadanos
Vascos.

En la introduccién de cada area se trata de dar una visién global y sistemética de cada &m-
bito material, aunque haciendo alusién a supuestos concretos planteados en las quejas.

Por otra parte, se quiere proceder a una implantacién paulatina de las nuevas tecnologias,
gue nos permita una mejora continua de nuestros instrumentos de comunicaciéon con la
ciudadania. Asi el pendrive que se adjunta al Informe en formato libro, no sera una mera
traslacion del informe, sino que permitira a través e los correspondientes links acceder a las
resoluciones completas que ponen fin a expedientes de queja y actuaciones de oficio. Por
otra parte, es preciso resefar que en la pagina web de la institucion, www.ararteko.net, se
podra también encontrar este informe anual de 2008, asi como el resto de informes anuales
y extraordinarios presentados por la institucion del Ararteko, a los que, en muchos casos, se
realizan remisiones en el presente informe.
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1.1

ACCION SOCIAL

ararteko







Area de Accién Social

1. ACCION SOCIAL
1.1. Introduccion

En el ano 2008, se han recibido 157 quejas correspondientes a esta area, o que supone un
12,38% del total de reclamaciones distribuidas por areas.

Teniendo en cuenta las administraciones afectadas por esas quejas, la distribucion
es la siguiente:

- Administracién foral 87
- Administracion local 44
- Administracién general de la Comunidad Auténoma (Gobierno Vasco) 21

Cada una de estas administraciones tiene diferentes competencias en la materia, por lo
que la distribucion competencial de los asuntos sociales entre las tres administraciones
determina, en gran manera, el nimero de quejas que tiene cada administracion.

Si nos atenemos al contenido de los asuntos planteados en esta area, resulta la
siguiente clasificacion de subéreas:

- Prestaciones sociales de contenido econdmico 58
- Asistencia a las personas mayores 25
- Asistencia a las personas con discapacidad 19
- Asistencia a la infancia y a la adolescencia 16
- Funcionamiento de la Administracién y procedimiento administrativo 13
- Asistencia a grupos de especial atencién 1
- Asistencia a la familia 8

- Asistencia a las mujeres
- Derechos v libertades
- Otros aspectos

N N W

El contenido de este apartado recoge las cuestiones mas relevantes que afectan a las
politicas sociales en la CAPV durante este afio asi como las actuaciones del Ararteko, prin-
cipalmente referidas al andlisis de las quejas que hemos tramitado.

1.2. Novedades normativas
Este ano se han aprobado varias leyes que afectan de una manera importantes a las po-

liticas sociales y son: la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales; la Ley
18/2008, de 23 de diciembre, para la Garantia de Ingresos y para la Inclusion Social; la Ley
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13/2008, de 12 de diciembre, de Apoyo a las Familias y la Ley 1/2008, de 8 de febrero de
Mediacion Familiar. Desarrollamos las dos primeras en este apartado. Asi mismo se ha
continuado con el desarrollo de la Ley estatal 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién
de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacion de Dependencia, tanto
por parte de las Diputaciones forales como de la Administracion General del Estado. Este
aspecto lo desarrollamos en el apartado 1.3.

La nueva Ley de Servicios Sociales deroga la Ley 5/1996, de 18 de octubre, de Servicios
Sociales. Esta nueva Ley recoge una nueva ordenaciéon de los servicios sociales para ade-
cuarlos a los cambios sociales y econémicos habidos, asi como para promover y garantizar
el derecho de las personas a los servicios sociales. La accion social ha tenido un desarrollo
importante en los Ultimos afnos. También la demanda de prestaciones y actuaciones ha
aumentado. La Ley, por tanto, recoge todos estos cambios sociales, las nuevas situacio-
nes de vulnerabilidad y los compromisos de proteccién derivados, entre otros, de la Ley
estatal 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a
las personas en situacién de Dependencia, de la Ley vasca 4/2005, de 18 de febrero para la
Igualdad de Mujeres y Hombres, la Ley 3/2005, de 18 de febrero, de Atencién y Proteccion
a la Infancia y Adolescencia o la Ley 1/2008, de 8 de febrero de Mediacion Familiar.

Uno de los elementos principales de esta Ley 12/2008 es que reconoce el derecho de la
ciudadania a los servicios sociales, de tal manera que los recursos y prestaciones que con-
templa pueden ser exigibles por el ciudadano/a a la Administracién en via judicial.

Otro elemento importante es la regulacion de la titularidad de los servicios y presta-
ciones del Sistema Vasco de Servicios Sociales. Las personas titulares de los servicios
y prestaciones del Sistema Vasco de Servicios Sociales son las personas empadronadas
y con residencia legal y efectiva en cualquiera de los municipios de la Comunidad Auté-
noma de Palis Vasco. Esta redaccion implica un cambio importante porque hasta ahora la
normativa sobre servicios sociales no recogia el requisito de residencia legal. Segun esta
redaccion, a la dificultad de inscribirse en el padrén se anade la dificultad de obtener la au-
torizacién administrativa, por lo que si parece ser una previsidon mas restrictiva que la que
ha estado aplicAndose hasta la fecha.

Aunque el siguiente pérrafo aclara que también se extiende a las personas empadronadas
y con residencia efectiva en cualquier municipio de la CAPV de forma continuada durante
los 12 meses inmediatamente anteriores a la solicitud de acceso. Este apartado hace
extensible las prestaciones y servicios a todas las personas, independientemente de su
situacion administrativa, si acredita 12 meses de residencia efectiva y empadronamiento
previo. Posteriormente también hace salvedades, como es la remision al art. 5.1 de la Ley
39/2006, de 14 de diciembre de Promocién de la Autonomia Personal y atencion a las per-
sonas en situacion de Dependencia, que exige acreditar un plazo de 5 afnos de situaciéon
administrativa regular, de los cuales dos deben ser inmediatamente anteriores a la fecha
de presentacion o bien la posibilidad de establecer periodos mas amplios de empadro-
namiento previo y otros requisitos adicionales para el acceso a determinadas prestacio-
nes y servicios en la Cartera de Prestaciones y Servicios cuando sean reguladas por las
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Administraciones Publicas vascas competentes. Habré por tanto que esperar la regulacion
del acceso a las prestaciones y servicios, para poder valorar el alcance de la regulacion so-
bre la titularidad de los servicios y prestaciones del Sistema Vasco de Servicios Sociales.

También prevé esta ley que todas las personas que se encuentren en la Comunidad Auté-
noma podran acceder, sin exigencias de plazos previos de empadronamiento, al servicio
de informacién, valoracion, diagnéstico, orientacién y acompanamiento, asi como a los
servicios y prestaciones que sean definidos como de urgencia social y a los servicios que
recaen en el &mbito de la proteccién de nifos, ninas y adolescentes.

Esta prevision es un avance porque muchos ayuntamientos exigen el empadronamiento
previo para ofrecer estos servicios y en otros la practica era derivar al servicio municipal de
urgencias sociales, cuando existia.

Otro principio importante es el de responsabilidad publica de los servicios, aunque sigue
siendo compatible con prestaciones, servicios y equipamiento de titularidad privada con-
certada.

El modelo de atencidon es el comunitario, que tiene como fundamento la necesidad de
garantizar la atenciéon de las personas usuarias en su entorno habitual

La Ley hace un esfuerzo por la concrecion competencial para estructurar el Sistema Vasco
de Servicios Sociales con la intervencion de los tres &mbitos, local, territorial y autonémico.
Para ello se ha disefado una red de prestaciones y servicios en los tres niveles, ayunta-
mientos, diputaciones y Gobierno vasco.

Como novedad el servicio de teleasistencia (servicio técnico que ofrece a las personas
usuarias la posibilidad de acceder, por via telefénica, y con inmediatez, a los recursos co-
munitarios de la red socio-asistencial, en situaciones de emergencia sanitaria, social o de
seguridad personal), pasa a ser competencia del Gobierno vasco.

Esta concrecidon competencial es un avance importante aunque el contenido concreto de
la Cartera de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales queda
pendiente de precision reglamentaria, por lo que falta de concluirse un contenido bésico
del Sistema vasco de Servicios Sociales. La Ley define y clasifica las prestaciones y servi-
cios y explica el procedimiento de intervencién, pero Unicamente sefala los requisitos ge-
nerales del acceso a las prestaciones y servicios, dejando para el desarrollo reglamentario
los especificos. La falta de determinacion de los requisitos especificos y de la Cartera de
Prestaciones deja abierto el alcance real de la proteccién y cobertura del nuevo Sistema.

También prevé la elaboracién de un Plan estratégico de Servicios Sociales que integre
el mapa de Servicios Sociales. Con estos instrumentos se pretende garantizar la homoge-
neidad de atencion en todo el territorio vasco. Esta cuestion es crucial ya que uno de los
problemas que tienen actualmente los servicios sociales es la diferente cobertura segun
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el municipio y el territorio en el que la persona esté empadronada, cuestion sobre la que el
Ararteko ha llamado la atencién en los sucesivos informes.

Esta regulacion y planificacién se tiene que realizar de acuerdo al plazo que fijan las Disposi-
ciones Adicionales, algo que es importante cumplir para la efectividad del nuevo sistema.

La Ley también prevé la creacién de érganos, como el Consejo Interinstitucional de Ser
vicios Sociales para la coordinacion interinstitucional y el Consejo Vasco de Servicios So-
ciales. En ese Ultimo caso con caracteristicas y funciones similares a las ejercidas por el
actual Consejo Vasco de Bienestar Social.

Un elemento muy importante del Sistema vasco de Servicios Sociales es la regulacién de
la participacion econémica de las personas usuarias en la financiacion de los servicios.
La normativa establece que los servicios pueden ser gratuitos o sujetos al pago de un
precio publico, aunque prevé que si las personas no disponen de un nivel de recursos sufi-
cientes para abonar el precio publico, se podrén beneficiar de exenciones y bonificaciones.
Asi mismo, queda expresamente senalado que el nivel de recursos econdémicos no puede
servir para excluir o determinar la prestacion o servicio o la calidad que le corresponde,
sino que se accede a los servicios sociales segun la necesidad de la intervencion.

En el caso de los servicios residenciales para personas mayores se prevé la posibilidad del
reconocimiento de deuda. En la valoracién del patrimonio, dentro del procedimiento de
reconocimiento de deuda se prevé que quede exenta la vivienda o alojamiento que consti-
tuya su residencia habitual, salvo en el caso de una vivienda de valor excepcional.

En el caso de que se recurra a la ejecucion patrimonial de los bienes de la persona obligada
al pago para el cobro de la deuda, se prevé que no se verificard sobre la vivienda habitual
cuando lo necesite cualquier miembro de la unidad de convivencia, o la propia persona
usuaria, aunque se deja para el desarrollo reglamentario su determinacion.

La participacion econémica de las personas usuarias en los servicios sociales es una cues-
tién relevante. En los informes ordinarios 2005 y 2006 hicimos referencia a un cambio nor
mativo: en Bizkaia, Decreto Foral n°® 152/2006, de 11 de octubre, que modifica el 209/2005,
de 20 de diciembre, regulador del régimen de acceso al servicio publico foral de residencias
para personas mayores dependientes y las condiciones de prestacion del servicio en estan-
cia permanente. Esta normativa incorporé en Bizkaia el computo del patrimonio inmobiliario
a efectos de valorar la capacidad econdémica del solicitante, incluida la vivienda habitual, y
el reconocimiento de deuda como garantia de la financiacién que corresponde a la persona
usuaria y no esta en condiciones de abonar. En el Territorio Histérico de Alava también estaba
previsto este procedimiento, por lo que Gipuzkoa era el Unico territorio en el que la vivienda
habitual quedaba exenta del cémputo del patrimonio y del reconocimiento de deuda para el
acceso al servicio publico foral de residencias, siempre que no tuviera un valor excepcional.
En el informe ordinario del ano 2006 plantedbamos las dificultabas que implicaba el cémputo
de la vivienda habitual por la simbologia que conlleva la vivienda familiar y por la necesidad
de un alojamiento adecuado en muchos casos, para miembros de la familia que no disponen
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de alojamiento alguno. También con relacién a la desigualdad territorial por el hecho de que
en Bizkaia y en Alava la vivienda se computara como un elemento patrimonial de la persona
gue accede a una residencia, mientras que en Gipuzkoa no.

La nueva Ley aclara esta cuestion y establece un mismo criterio para los tres territorios.
A partir de ahora queda excluida de la valoracion del patrimonio la vivienda o alojamiento
que constituya la residencia habitual. Esta previsién es un cambio importante en el actual
régimen regulador del acceso a las residencias publicas de Alava y de Bizkaia que hace
necesaria su modificacion. Esta modificacion esta prevista en la disposicién transitoria
séptima. Mientras no se haga esa modificacidon sigue vigente la actual normativa que tiene
en cuenta la vivienda habitual en el computo del patrimonio, lo que ha sido un elemento
que ha dificultado, al menos en Bizkaia, segun la informacién que tenemos, el acceso a la
residencia publica. La perspectiva de una modificacion de la normativa va a afectar, segu-
ramente, a las nuevas solicitudes, por lo que esta situacion de provisionalidad no favorece
a las personas mayores.

Otro elemento importante es el régimen de concierto en la contratacion de prestaciones
o servicios incluidos en el Catdlogo que sean desarrollados por la iniciativa privada. Es una
novedad que esperamos ayude a superar los problemas relacionados con la falta de estabi-
lidad de programas que gestionan las entidades privadas, que fue una de las conclusiones
del informe extraordinario que el Ararteko ha presentado este ano al Parlamento sobre /as
Condiciones de trabajo en el tercer sector de intervencion social. También se valora de
una manera favorable la inclusion de cldusulas sociales en los procesos de contratacién
administrativa.

La aprobacion de esta Ley es un paso importante porque se dota a los servicios sociales
de un instrumento de trabajo que ha obtenido un consenso interinstitucional, algo fun-
damental para avanzar en el desarrollo de los servicios sociales y que, por otro lado, es
necesario mantener para cumplir los compromisos asumidos en la propia Ley.

Otra Ley que queremos mencionar por su importancia en los Derechos Sociales es la Ley
de Garantia de Ingresos y para la Inclusion Social. Es otra novedad importante. Esta
normativa supone una nueva regulacion de los dispositivos basicos de lucha contra la ex-
clusién social, que hasta ahora los conformaban la Renta basica, las Ayudas de emergencia
Social y los Convenios de Insercion.

Los dispositivos de lucha contra la exclusiéon han tenido un impacto social importante al
contener las tasas de pobreza y evitar un aumento de las formas mas graves de pobre-
za. No obstante el proceso de dualizacién social continGia y siguen siendo necesarios
instrumentos que prevengan y palien situaciones de pobreza y exclusion social. Esta Ley
recoge la experiencia de la anterior normativa al reordenar el conjunto de dispositivos y
tiene en cuenta los cambio sociales acaecidos y las circunstancias actuales, esto es, los
nuevos perfiles de pobreza, como son las familias monoparentales, mayoritariamente
formadas por mujeres a cargo de menores, la existencia de personas desempleadas con
caracter estructural o con empleo precario por su inestabilidad o baja remuneracién y la
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de personas mayores con ingresos muy bajos que no les garantiza un nivel de vida digno,
asi como la dificultad de acceso a la vivienda. Estas situaciones ya habian sido planteadas
por el Ararteko.

La novedad es que las personas beneficiarias no son necesariamente Personas en exclu-
sion, sino personas que tienen una limitacion de ingresos que les dificulta llevar adelante
una vida digna, como pensionistas o trabajadores/as en precario. La extension del &mbito
de proteccién a las personas pensionistas ya se habia producido a lo largo del 2008, me-
diante la Ley 8/2008, de 25 de junio.

La Ley recoge cuestiones que el Il Plan Interinstitucional de Inclusién Social ya adelantaba
y sobre el que el aho pasado hicimos mencién en el informe anual.

Esta Ley tiene una exposicion de motivos extensa en la que define el sistema. De esta defini-
cién rescatamos la consideracion del empleo como medio fundamental de insercién social y
el principio de doble derecho. En virtud de este principio se diferencian dos situaciones que
dan lugar a distintos derechos: un derecho a la prestacion econémica y un derecho a recibir
apoyos personalizados para la inclusién laboral y social, mediante la participacién obligada en
un convenio de inclusiéon. Otros principios importantes son la igualdad en servicios y presta-
ciones, para todas las personas y en todo el territorio de la CAV (esto requerird coordinacion)
y en el principio de universalidad y de atencién especifica a sectores méas desfavorecidos.

Otro elemento principal del sistema es el papel que tiene el fomento de la empleabilidad.
Uno de los objetivos del sistema es facilitar la incorporacion al mercado de trabajo del mayor
ndmero de personas, por lo que pone el acento en la orientacién, formacion e intermediacion
hacia el empleo. Se entiende al empleo como un mecanismo de proteccion frente a la pobre-
za, lo que da lugar a una politica de ayudas a la ocupacion de puestos de trabajo.

La ley tiene un enfoque comunitario de la atencién que se desarrolla, principalmente, por
los servicios sociales de base. Establece y regula las prestaciones econémicas, que son
la Renta basica para la inclusién y proteccion social y la Renta Complementaria de Ingre-
sos de Trabajo. También regula los instrumentos para la inclusién. Estos instrumentos son,
principalmente, el convenio de inclusién y las medidas especificas de intervencién, que
pueden ser tanto programas como centros o servicios a desarrollar desde los Servicios de
Empleo, los Servicios de Salud o los Servicios de Vivienda. Se prevén, por tanto, medidas
de intervencién en otros ambitos de proteccién social

Entre los elementos més importante de la Ley esté la regulacién de la consideracion de la
unidad de convivencia y de lo que se entiende por vivienda o alojamiento independiente.
La cobertura del sistema depende de los ingresos de la unidad de convivencia que se aloja
en una vivienda o alojamiento independiente.

Esta cuestidon nos parece muy importante. El Ararteko elabordé una recomendacion de

caracter general, informe 2006, sobre “la necesidad de revisar la consideraciéon de unidad
econdmica de convivencia independiente del Decreto 198/1999, de 20 de abiril, regulador
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de la prestacion de la renta béasica’ Algunas de las situaciones sobre las que se llamaba
la atencion en la mencionada recomendaciéon han sido incorporadas, como son las dificul-
tades de las familias monoparentales o el de la situacion de las personas que tienen que
abandonar la vivienda familiar como consecuencia de una separacién o de un divorcio.

La cuantia de la Renta bésica para la inclusién y proteccion social y de la Renta Comple-
mentaria de Ingresos de Trabajo se fija en 88% del Salario Minimo Interprofesional para las
unidades de convivencia unipersonales y puede alcanzar hasta el 125% del salario minimo
interprofesional para las unidades constituidas por cuatro o mas personas. Cuando la Renta
béasica para la inclusion y proteccién social esté destinada a unidades de convivencia forma-
das por pensionistas en situacion de necesidad cuyo nivel de ingresos no alcance el salario
minimo interprofesional, su cuantia es diferente. En este caso la cuantia es de 100% del
Salario Minimo Interprofesional y hasta un 135% en el caso de unidades de convivencia de
tres 0 mas personas. La Ley prevé que las cuantias maximas establecidas se vean comple-
mentadas con un subsidio econémico, cuyo importe se determinara reglamentariamente,
cuando se trate de unidades convivenciales monoparentales.

La normativa recoge previsiones que tienen por objeto agilizar la tramitacion. Esta ha
sido una queja habitual. Cualguier cambio de situacion de las personas implicaba una nueva
cuantificacion de la cantidad que daba lugar a retrasos, que en algunos casos provocaba
perjuicios. La nueva normativa prevé un mecanismo para automatizar el paso de una mo-
dalidad a otra de la Renta. También prevé un margen de flexibilidad para evitar tener en
cuenta los cambios en las circunstancias econdmicas cuando no sea un cambio sustancial;
esto es, en un intervalo de +5%. Otra previsién es que los efectos de la modificacién sélo
se aplicaran a partir del dia 1 del mes siguiente a la fecha en se produjo el hecho causante
de la modificacién.

La Ley establece diversas limitaciones, como es la limitacion de la concesion a dos anos o
la relativa al nimero perceptores de la Renta de Garantia de Ingresos en una misma vivien-
da. También limita la posibilidad de solicitarla cuando se ha extinguido por incumplimiento
de obligaciones o por comisién de infracciones.

Entre las novedades principales de la Ley esta la incorporacion de la prestacion comple-
mentaria de vivienda. Esta prestacion esté orientada a cubrir las necesidades relacionadas
con la vivienda o el alojamiento habitual de las personas titulares de la Renta de Garantia de
Ingresos: los gastos de alquiler y los gastos derivados de intereses y de amortizaciéon de cré-
ditos contraidos para la adquisiciéon de una vivienda o alojamiento habitual con anterioridad a
la situacion de necesidad. La novedad principal es que se considera un derecho subjetivo, es
decir no esta vinculado a la situaciéon de existencia de partida presupuestaria.

Esta prestacioén tiene diverso limites:
- Excluye la titularidad del derecho a quienes tuvieran en propiedad o en alquiler una

vivienda de proteccion publica o cuando se solicita para gastos de alquiler si la per
sona tiene una vivienda en propiedad.
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- Se prevé un limite maximo de unidades de convivencia que pueden solicitar la
prestacion en una misma vivienda o alojamiento.

- Se prevén clausulas de salvaguarda para evitar que se utilice como un medio de
adquisicion de la propiedad.

Otra prestacion que contempla la ley son las Ayudas de Emergencia Social, pero se han
extraido los gastos relativos a vivienda, como se ha indicado. Estas Ayudas se destinan a
las personas cuyos recursos resulten insuficientes para hacer frente a gastos especificos.
Tienen caracter subvencional por lo que sigue siendo necesario justificar los gastos, que
en todo caso, seran necesarios para prevenir, evitar o paliar situaciones de marginacion so-
cial. Esta prestacion sigue estando condicionada a la existencia de crédito consignado para
esa finalidad en los Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

La Ley prevé que los ayuntamientos pueden comprobar el contenido de las solicitudes
presentadas pidiendo datos e informes a otras instituciones o a entidades publicas y pri-
vadas. Esta peticion de datos debe limitarse a aquellos que resulten imprescindibles para
la comprobacién del cumplimiento por parte de las personas usuarias de los requisitos.
Esta previsién es amplia si se tiene en cuenta que se trata del Derecho Fundamental a
la Proteccion de Datos, recogido en el art. 18.4 de la Constitucion. En esta materia es
importante recordar que es de aplicacion la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,
de Proteccion de datos de Caracter Personal, y la Sentencia del TC 292/2000, de 30 de
noviembre. Esta advertencia también se sefala en la Ley que prevé la conformidad de la
persona y la aplicacién de todos los dispositivos de seguridad que se estimen necesarios
para compartir determinados tipos de informacién entre la diferentes Administraciones
Publicas Vascas.

Otro elemento clave es la regulaciéon de los convenios de inclusion. La novedad de la ley
es la prevision de incorporar acciones de caracter laboral, junto a las acciones de caracter
social. La Ley da una regulacién extensa de la elaboracién y puesta en marcha de estos
convenios y hace nuevas previsiones como la de la coordinacién entre los distintos depar
tamentos municipales o la facultad de suspender, revisar y modificar estos convenios por
parte de los ayuntamientos.

La Ley hace mencién al Plan Vasco de inclusién como un instrumento importante y a la
Herramienta para el Diagnoéstico e Intervencion Social, por su funcion de informacion.

En cuanto al reparto competencial, no hay cambios, salvo lo referente al contenido de los
convenios de inclusion en el caso de que las acciones estén orientadas a la incorporacion
laboral o0 a la mejora del empleo. En ese caso tanto su concrecién como su seguimiento
corresponderd a los Servicios de Empleo.

Se prevé un 6rgano de coordinacion interinstitucional: la Comisiéon Interinstitucional para

la Inclusion Social y en el Gobierno Vasco, la Comisién Interdepartamental. En materia de
consulta y participacién, el érgano es el Consejo Vasco para la Inclusién Social.
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Una novedad de la Ley es la disociacién entre titulares o beneficiarios y perceptores. Esta
posibilidad de que se perciba la prestacion por una Entidad Social sin animo de lucro re-
quiere de desarrollo reglamentario y es una excepciéon que tiene que estar justificada.
Seguramente, esta previsidon obedece a problemas de gestién de las ayudas cuando las
personas viven en recursos residenciales (que suele ser el caso de personas en situacion
de exclusién social grave). No obstante, es importante llamar la atencién sobre la importan-
cia de informar adecuadamente a la persona beneficiaria.

La Ley hace un esfuerzo por incorporar las garantias del procedimiento administrativo
comun, o que es muy positivo. El Ararteko ha puesto en muchas ocasiones de manifiesto
la necesidad de adecuar la actuacion de la Administracion en materia de servicios sociales
al procedimiento administrativo.

Otro elemento importante es la regulacion del procedimiento para la elaboracion del con-
venio de inclusion. En la nueva Ley se hace una regulacién extensa de las distintas fases
y se realizan previsiones para su elaboracion y para garantizar la homogeneidad de los crite-
rios de intervencion. Esta prevision nos parece muy importante porque el incumplimiento
de los compromisos asumidos es causa de suspension de la prestacion econémica y este
incumplimiento muchas veces dependera del contenido de los mismos. Por ello nos pare-
ce fundamental lograr que en similar o igual situacién las personas tengan las mismas obli-
gaciones y compromisos que cumplir. Es necesario que los convenios de inclusién tengan
un contenido homogéneo que haga que las personas tengan las mismas obligaciones para
mantener la concesion de la prestacion de la renta basica ya que, en otro caso, se podria
dar lugar a situaciones desiguales que pueden ser discriminatorias, esto, es que ante una
misma situacién las obligaciones sean distintas, con las consecuencias que ello puede
implicar de suspension de la renta, etc.

En la nueva normativa no se incorpora el tréamite de audiencia cuando se decreta la sus-
pension cautelar, una cuestion sobre la que el Ararteko habia llamado la atenciéon en la an-
terior regulacion. Aunque la nueva normativa reconoce claramente el derecho a percibir las
prestaciones dejadas de percibir cuando no ha habido causa para la suspensién cautelar, la
prevision de dar audiencia a la persona interesada antes de decretar la suspension cautelar
nos sigue pareciendo un elemento de garantia importante.

Para terminar, esta Ley regula los dispositivos de lucha contra la exclusién, que permiten
a muchas familias vivir en condiciones dignas. Es una Ley con un alcance presupuestario
importante pero a la vez necesario porque las situaciones de pobreza perduran en el actual
modelo social y econémico.

1.3. Analisis del desarrollo de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de
la autonomia personal y atencion a las personas en situacion de dependencia.
Especial consideracion a las prestaciones economicas

La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la autonomia personal y atencién a
las personas en situacién de dependencia, conocida como Ley de Dependencia, comenzoé
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su andadura el pasado ano y ha continuado su implantacién y desarrollo reglamentario en
2008, tanto a nivel estatal como autondmico. En nuestra Comunidad Auténoma, ese desa-
rrollo lo han realizado las diputaciones forales, puesto que son ellas las competentes en la
aplicacién de la citada norma, en sus respectivos territorios histéricos.

En este sentido, las tres diputaciones forales ya habian regulado, en 2007 el procedi-
miento de reconocimiento de la dependencia, asi como la mayoria de las prestaciones
econdmicas que contempla la ley. Este ano se ha ido completando esa regulacién, con la
aprobacién de dos disposiciones, por parte de la Diputacién Foral de Alava. Son: el Decreto
Foral 24/2008, de 12 de febrero, que regula la prestacion econdémica de asistencia perso-
nal, y el Decreto Foral 24/2008, de 8 de abril, que regula la prestacién econdmica vinculada
al servicio. De esta manera, se completa la regulacion fundamental de la citada ley en
nuestra Comunidad Auténoma, pero con una salvedad: la Diputacion Foral de Bizkaia no ha
regulado la prestacion vinculada al servicio, siendo la Unica pendiente.

Por ese motivo, iniciamos una actuacién de oficio con el Departamento de Accidon Social de
la Diputacioén vizcaina para interesarnos acerca de las razones por las que no ha regulado
aun la prestacion vinculada al servicio. En la respuesta que envié el citado departamento
foral nos indicaba que no se habia considerado prioritaria dicha regulaciéon, debido a que
nadie debia encontrarse en situacién de necesitarla. Se decia esto alegando lo siguiente:

En lo que afecta a las residencias y centros de dia para personas mayores, se indicaba que
existen plazas publicas suficientes para atender la demanda y que, en las zonas dénde no
era asi para los centro de dia, se suplia con la convocatoria de ayudas econémicas indivi-
duales. Respecto a ambos servicios para personas con discapacidad, se indicaba que la
totalidad de las plazas existentes en el territorio eran forales, por lo que no cabia servicio
privado en este territorio. No obstante, la Diputacién mantenia la posibilidad de regular la
prestacion vinculada al servicio.

Realmente, nos parece necesaria esta regulaciéon porque se trata de una prestacion con-
templada en la ley y porque, incluso, puede darse el caso de una atenciéon residencial
privada fuera del territorio histérico (situacion que ha contemplado Alava). Mediante la
regulacién se clarifica la actuacion administrativa.

La regulacioén de la prestacion vinculada al servicio efectuada en Alava y Gipuzkoa se refiere
al servicio residencial y de centro de dia/noche y no al Servicio de Ayuda a Domicilio, que
es de gestion municipal. Sin embargo, este servicio atiende, con mucha frecuencia, a per
sonas dependientes, cuya atencion es de competencia foral.

Respecto al Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD) queremos afadir que cuando se trata
de atender a una persona dependiente, nos parece fundamental la coordinacion entre las
diputaciones y los municipios, porque en este servicio se da que: la responsabilidad de la
atencién es foral, como hemos dicho, el servicio se pauta desde la Diputacién, a través del
Plan Individual de Atencion (PIA), pero la gestién del servicio es municipal, por lo que se

36



Area de Accién Social

presta desde el Ayuntamiento. En estos casos, se puede producir un desencuentro entre
ambas instituciones, que afecta negativamente a la persona dependiente. Donde més se
echa en falta esa coordinacién es en Bizkaia, donde se esta trabajando por lograr un acuer
do en este sentido, pero no tenemos conocimiento de que se haya logrado.

Siguiendo con la regulacion de las prestaciones econdmicas derivadas de la Ley de De-
pendencia, hemos sefalado que, con la salvedad apuntada de Bizkaia, ya estan reguladas
en los tres territorios historicos. Sin embargo, debemos anadir que esas regulaciones no
son homogéneas, sino que presentan diferencias, algunas de ellas significativas porque
afectan a los requisitos de acceso a las prestaciones. Ademas, se dan diferencias interpre-
tativas de la norma, lo que incremente aun mas las diferencias en los resultados.

En lo que respecta a la cuantia de las prestaciones, la ley prevé que en su determinacion
se tendrd en cuenta la capacidad econémica del beneficiario (articulo 33.2). Sin embargo,
en el desarrollo reglamentario realizado por las Diputaciones, esa cuestion Unicamente se
ha tenido en cuenta en Gipuzkoa, para todas las prestaciones. En Alava, se considera sélo
para la prestacion vinculada al servicio. En Bizkaia, no se contempla para ninguna.

En Gipuzkoa, el articulo 6 del DF 133/2007 indica que la prestacidon econémica a reconocer
a cada persona beneficiaria se determinard en funcién de los rendimientos declarados en
el IRPF (impuesto sobre el rendimiento de las personas fisicas), que se dividen entre le nu-
mero de personas gue tenga a su cargo. Quienes no declaren ni acrediten estar exentos de
hacerlo, se les asignarad una renta anual o superior al SMI (salario minimo interprofesional.
Esa capacidad econémica resultante se pone en relacién con el SMI y de esa combinacion,
la cuantia de cualquier prestacion se puede deducir hasta un méaximo del 30% del importe
fijado.

En Alava, se tiene en cuenta la capacidad econémica para la prestacién vinculada al ser
vicio, Unicamente, pero ademas de los ingresos se computa, también, el patrimonio (DF
24/2008, articulo 8). Se detalla mas adelante, en el apartado correspondiente a esta pres-
tacion. En Bizkaia no se considera la capacidad econdmica, por lo que se abona el importe
total de todas las prestaciones.

Como se sabe, dicha Ley prevé tres tipos de prestaciones econdmicas para la persona de-
pendiente: la destinada a su cuidado en el entorno familiar, la destinada a disponer de un/
una asistente personal y la vinculada al servicio. La ley concreta los requisitos que se han
de cumplir para acceder a ellas (articulos 17 a 19). No obstante, se presentan situaciones,
qgue se dan con relativa frecuencia, que no estan previstas en la ley, por lo que crean una
situacion de inseguridad y vacio legal, que pueden dejar fuera de cobertura a personas
dependientes necesitadas de la ayuda. Ante este hecho, las diputaciones vascas han re-
accionado de forma distinta. Algunas han previsto en su regulacion algunas de estas situa-
ciones o, cuando se presentan, realizan una interpretacion flexible de la norma. Otras, por
el contrario, se han atenido a la literalidad de la Ley, de manera que algunas situaciones no
pueden acogerse a las prestaciones econémicas. Esto hace que personas dependientes
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gue se encuentran en ciertas situaciones no previstas especificamente en la ley, puedan o
no acogerse a las prestaciones econémicas, en funcion del territorio histérico de residen-
cia. A continuacién desarrollamos este aspecto.

En lo que respecta a la prestacion econémica para cuidados en el entorno familiar, la Ley
ha querido reconocer el esfuerzo que vienen realizando numerosas familias que convi-
ven con una persona dependiente, a la que atienden. Por eso, la Ley vy el Real Decreto
615/2007 senalan que tienen derecho a esta prestacion las personas dependientes que
residen en su hogar, atendidas por un familiar hasta el tercer grado, con quien conviven.
Sin embargo, la Ley no dice nada acerca de las siguientes situaciones que se nos han
planteado:

- personas dependientes que conviven con una persona no familiar, que les atien-
de. Esta situacién se da en el caso de personas que carecen de familiares o que
teniéndolos, no pueden ocuparse de ellos. Por eso, contratan a una persona, con
frecuencia extranjera, para que la atienda y conviva en el mismo hogar. Se trata de
una relacion laboral en la que, como tal, hay una prestacion econdémica.

- persona dependiente que es atendida por un familiar, pero que no convive en el
mismo hogar, aunque si en el mismo municipio 0 uno muy proximo.

- persona dependiente que convive con un familiar pero que, gran parte del dia, es
atendida por otra persona no familiar, contratada.

- persona dependiente que es atendida en su hogar por otra u otras personas, con
quienes convive, pero que no son familiares, aungue actlan como si lo fuesen. Por
tanto, esta atencion carece de toda relacion laboral y no contempla ninguna pres-
tacion econdmica. Es el caso de una comunidad religiosa dénde la persona depen-
diente es atendida por uno o mas miembros de la misma comunidad. Trataremos
este asunto més adelante.

- Similar es el caso de la persona dependiente que es atendida en su hogar por una
persona que no es familiar —al menos en el grado establecido—, pero que entre
ambas se sienten familia y actlian como tales. Se trata de una persona mayor que
fue abandonada por sus padres en su primera infancia, y acogida como hijo/a por
una familia con la que ha crecido y vivido siempre, en un ambiente familiar, aunque
esa relacién no se haya formalizado mediante la adopcién..

Estos y otros casos conforman una casuistica que es muy diversa, a la que no siempre la
ley da una respuesta clara y precisa. Se esté estudiando una modificacién de la ley pero,
entre tanto, la situacién existente propicia que los distintos érganos gestores puedan res-
ponder de manera diferente.

A continuacion se senalan las diferencias territoriales en la regulacion de las tres presta-
ciones econdémicas:
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Prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar:

De acuerdo con la Ley, para tener derecho a esta prestacion ha de darse, entre otras cosas,
la convivencia entre la persona dependiente y cuidadora y existir entre ambas una relacion
de parentesco hasta el tercer grado. Asi se indica en los articulos 14 y 17 de la Ley y en
el articulo 1 del Real Decreto 615/2007 de 11 de mayo, por el que se regula la Seguridad
Social de los cuidadores de las personas en situacion de dependencia.

Esta ultima norma, en su articulo 1, delimita quienes seran cuidadores no profesionales
“.su conyuge y sus parientes por consanguinidad, afinidad o adopcion, hasta el tercer
grado de parentesco’ Esta definicién circunscribe el cuidador al ambito familiar, excluye
a las parejas de hecho y no senala periodo previo de convivencia. Excepcionalmente, ese
articulo permite un cuidador no familiar, que lleve méas de un afno residiendo en el municipio
u otro vecino, cuando no quepa otra modalidad de atencidn bien por carencia de recursos
en el entorno, despoblacion, razones geograficas o de otra naturaleza.

Las diputaciones han regulado esta prestacién mediante las siguientes disposiciones: En
Alava, Decreto Foral 70/2007, de 23 de octubre; en Bizkaia, Decreto Foral 98/2007 de 19
de junio, modificado por el 198/2007 de 6 de noviembre, y en Gipuzkoa, Decreto Foral
133/2007. En ellas, destacamos las siguientes diferencias sobre la persona cuidadora:

- se admite a la pareja de hecho en Alava y en Gipuzkoa, pero no asi en Bizkaia.

- en Alava se le pide un afio de empadronamiento previo en el domicilio de la perso-
na dependiente. Este requisito no se pide en los otros dos territorios.

- sobre la necesidad de la relacién de parentesco y de convivencia entre dependien-
te y cuidador/a, en Gipuzkoa se exigen ambas, al igual que en Bizkaia. Sin embar-
go, en Alava, caben dos situaciones especiales respecto a la persona cuidadora,
siempre que la dependiente, tenga reconocido el grado lll: a) que no tenga relaciéon
familiar con la persona dependiente, si estd empadronada en el mismo domicilio
con un ano de antelaciéon y tiene residencia legal y b) que siendo familiar, no esté
empadronada en el mismo domicilio, aunque si en el mismo municipio.

Estas diferencias pueden llevar a que la misma situacién tenga una respuesta diferente en un
territorio y en otro. Asi los casos que antes hemos mencionado, serian aceptados en Alava,
aungue sélo con un grado lll, pero no en Bizkaia ni en Gipuzkoa en ninguna situacion.

Se ha presentado ante la Institucién del Ararteko el caso de una persona que atiende a sus
padres, pero gue no reside con ellos aunque s en el mismo municipio. La Diputacién Foral
de Gipuzkoa le ha denegado esta prestacion, por no darse la convivencia. Esta prestacion
también se habria denegado en Bizkaia, pero en Alava se habria concedido para el grado
[ll. Asimismo, la Diputacion Foral de Bizkaia ha denegado la prestacién a una persona que
reside con otra no familiar, a quien tiene contratada para que la atienda. Se da el caso de
gue ningun familiar puede prestarle esa atencién. Esta situacion también seria denegada
en Gipuzkoa, pero serfa admitida en Alava para el grado III.
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Anteriormente hemos citado el caso de una comunidad religiosa. Habia solicitado esta
prestacion porque se consideran una familia. Sin embargo, la Diputacién guipuzcoana no
se la ha concedido porque la cuidadora —otra religiosa de la comunidad— no era familiar,
aungue si convive con ella. Segun se nos ha indicado, parece ser que esta Ultima situacién,
por su peculiaridad, si seria objeto de esta prestacion en Bizkaia.

Observamos que estas comunidades relinen las caracteristicas que se dan en una familia:
convivencia prolongada, ayuda y apoyo mutuos, constituyen una Unica unidad econémica,
existe un fuerte vinculo entre sus miembros, se consideran una familia y actian como tal,
etc. Sin embargo, ese vinculo es fruto de un compromiso personal debido a razones reli-
giosas, pero no presenta relacion de consanguinidad, afinidad o adopcion, como se senala
en la norma. Por eso, esa relacién no tiene efectos civiles ni consecuencias juridicas. Es
decir, no existe relacion familiar, en el sentido juridico del término, entre la persona depen-
diente y su cuidadora. Por este motivo, se cuestiona su derecho a la prestacién econémica
para cuidados en el entorno familiar. Cabe anadir que si se trata de una orden de clausura,
nos encontramos con que la familia civil de la persona dependiente no podria cuidarla,
aunque quisiera, ya que no podria acceder al interior del convento.

Igualmente, en el caso similar ya expuesto de la persona que fue adoptada de hecho, aun-
que no de derecho, la Diputacion Foral de Bizkaia le ha denegado esta prestacion, alegando
que la persona cuidadora no es familiar. En Alava se le hubiera concedido la prestacién (por
la excepciodn recogida en su normativa) y en Gipuzkoa se le hubiera atendido, seguramen-
te, con otra prestacion (asistente personal).

Las diferencias territoriales se extienden, también, al régimen de compatibilidades/in-
compatibilidades entre servicios, entre servicios y prestaciones, y también, a los efectos
econdmicos derivados del uso de ciertos servicios, como el centro de dia o la ayuda a
domicilio. En este sentido, el territorio mas restrictivo es Bizkaia, ya que la prestacion para
cuidados en el entorno familiar es incompatible con todas las prestaciones y servicios pre-
vistos en esta ley, excepto con la teleasistencia y la estancia residencial temporal (articulo
3, DF 98/07). En los otros dos territorios —Alava y Gipuzkoa— es compatible esta prestacion
con el uso de los servicios, si bien en ambos territorios esa compatibilidad tiene conse-
cuencias econdmicas diferentes (articulo 4 del DF de Alava 70/2007, y articulo 4.4 del DF
de Gipuzkoa 133/2007).

Asi, cuando la prestaciéon econémica se simultanea con el Servicio de Ayuda a Domicilio,
en Alava la ayuda econdémica se reduce en un porcentaje que depende del niimero de ho-
ras concedidas. La deduccién minima es del 3%, para menos de 20 horas mensuales, y la
méxima, del 25%, para 80 o mas horas mensuales de atencién. En Gipuzkoa, se deduce
un 20% de la prestacién cuando se utiliza el SAD, sin especificacion del numero de horas
de atencion.

Cuando la prestacion econdmica se simultanea con el Centro de Dia, en Alava la ayuda se
deduce en un 25% si se asiste soélo los dias laborables, un 15% si son soélo los fines de
semana y un 40% si se asiste todos los dias. En Gipuzkoa la deduccién es del 50%, sin
mayor especificacion.
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Cuando la prestacién econémica se simultanea con ambos servicios —=SAD y centro de
dia—, la ayuda sufre una deduccién, que es progresiva segun las horas de atencién, con un
maximo del 50%, en Alava. En Gipuzkoa, esa deduccion es del 60%.

Sin embargo, cuando se da una estancia residencial temporal, en Alava se suspende la
prestacién econdmica por ese periodo, mientras que en Gipuzkoa no se da esa suspensioén
durante los primeros tres meses.

Ademas de lo senalado, queremos mencionar otro aspecto que afecta a esta prestacion
econdmica. Para el acceso a esta prestacion econdmica, la ley establece, ademas, otro
requisito: ..que se den las condiciones adecuadas de {(...) habitabilidad de la vivienda...”
(articulo 18.1, en relacion con el articulo 14.4). Esto tiene que ver con que la vivienda se
encuentre adaptada a la situacién de la persona dependiente; esto es, que carezca de
barreras arquitectonicas y que disponga de los elementos técnicos necesarios para favo-
recer la autonomia de la persona dependiente. Esto requiere, a veces, la adaptacion de la
vivienda (realizacién de obras en el bano, etc.) y la adquisicion de las denominadas ayudas
técnicas, como requisito previo para acceder a la prestacidon econémica que nos ocupa.

Esa adaptacion de la vivienda implica un gasto, para lo cual la Administracién no siempre
ofrece ayudas. En este sentido, las tres diputaciones forales disponen de ayudas econdémi-
cas para esa finalidad, pero el acceso a ellas estad condicionado a determinados requisitos,
entre los que figuran: el econémico y el de edad, ambos con limites méximos. El primero se
da en las tres diputaciones y se refiere a la necesidad de que no se superen determinados
ingresos familiares (no individuales) que, por su cuantia, se superan con facilidad. El segundo
—el de edad maxima— no se da en Gipuzkoa. En Alava se da en alguna medida para las ayudas
técnicas, aunque no para las obras de adecuacion del bano. Sin embargo, ese limite opera
de manera absoluta en Bizkaia, dénde el acceso a esas ayudas esta condicionado a no tener
mas de 65 anos, lo cual excluye a todas las personas mayores de esa edad.

Se nos presentd el caso de una persona mayor, con grado Illl de dependencia, que residia
en su hogar atendida por su familia y que solicitd la prestacion econémica para cuidados
en el entorno familiar. Para su acceso se le requirié la adaptaciéon de la vivienda a la situa-
cion de la persona dependiente (realizacién de obras en el bano y adquisiciéon de algunos
elementos, como griay cama articulada). La unidad familiar efectué esa adaptacion, con el
consiguiente gasto econémico. Sin embargo, no pudo acceder a ninguna ayuda econdémica
para ello porque la persona dependiente —y solicitante de la ayuda— superaba los 65 afnos
de edad.

Estas convocatorias anuales de ayudas econdmicas que realizan las diputaciones estan
concebidas para el colectivo de personas con discapacidad y son previas a la aprobacién
de la Ley de Dependencia. En Gipuzkoa se ha modificado y se incluye a las personas de-
pendientes, cualquiera que sea su edad (articulo 3, Decreto Foral 11/2004, de 24 febrero).
En Alava se establecen ciertas limitaciones para las personas mayores (articulo 4, Decreto
foral 17/1998, de 10 de marzo) y en Bizkaia la limitacién es total, como hemos indicado
(articulo 4.4, Decreto Foral 246/2007, de 18 de diciembre).
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Por lo senalado, seria deseable una actualizacion de esas ayudas a las necesidades que
plantea la ley de dependencia, la cual no establece ningun limite méaximo de edad para ac-
ceder a la condicién de dependiente y cuando se trata de valorar los recursos econémicos,
tiene en cuenta los de la persona dependiente y no los de la unidad convivencial, como
sucede con algunas ayudas.

Igualmente, se podria estudiar la oportunidad que brinda la disposicion adicional tercera de
la Ley de Dependencia, en el sentido de que la Administracion General del Estado y las de
las comunidades autdbnomas establezcan ..acuerdos especificos para la concesion de ayu-
das econdmicas con el fin de facilitar la autonomia personal. Estas ayudas iran destinadas
a: a) A apoyar a la persona con ayudas técnicas o instrumentos necesarios para el normal
desenvolvimiento de su vida ordinaria. b) a facilitar la accesibilidad y adaptaciones en el

hogar que contribuyan a mejorar su capacidad de desplazamiento en la vivienda”

Prestacion econémica de asistencia personal

El articulo 19 de la Ley 39/2006 indica que esta prestacién tiene como finalidad la promo-
cion de la autonomia de las personas con gran dependencia y anhade que el objetivo de la
asistencia personal es ”.que facilite al beneficiario el acceso a la educacion y al trabajo,
asi como una vida mas auténoma en el gjercicio de las actividades badsicas de la vida” Esta
prestacién estd concebida para el grado Ill de dependencia. Al regularla, también encontra-

mos diferencias territoriales en nuestra Comunidad Auténoma:

En cuanto a la persona dependiente, en Alava y en Bizkaia se exige que esté desarrollando
actividades en el dmbito educativo y/o laboral, mientras que en Gipuzkoa se senala el ob-
jetivo que marca el texto legal que acabamos de citar, en el que se incluye el logro de una
vida mas auténoma. De acuerdo con esto Ultimo, en Gipuzkoa hemos conocido el caso
de una persona mayor, con grado lll a quien se le ha concedido esta prestacién porque
le atiende una persona no familiar, contratada. Es decir, se podria estar planteando esta
prestacién como alternativa a la de cuidados familiares cuando ésta no es estrictamente
posible, pero siempre que la persona dependiente tenga un grado Ill. Cuando no se da
este grado, no cabe esta alternativa, por lo que ha de limitarse a que el cuidador/a sea
familiar y conviva. Sin embargo, no nos consta que esta prestacion se esté concediendo a
personas mayores ni en Alava ni en Bizkaia, en ninguna situacion.

Respecto a la compatibilidad de esta prestacion con el uso de servicios sociales, en Bizkaia
se establece la total incompatibilidad, excepcién hecha del servicio de teleasistencia y de
la estancia residencial temporal, como hemos indicado. Por el contrario, en Alava y en
Gipuzkoa, la compatibilidad es total, excepto, l6gicamente, con la residencia permanente.
De acuerdo con esto, una persona con esta prestacion —que, recordemos, requiere tener
el grado Ill- no puede tener ni SAD ni centro de dia en Bizkaia, mientras que en Gipuzkoa
y Alava tendrfa cualquiera de tales servicios o los dos.

Cuando esta prestacion se compagina con uno o mas servicios, en Gipuzkoa, se estable-
cen las mismas deducciones a la ayuda que en la prestacion anterior; esto es: 20% en el
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caso del SAD, 50% en el caso del centro de diay 60% cuando se trata de ambos servicios.
En Alava, sin embargo, no se sefnala deduccion alguna en este sentido.

Prestacion econémica vinculada al servicio

Ya hemos indicado que esta prestacion estd pendiente de regulacién en Bizkaia. En cuanto
a los otros dos territorios, la regulacion afecta a la atencion residencial y de centro de dia.
En Gipuzkoa se exige haber permanecido al menos tres meses en lista de espera, mien-
tras que en Alava no se indica nada al respecto.

En ambos territorios, la cuantia de la prestacion a recibir depende del nivel de recursos de
la persona dependiente, pero con algunas diferencias. En Gipuzkoa se tienen en cuenta
los rendimientos declarados en el Impuesto de la Renta de las Personas Fisicas, que se
dividen entre el nimero de personas que tenga a su cargo, ademas de la beneficiaria y
coényuge o pareja de hecho, silo hubiere. La capacidad econdmica resultante de la persona
dependiente se pone en relacién con el salario minimo interprofesional. De acuerdo con
ello, se puede deducir hasta un méaximo del 30% de la prestacion.

En Alava, se aplica el mismo porcentaje con respecto a la renta, que se calcula teniendo
en cuenta todos los ingresos de cualquier tipo, fijados en forma de renta per cépita pero,
ademas, se tiene en cuenta el patrimonio. De esta manera se establece una tabla con esas
dos variables, donde resulta que la deduccién aplicable a la prestacion varia entre el 50%,
para la mayor renta y mayor valor patrimonial, y el 0%, en el caso contrario.

En resumen, de acuerdo con lo sefalado, podemos indicar que en la Comunidad Auténo-
ma Vasca la regulacion de las prestaciones econdmicas derivadas de la Ley de Dependen-
cia no presenta homogeneidad, lo cual favorece las diferencias interpretativas. Todo ello da
lugar a un distinto tratamiento de dichas prestaciones por parte de las administraciones
forales, asi como a posibles respuestas diferentes ante iguales situaciones de dependen-
cia. Evidentemente, esta situacion no es deseable en una Comunidad Auténoma, donde
la ciudadania no comprende el motivo de los distintos tratamientos. Seria, por tanto, muy
conveniente que se estableciera una coordinacién que unificara los criterios de aplicacién
de la Ley de Dependencia en el conjunto de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco. En
este sentido, es de esperar que se apligue, también en este campo, la unificacion de crite-
rios que establece la nueva Ley de Servicios Social, a la que antes nos hemos referido.

En esta institucion del Ararteko nos preocupan las personas dependientes porque esa
situacion les lleva a necesitar mayor atencion y las hace mas vulnerables. Por este motivo
y por todo lo anteriormente senalado, hemos creado una comision interna de traba-
jo sobre la aplicacion de la Ley de Dependencia en nuestra Comunidad Auténoma. Se
pretende conocer, con bastante detalle, distintos aspectos relativos al reconocimiento de
la situacién, consecuencias de ello, criterios, acceso a las prestaciones y a los servicios
sociales, etc. etc. Asi mismo, se pretende realizar un seguimiento de la situacién durante
los préximos anos, de manera que nos permita realizar un analisis evolutivo y comparativo.
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Todo ello nos aportard elementos objetivos para conocer las carencias y deficiencias, que
nos permita realizar las propuestas de mejora correspondientes a las administraciones
vascas. Esta comision se ha constituido cuando este ano 2008 estaba bastante avanzado
y se ha trabajado en la programacion de la labor, por lo que sera en el informe del proximo
ano cuando podremos dar cuenta de las actividades realizadas.

En cuanto a las quejas recibidas sobre cuestiones que tienen que ver con la Ley de De-
pendencia, han sido varios los asuntos planteados. Ademas de los casos vya citados, otros
se han debido a distintos motivos, como los siguientes: la demora en la valoraciéon solicita-
da, disconformidad con el resultado de la valoracion, demora en la concesion del servicio
social asignado (residencia, centro de dia o0 ayuda a domicilio), reclamacién de la prestaciéon
con efectos retroactivos (tras fallecimiento de la persona dependiente), etc. Nos referimos
a ello en el apartado 1.4.3. Pero aqui, queremos destacar una porque refleja claramente las
diferencias territoriales que hemos tratado.

Se present6 ante el Ararteko una queja de un matrimonio, residente en Barakaldo, que
vivia con dos familiares mayores, ambos con grado Il de dependencia, a quienes atendian.
Dado que en Bizkaia el servicio social y la prestacién econémica son incompatibles, como
hemos indicado, estas personas optaron por solicitar el Servicio de Ayuda a Domicilio
(SAD). Asi se recogia en el Plan Individual de Atencién realizado por la Diputacién, pero di-
cho servicio se presta desde el Ayuntamiento. En este caso, el Ayuntamiento de Barakaldo
habia reconocido dicha prestacion, durante 6 h.15 min. semanales (1h.15 min. de lunes
a viernes) a cada una de las personas dependientes. Sin embargo, tres meses después
de tal reconocimiento no se habia iniciado aun la prestaciéon del servicio. Nos dirigimos a
dicho Ayuntamiento vy, al poco tiempo, se dispuso el servicio acordado; en este caso, 25
horas mensuales de SAD para cada persona. Estas dos personas abonan este servicio de
acuerdo con su capacidad econdémica, pero carecen de la prestacion econémica y se las
considera atendidas en su grado Ill de dependencia.

Este caso es un claro reflejo de las diferencias territoriales que venimos mencionando. Una
persona dependiente en grado lll, atendida en el hogar con 25 horas mensuales de SAD
(las asignadas en este caso), no recibe ninguna prestacion econdmica en Bizkaia. Sin em-
bargo, tanto en Alava como en Gipuzkoa, esta misma situacion, ademas del SAD, recibiria
la prestacién econdmica para cuidados en el entorno familiar (cuyo importe, en 2008, es
de 506,96 euros/mensuales), aminorada en un 8,5% en Alava (de acuerdo con las 25 horas
prestadas) y en un 20% en Gipuzkoa. Es decir, la misma persona, ademas de dicho SAD,
recibiria mensualmente 463,87 euros si viviera en Alava; 405,57 si lo hiciera en Gipuzkoa y
0 euros residiendo en Bizkaia.

Ademads, este caso también nos lleva a otra reflexiéon: la incompatibilidad establecida en
Bizkaia entre servicios y entre éstos y prestaciones (con la excepcion hecha de la telea-
sistencia), considera iguales todos los servicios, cuando hay diferencias importantes entre
ellos. Asi, por ejemplo, poco tienen que ver el SAD vy la atencién residencial, en intensidad
de la atencién, recursos desplegados y coste del servicio. Por eso, parece conveniente
reflexionar, también, sobre este aspecto. Este ano hemos realizado una actuacion de oficio
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dirigiéndonos a una muestra de ayuntamientos para conocer la situacion de este servi-
cio en cuanto a gestion, financiacion y coordinacién interinstitucional. Nos remitimos al
capitulo Il del informe, sobre Colectivos de Atencion Preferente, en concreto al apartado
referente a Personas Mayores.

En lo que respecta al desarrollo normativo de la ley, por parte de la Administracion Ge-
neral de Estado, caben destacar dos resoluciones: una, sobre los criterios de acreditacién
de centros y servicios, y la otra, sobre el denominado copago. Ambas resoluciones, de 2
de diciembre de 2008, de la Secretaria de Estado de Politica Social, Familias y Atencion
a la Dependencia y a la Discapacidad (BOE 17 diciembre) publican sendos acuerdos del
Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia. Uno de
tales acuerdos es “sobre criterios comunes de acreditacién para garantizar la calidad de
los centros y servicios” del citado sistema. El otro acuerdo es “sobre determinacién de la
capacidad econdmica del beneficiario y sobre los criterios de participacion de éste en las
prestaciones” del mencionado sistema.

Los criterios de acreditacion de centros y servicios afectan a todos ellos, con inde-
pendencia de su titularidad publica o privada. Debemos sefnalar que en esta Comunidad
Auténoma ya se cumplen la mayoria de los requisitos, porgue se dispone de regulacion
autondmica al respecto sobre residencias y centros de dia. No hay regulacion sobre el SAD
en la Comunidad Autéonoma y seria positivo que la hubiese, para cumplir con los principios
que marca la nueva Ley de Servicios Sociales. No obstante, en esta Resolucién estatal
cabe destacar, por su novedad, el punto primero.b) que sefala que los directores y direc-
toras de los centros deben contar con titulacion universitaria y haber realizado una forma-
cion complementaria en dependencia, discapacidad, geriatria, gerontologia, direccién de
centros residenciales u otras areas relacionadas con la atencion a la dependencia. Quedan
excluidos los puestos ya ocupados con més de tres anos de experiencia y formacion com-
plementaria.

Igualmente, destaca especialmente el punto quinto, sobre la calidad en el empleo de los
centros vy servicios “Dado que la calidad en la prestacion de los servicios esta ligada a la
calidad en el empleo de los profesionales que la llevan a cabo, se acuerda introducir, con
la participacion de la representacion legal de los interlocutores sociales, determinados
requisitos y estandares de calidad en el empleo, para la acreditacion de centros, servicios
y entidades.” Se ahade que el Consejo Territorial acordard, en el plazo de doce meses, los
indicadores de calidad en el empleo que seran tenidos en cuenta para esta acreditacion,
“.entre los que figuraran los de estabilidad en el empleo, formacion, prevencion de riesgos
laborales, adaptacion de puestos de trabajo para discapacidad, etc.” Termina este punto
quinto indicando que “Las Administraciones competentes estableceran las exigencias en
la contratacion de los servicios que permitan dar cumplimiento a los objetivos que se fijen
para la calidad en el empleo’ Este apartado reviste especial importancia porque su cum-
plimiento puede evitar muchas situaciones de huelga de personal de los servicios socia-
les, por sus reivindicaciones laborales, que crean situaciones dificiles e incbmodas en las
personas atendidas en tales servicios. En el apartado relativo a las personas mayores, nos
referimos a uno de estos casos.
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En relacion con este asunto, la nueva Ley de Servicios Sociales (articulo 48.4) senala que,
dentro del Consejo Vasco de Servicios Sociales, se creard necesariamente un consejo
sectorial “orientado a la calidad en el empleo y a la mejora de la formacion y la cualifica-
cion en el ambito de los servicios sociales” Igualmente, esa ley dedica un capitulo (del
titulo V) a la concertacion con la iniciativa privada en la prestaciéon de servicios sociales de
responsabilidad publica, donde destaca el régimen de concierto. A este respecto, indica
que para concertar, se establecerdn medidas de accién positiva a favor de entidades que,
entre otras cosas, mejoren los ratios del personal contratado para el servicio o centro a
concertar, asi como sus condiciones laborales. De cualquier manera, el Gobierno Vasco
deberé regular, mediante decreto, el régimen de concierto del Sistema Vasco de Servicios
Sociales, a lo largo del ano 2009 (antes del 25 de diciembre) (disposicién adicional octava).
Este marco general permitira, posteriormente, a cada administracién regular su propia ac-
cioén concertada.

El acuerdo sobre la determinaciéon de la capacidad econdmica de los beneficiarios y
los criterios de su participacion econdmica en las prestaciones del Sistema senala
que se adopta “sin perjuicio de que las Comunidades Auténoma o Administracion com-
petente puedan regular condiciones mas ventajosas. Esto afecta a nuestra Comunidad
Autdnoma, que en la nueva Ley de Servicios Sociales ha sefalado un criterio general en
relacién a este aspecto, como se ha indicado.

No obstante, sefnalamos lo que establece dicho acuerdo. En relacion con la capacidad
econdémica de la persona beneficiaria se indica que se determinaréd teniendo en cuenta
su renta y patrimonio. En cuanto a la vivienda habitual se indica que se computaréd cuan-
do ”.el beneficiario perciba el servicio de atencion residencial o la prestacion econémica
vinculada a tal servicio y no tenga personas a su cargo que continten residiendo en dicha
vivienda” Define qué se entiende por personas a su cargo y anade que en los supuestos
de cotitularidad de la vivienda, solo se tendra en cuenta el porcentaje que corresponda al
beneficiario.

En cuanto a los criterios de participacién econdmica del beneficiario en los servicios del
sistema (conocido como copago), se tendra en cuenta la capacidad econémica del benefi-
ciario. El acuerdo diferencia el servicio residencial, el centro de dia/noche y la ayuda a do-
micilio. Para cada uno de ellos, la administracion fijara un indicador de referencia a efectos
de la citada participacion.

En el primer caso —servicio residencial—, se diferencia la atencién residencial de la de
manutencién y hotelera. Se afade que la participacion del beneficiario comprendera entre
el 70 y el 90 por ciento de su capacidad econdmica, garantizando siempre una cantidad
minima para gastos personales. En el centro de dia/noche ese porcentaje de participacion
serd entre el 10 y el 65 por ciento. En el caso de ayuda a domicilio, se mantiene este mis-
mo porcentaje, si bien la persona beneficiaria no deberé participar en este coste cuando su
capacidad econémica sea igual o inferior al IPREM (Indicador Publico de Renta de Efectos
Multiples)
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Cuando alguno de los citados servicios se compatibilice con una prestacién econémica,
ésta podra sufrir una deduccién si la capacidad econémica de la persona beneficiaria re-
sulta superior al IPREM. Aplicada esa deduccion, el importe de la prestacién a recibir sera,
como minimo, del 40% en las prestaciones vinculadas al servicio y de asistencia personal,
y del 75% en la prestacion para cuidados en el entorno familiar. Es decir, las deducciones
maximas seran del 60%, en las primeras prestaciones, y del 25%, en la segunda.

1.4. Analisis de las cuestiones mas relevantes del area
1.4.1. Derechos y libertades
Denegacion de la prestacion por la no inscripcion en el padron municipal

Este ano hemos recibido numerosas quejas con relacion a la denegacion de inscripcién en
el padron. Esta cuestion estd tomando cada ano mayor relevancia porque afecta al acceso
de recursos y servicios publicos, como es la obtencién de la tarjeta sanitaria, la inscripciéon
en el servicio vasco de vivienda, Etxebide, o el acceso a las ayudas, servicios y prestacio-
nes sociales. La nueva Ley de Servicios Sociales reconoce el derecho a los servicios so-
ciales a las personas empadronadas, por lo que el padrén se ha convertido es un requisito
imprescindible.

En este mismo capitulo en el drea de Obras y Servicios, a la que nos remitimos, analiza-
mos las dificultades de inscripcion en el padrén municipal, el régimen legal de aplicacion y
recogemos las actuaciones que hemos realizado este ano, esto es, las recomendaciones
que hemos dirigido a los ayuntamientos. También hacemos referencia a una actuacién de
oficio que hemos iniciado con relaciéon a la inscripcion en el padréon de las personas que
residen en recursos residenciales, como son las personas menores de edad o personas
adultas en procesos de insercion social. Asi mismo, también nos referimos a las dificulta-
des para la inscripcion en el padrén en el Capitulo Il, que tiene como contenido las actua-
ciones del Ararteko, que afectan a personas que son objeto de discriminacion, exclusion
social o se hallan en situacion de vulnerabilidad en el ejercicio de derechos, en concreto
en los apartados correspondientes a las personas gitanas y a las personas en situaciéon de
exclusion social grave.

Como senalabamos, la inscripcién en el padrén es un requisito para el acceso a las pres-
taciones sociales. Hemos recibido quejas por denegaciones de prestaciones al no po-
der acreditar la inscripcién en el padrén durante el tiempo que establecia la convocatoria
de ayudas, aunque estas personas acreditaban la residencia en el domicilio. En la queja
527/2008, la Diputacion Foral de Alava denegd la ayuda a una persona que cuidaba a su
madre por no haber aportado la certificacion de la inscripcion durante todo el periodo. La
normativa de la Diputacion Foral de Alava, que regula la convocatoria publica de ayudas
econdmicas a personas que atienden en el domicilio a familiares mayores dependientes
para el ano 2006, BOTHA de 13 de noviembre de 2006, establece como requisito man-
tener la convivencia durante todo el ano 2006. El Unico medio de prueba para acreditarla
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es el certificado de empadronamiento. La persona presentaba otra documentaciéon que
acreditaba la convivencia, pero no pudo presentar el certificado de inscripcion en el pa-
dréon durante todo el aho, por lo que le fue denegada la ayuda. Este expediente esta en
tramitacién. Otra queja, 668/2008, tiene también este mismo contenido, en este caso la
normativa es de la Diputaciéon Foral de Gipuzkoa. La Diputacion no le ha abonado la presta-
cion econdmica para cuidado en el entorno familiar desde la fecha en que hizo la solicitud
porque en esa fecha no estaba empadronada en el domicilio de su madre. Le ha denegado
la prestacién concerniente al periodo en que no acredita estar empadronada y solamente
le ha abonado la prestacién a partir de la fecha en que consta la inscripcion, aungue ha
presentado un certificado de convivencia emitido por el Ayuntamiento en el que reside. La
cuestion es similar en el sentido de que es la propia normativa la que establece el requisito,
en este caso el Decreto Foral 133/2007, de 20 de noviembre, por el que se regulan las pres-
taciones econdmicas de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de Autonomia
Personal y Atencioén a las personas en Situacion de Dependencia. Este expediente esté en
tramitacion.

1.4.2. Funcionamiento de la Administracion y procedimiento administrativo

Un numero importante de quejas que recibimos tienen que ver con cuestiones de procedi-
miento administrativo o bien, de alguna manera, afectan al &mbito procedimental. En este
sentido seguimos constatando la necesidad de adecuar las actuaciones de la Administra-
cion Publica en materia de servicios sociales al procedimiento administrativo.

En una resolucion que elaboramos el ano pasado con relacién al procedimiento de
adopciéon (Resolucion de 14 de septiembre de 2007'"), aunque lo sustantivo de la re-
comendacién no fue admitido por la Diputacion Foral de Alava, porque no reconsiderd
la denegacion de la idoneidad por la diferencia de edad, la Diputacion aceptd nuestras
recomendaciones con relacion a la adecuacion de las resoluciones al procedimiento ad-
ministrativo. En este sentido nos contestd que iban a procurar mayor celeridad en las
tramitaciones. También que iban a incorporar las recomendaciones de esta institucion
respecto a la tramitacion del certificado de idoneidad, esto es, que no se va a demorar
mas de tres meses su conclusiéon y que la resolucién que dicten incorporara el recurso
que corresponda, 6rgano administrativo o judicial ante el que hubiera de presentarse y
plazo para interponerlo o, en su caso, la no existencia de un plazo preclusivo. Asi mismo,
gue notificardn al interesado que se ha recibido la solicitud de certificado de idoneidad
en el plazo de 10 dias desde su recepcién, informandole del plazo méaximo de resolucién
y efectos del silencio administrativo. Este expediente es un ejemplo de que todavia hay

' Resolucion del Ararteko, de 14 de septiembre de 2007, por la que se recomienda al Instituto Foral de Bienestar
Social de Alava, que adecue su actuacion al procedimiento establecido en los articulos 42 y 89 de la LRJAP
Y PAC, y reconsidere la denegacién, basada en una diferencia de edad de méas de 42 anos entre adoptante y
persona adoptada, del certificado de idoneidad para la adopcién.
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decisiones de la Administracién que siguen sin incorporar las normas del procedimiento
administrativo. Valoramos de manera muy positiva los esfuerzos que se estan realizando
para lograr esta adecuacion.

También en otro expediente 748/2007 la Diputacion Foral de Alava nos ha respondido su
voluntad de adecuarse a las previsiones establecidas en la normativa que regula el proce-
dimiento administrativo. En este expediente, al que hacemos referencia en este mismo
apartado en el epigrafe sobre proteccién a la infancia y adolescencia, quedaba de mani-
fiesto la necesidad de adecuar las resoluciones del Consejo del Menor al procedimiento
administrativo. La resolucion del Consejo del Menor, por la cual se declara a una nifia en
situacion de desamparo y se asume por ministerio de la ley su tutela, no indicaba cuél es
la jurisdiccién o érgano competente ante el cual formular la oposicién, y el plazo para inter
poner los recursos, art. 58 y 89.3 de la Ley 30/1992. La Diputacion Foral nos ha contestado
que ha dictado una instruccion indicando el contenido que deben tener estas resoluciones,
en conformidad con dicha normativa, lo que nos parece muy positivo.

1.4.3. Personas en situacion de dependencia

En el apartado 1.3 hemos tratado sobre la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, y su desarrollo
reglamentario en nuestra Comunidad Auténoma. Igualmente, nos hemos referido a algunas
de las quejas planteadas en relaciéon con este tema. A ello anadimos este subapartado.

Dado que el reconocimiento de la situacion de dependencia da lugar, segun el grado y ni-
vel, a prestaciones econémicas y a determinados servicios, hemos recibido quejas y solici-
tudes de informacion con relacion al procedimiento seguido para realizar el reconocimiento
de la situacion de dependencia y a las personas que tienen la condicion de beneficiarios.

Asi, en el expediente 543/2008 nos planteaban si un menor de origen saharaui que estaba
en acogimiento en una familia vasca podia solicitar el reconocimiento de la situacion de
dependencia. La cuestién nos parece muy importante porgue como hemos sefialado en
muchas ocasiones, a juicio del Ararteko, la condicién de menor prevalece sobre la de la
nacionalidad o situacién administrativa, por lo que tenemos que seguir recordando la legis-
lacion vigente en proteccion de menores: Ley Orgéanica 1/1996, de 15 de enero, de Protec-
cion Juridica del Menor y la Ley del Parlamento vasco 3/2005, de 18 febrero de Atencién
y Proteccion a la Infancia y Adolescencia. Esta normativa establece que las actuaciones
de las Administraciones deben tener como principio el interés superior del menor vy la pro-
tecciéon de sus derechos para garantizar su desarrollo, y este principio debe primar sobre
cualquier otro interés legitimo concurrente.

Otra queja recibida responde a las expectativas que ha generado la Ley de Dependencia,
las cuales no siempre pueden ser atendidas. Es el caso de una persona disconforme con
la valoracion de dependencia realizada porque el grado y nivel reconocidos no eran aun
efectivos, de acuerdo con el calendario de aplicacion gradual de la ley. Por eso, esa persona
no podia acceder todavia a la prestacion econdmica deseada.
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1.4.4. Proteccion a la infancia y adolescencia

Este ano hemos tramitado varias quejas relativas a actuaciones de las Diputaciones en ma-
teria de proteccion a la infancia. En un caso, Expediente 1063/2007 dirigido a la Diputacién
Foral de Gipuzkoa, se referia a dificultades de comunicacién en los primeros meses del
acogimiento. Otras quejas se refieren a desacuerdos con la decisidon de asumir la tutela,
expediente 203/2008, dirigido a la Diputacién Foral de Bizkaia que suspendimos porque el
promotor de la queja habia acudido a la via judicial. Otro expediente, 748/2007 en este caso
dirigido a la Diputacion Foral de Alava, tenia como motivo la disconformidad con la actuacion
del Consejo del Menor con relacion a una familia de origen guineano. El Consejo del Menor
habia declarado a la menor en situacién de desamparo por entender que la menor se encon-
traba en situacién de abandono, a pesar de que su madre y sus hermanos vivian y trabajaban
en Vitoria. La madre se mostraba disconforme con la actuaciéon que habfan tenido los servi-
cios sociales que llevaban interviniendo con la familia durante anos por lo que mostraba una
actitud poco colaboradora. La Diputacion Foral nos envié informacion de las actuaciones por
las que entendia que habia un abandono de la madre, asi como de los esfuerzos realizados
por los equipos de intervencion familiar, y de las dificultades de relacién existentes. Esta ins-
titucién también constaté la dificultad de comunicacion con la promotora de la queja ya que,
de hecho, concluimos la intervencién por su desistimiento. Entendemos que este expedien-
te es una muestra clara de la necesidad de mejorar la comunicacién intercultural cuando nos
relacionamos con personas que son originarias de paises que mantienen cédigos culturales
y de comunicacion distintos a los de nuestra Comunidad.

Los Servicios Sociales atienden a muchas personas extranjeras desde diferentes recursos y
problematicas, por lo que se necesitan herramientas de intervenciéon que tengan en cuenta
la diversidad y las claves culturales. Asi mismo, es importante tener en cuenta su descono-
cimiento sobre las Instituciones y Administraciones Publicas y las funciones que desarrollan
porgue provienen de paises con otra comprensiéon sobre la funcion publica. En el Capitulo
I, en el apartado correspondiente al Colectivo de Atencién Preferente: Personas en prision,
damos cuenta de una actuacién, expediente 1267/2008, en la que la clave cultural ha tenido
enorme trascendencia. Este expediente es un ejemplo de la importancia de la perspectiva
intercultural para realizar diagndsticos que orienten la intervencién. En este caso inicial-
mente hubo una actuacién que obvié la cuestién cultural, por lo que ante las lesiones de un
menor se puso en marcha el dispositivo de denuncia penal que dio lugar a un procedimiento
y a una condena penal a la madre. La mujer que agredié al menor era la nueva esposa de
su padre por lo que cuando la mujer inicié la convivencia con su padre tuvieron problemas
entre ellos, madrastra e hijo, hasta el punto que hubo violencia fisica. No obstante, segun
los agentes sociales e institucionales que han intervenido con posterioridad, la relacién ma-
drastra-hijo se normalizd. La mujer ha sido madre de otros hijos y han ido incorpordndose a
la vida del pueblo e integrandose sin ningun otro incidente. Los hechos no tenian el alcance
que en su momento se valord ni merecian, desde la perspectiva actual, la punibilidad penal,
segun nos informaron las personas que en su momento habfan formulado la denuncia penal
contra la madre. El ingreso en prision de la madre, en estos momentos era una medida des-
proporcionada e incomprensible para la familia. Por ello, con posterioridad se han movilizado
e implicado la Escuela y el propio Ayuntamiento para evitar que la madre cumpla en prision
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la pena separada de sus hijos pequenos. Las claves culturales, aungue en muchos casos
no son decisivas, son un elemento importante a tener en cuenta en cualquier intervencion.
Nos remitimos al apartado mencionado del informe para mas informacion.

También hemos tramitado una queja de oficio, 3/2008, con relacién a una agresion que
sufrid un educador en el centro residencial de Zabaloetxe por parte de un grupo de me-
nores tutelados por la Diputacién de Bizkaia. Nos remitimos al Capitulo Il, en el apartado
de menores, en el que damos cuenta de la respuesta de la Diputacion y de la visita que
hicimos al recurso residencial.

En cuanto a las actuaciones que afectan a menores extranjeros, hemos iniciado una actua-
cion de oficio con relacién a la dificultad de inscripcion en el padron que tienen los menores
extranjeros tutelados por las diputaciones forales. Esta actuacién la hemos dirigido a los
ayuntamientos en donde se ubican los recursos residenciales. Todavia no hemos recibido
respuesta de todos los ayuntamientos por lo que es un expediente que esta en tramita-
cion. La inscripciéon en el padrén del municipio es muy importante para estos menores
porque como hemos sefalado reiteradamente les facilita el acceso a servicios publicos.
En este sentido, hemos recibido quejas de la existencia de menores extranjeros tutelados
por la institucion de proteccién sin inscribir en el padron del municipio.

Este ano también hemos recibido varias quejas referidas a rechazos vecinales a la apertura
de nuevos centros, expedientes 1197/2008 y 1359/2007. Nos remitidos al capitulo Il del in-
forme, Colectivos de Atencién Preferente, apartado referente a Menores para mayor infor-
macién. También hemos tramitado quejas referidas a las dificultades para la determinacién
de la edad, expedientes 11/20070F y 1129/2008, al incumplimiento de las previsiones le-
gales que regulan la residencia de las personas menores de edad, expedientes 23/20080F,
6/20080F, 54/20060F y 1299/2008 vy referidas a los derechos de las personas menores de
edad, como son el derecho a la defensa, expediente 1398/2008, o sobre el derecho a la
confidencialidad, 253/2008. El andlisis de las mismas se puede consultar en el capitulo Il
del Informe, Colectivos de Atencion Preferente, apartado especifico sobre Menores.

Por ultimo, al terminar el ano, se ha querido afrontar el tema de las pensiones compen-
satorias y de alimentos a menores de edad, cuyo pago se incumple tantas veces y afecta
de manera muy negativa a las familias afectadas. En este sentido, el Parlamento Vasco ha
autorizado al Gobierno a la creacién de un Fondo de garantia del pago de alimentos que
garantice el pago de ambas pensiones, mediante anticipos a cuenta. El Gobierno debera
regular este asunto durante el primer trimestre de 2009. Asi lo recoge la disposicién adicio-
nal octava de la Ley 19/2008, de 29 de diciembre, que aprueba los Presupuestos Generales
de esta Comunidad Auténoma para el gjercicio 2009.

1.4.5. Personas mayores

Una novedad importante es la entrada en vigor de la Ley 8/2008, de 25 de junio, por la que
se modifica la Ley 12/1998, de 22 de mayo, contra la Exclusién Social y la Ley 10/2000,
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de 27 de diciembre, de Carta de Derechos Sociales. Esta Ley ha aumentado la proteccién
de las personas mayores al recoger explicitamente el caracter de unidad convivencial para
pensionistas, incluso cuando convivan con otros familiares e incrementar la cuantia méaxi-
ma de la prestacion hasta el 100% del salario minimo interprofesional y el 125% para las
unidades de convivencia de dos personas. La consideracion al pensionista como titular de
Renta basica independientemente de que haya otras personas con ingresos en el domici-
lio, excepto el cényuge, entra en vigor en enero de 2009.

Hemos recibido quejas de personas que, a pesar de la modificacién, seguian sin ser be-
neficiarias de ninguna prestacion, porque las ayudas estaban previstas para las unidades
de convivencia con menos ingresos. Es el caso del expediente 1026/2008 en el que nos
trasladaban que las expectativas habian sido muy elevadas pero que muchas personas
nmayores segufan sin mejorar su situaciéon, con muchas carencias y, sin poder obtener otros
ingresos. En nuestra respuesta hacemos mencion a la existencia de los dos sistemas de
proteccién, el contributivo de la seguridad social, y el asistencial, que tiene que ver con las
situaciones de vulnerabilidad y necesidad. Ambos sistemas se gestionan por instituciones
distintas, Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales del Gobierno espanol y Departamento de
Justicia, Trabajo y Seguridad Social del Gobierno vasco. El sistema asistencial esta teniendo
gue compensar pensiones marcadamente insuficientes que corresponden al contributivo.
El principal obstaculo, por tanto, tiene su origen en que algunas pensiones del sistema con-
tributivo son muy bajas, a pesar de los esfuerzos realizados por el sistema asistencial.

Con relacion a los servicios destinados a las personas mayores, este ano hemos recibido
una queja sobre los servicios que prestan las entidades colaboradoras en Alava, en concre-
to la queja se referia a la empresa que gestiona los Apartamentos Tutelados Caser Residen-
cial Alto de Prado (expediente 431/2008). La Diputacion Foral nos ha contestado detallando
las intervenciones realizadas en el ejercicio de las funciones de inspeccion de los servicios
sociales, art. 39 del Decreto 40/1998, de 10 de marzo, por el que se regula la autorizacion,
registro, homologacién e inspeccién de los servicios sociales de la CAPV.

Otro expediente, 482/2008, tenia por motivo la falta de atencién en una vivienda comunita-
ria que se puso en comunicacién de la Diputacion Foral de Alava, competente en la inspec-
cion de los servicios residenciales. La Diputacion inicié el procedimiento sancionador pero
no pudo concluirlo por falta de pruebas por lo que el procedimiento caduco.

Modificacion normativa sobre el traslado de una persona usuaria de un centro resi-
dencial a otro, en Alava

En los informes de los dos Ultimos anos hemos hecho referencia a la importancia de que
las residencias para las personas mayores se encuentren en el entorno natural de estas
personas. En este sentido, se indicaba que estabamos tramitando un expediente de oficio
con la Diputacion Foral de Alava, sobre el periodo minimo que se debe cubrir en un centro
residencial para el traslado a otro. Lo que pretendiamos era una modificacion normativa en
el sentido de que no se exigiera periodo minimo de permanencia en un centro para el tras-
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lado a otro, cuando este cambio estuviera motivado por un acercamiento al entorno fami-
liar y social de la persona residente y, especialmente, supusiera un cambio de municipio.

La actuacion estaba motivada porque, cuando se inicié el expediente, en 2006, la norma-
tiva reguladora exigia una estancia minima de seis meses en un centro residencial para
poder trasladarse a otro y no se valoraba que el cambio supusiera un acercamiento al en-
torno familiar y social de la persona solicitante. De acuerdo con este requisito, una persona
mayor que se encontraba en un centro de Leza (en Rioja Alavesa) y queria trasladarse a una
residencia de Vitoria, donde tenia a su familia, no pudo hacerlo hasta cumplir dicho periodo.
En el ano 2007 al aprobarse nueva normativa con motivo de la Ley de Dependencia, ese
periodo minimo de seis meses se redujo a tres y se incorpord, como motivo de traslado, el
acercamiento al domicilio familiar. Estos cambios resultaban positivos pero, aun asi, desde
esta institucién manteniamos que ese requisito de cumplir un periodo de permanencia
debia suprimirse, cuando se daban situaciones especiales, como la senalada.

Este afio 2008, la Diputacion Foral de Alava ha tenido en cuenta las valoraciones trasla-
dadas por el Ararteko y ha aprobado el Decreto Foral 85/2008, de 16 de setiembre, que
modifica los Decretos 39 y 45/2007, de 24 de abril y 8 de mayo, respectivamente, regula-
dores del procedimiento para el reconocimiento de la situaciéon de dependencia, el derecho
y el acceso a los servicios del sistema para la autonomia y atencién a la dependencia, y
del régimen de acceso vy traslado de las personas no reconocidas dependientes que sean
usuarias de la Red Foral de Servicios Sociales de este territorio histérico. En esta modifi-
cacion se elimina el requisito de haber cumplido el periodo de adaptacién en el centro de
origen para el traslado de centro (residencial, de dia o de noche). Ademas, se establecen
como motivos del traslado: a) el acercamiento al domicilio familiar, b) la mayor idoneidad
del centro solicitado, respecto a las necesidades de la persona usuaria y c) cualquier otro
motivo de caracter personal y/o familiar que justifique adecuadamente la peticién.

De esta manera, cuando una persona solicite un traslado de centro, se tendran en cuenta
sus circunstancias familiares y personales y se le podrd asignar una plaza cercana a su
entorno natural, con independencia del tiempo que lleve en el centro de origen.

Hemos tramitado tres expedientes que afectaban a residencias de personas mayores:
uno, motivado por una huelga de personal; otro, por el desalojo temporal para la realizaciéon
de obras y el tercero, por el desalojo definitivo para el derribo del centro. Los exponemos
a continuacion:

Huelga en la residencia de personas mayores Ariznavarra, de Vitoria-Gasteiz

Esta residencia es de titularidad foral pero de gestién privada (Quaevitae Bizi-Kalitatea,
S.L. —grupo Mapfre-), mediante una concesién administrativa por un periodo de 45 anos,
que vence en el ano 2.046. Tiene capacidad para 140 plazas residenciales (110 asistidas y
30 psicogeriatricas) y otras 60 en el centro de dia que alberga (la mitad asistidas vy el resto
psicogeriatricas).
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El 18 de febrero de 2008, gran parte del personal del centro inicio una huelga indefinida
por sus reivindicaciones laborales, que perdura al finalizar el ano (tras diez meses y me-
dio). Esta situacion repercute, evidentemente, en la atencién que reciben las personas alli
atendidas, con especial incidencia en las personas usuarias de este centro, debido a que la
atencion del servicio es de gran intensidad.

Por ese motivo, a lo largo de 2008 hemos recibido varias quejas de familiares de personas
gue se encuentran ingresadas en dicha residencia. Se quejaban de la situacién que genera
la huelga en el centro, de su repercusiéon en las personas usuarias del mismo vy, también,
de los servicios minimos establecidos, por considerarlos insuficientes. Indicaban que, tras
varios meses de huelga, la situacién resultaba muy dificil y solicitaban la intervencion del
Ararteko para resolver el problema. En todas las quejas se relataba la deficiente calidad del
servicio, desatencion y suciedad, y se citaban aspectos concretos como:

- falta de higiene personal, con olor a orina y heces, por no cambiarles los absorben-
tes o la ropa mojada e, incluso, la cama. También, por pasar largo periodo (15 dias)
sin ducha

- demora en levantarlos de la cama, pues se les puede levantar a las 11,30 de la
manana, lo que conlleva que el desayuno se una con la comida

- la comida se les da con gran rapidez, por la premura de tiempo, lo que no les per-
mite comer debidamente

- algunas personas han tenido que ser hospitalizadas por desnutricion y deshidratacién

- vacaciones y bajas por enfermedad no suplidas por otras personas

- etc.

Estos hechos nos causan seria preocupacion, especialmente teniendo en cuenta las
caracteristicas de las personas afectadas: mayores y dependientes, muchas de ellas con
problemas de salud anadidos que precisan, todas ellas, de especiales cuidados y aten-
cién para las actividades mas elementales de la vida y para su supervivencia. Todo esto
las hace muy vulnerables. No podemos olvidar que el motivo por el que esas personas
ingresaron en una residencia fue la garantia que les ofrecfa un servicio publico para ser
debidamente atendidas y cuidadas, ante su dificultad para recibir atencién adecuada en
el hogar familiar.

Dicho lo anterior, también reconocemos la complejidad del problema porgque se presentan
dos derechos en juego. Por una parte, el de las personas mayores residentes en el centro,
a recibir atencién adecuada. Por otra, el del personal trabajador, a ejercer la huelga. Ante
esta situacién es preciso equilibrar ambos derechos, de manera que ninguno de los dos
pueda desvirtuar al otro. No obstante, nuestra preocupaciéon por las personas residentes
se fundamenta en su vulnerabilidad, como hemos indicado.

En el ano 2003, el personal de dicha residencia mantuvo, también, una huelga de 8 meses

y esta institucion tramité un expediente, del que dimos cuenta en nuestro informe corres-
pondiente a ese ano. Esa huelga finalizé con un laudo arbitral.
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La huelga del presente ano se ha tratado, en varias ocasiones, en las Juntas Generales de
Alava, que han aprobado dos mociones sobre la gestién de la residencia: la Mocion 9/2008,
de 21 de abril, y la Mocion 33/2008, de 13 de octubre. Esta ultima, reconoce que la residen-
cia se han convertido en un foco de conflicto, considera que la empresa que lo gestiona es
la Unica responsable para resolver los problemas planteados vy, por ultimo, insta al Gobierno
foral a que, si en el plazo de un afno a partir de esta Mocién, no se ha logrado la normalidad
laboral, una atencién de calidad a los usuarios y transparencia en el control de la gestién de
la residencia, se inicien negociaciones con la empresa adjudicataria con el fin de recuperar
la gestién directa de la misma.

Teniendo en cuenta el colectivo de personas afectado y que la residencia es un servicio pu-
blico foral, el Ararteko se dirigio al Departamento de Politica Social y Servicios Sociales de la
Diputacion Foral de Alava, como titular de la residencia. Nos interesdbamos por las medidas
que se estaban tomando desde el Departamento para garantizar los derechos que asisten
a las personas usuarias a ser debidamente atendidas. Igualmente, nos dirigimos al Depar
tamento de Justicia, Empleo y seguridad Social del Gobierno Vasco, por ser quien fija los
servicios minimos a prestar en la residencia. Se le solicitaba el contenido de los servicios
minimos establecidos vy la valoracién que se hacia de ellos, respecto al grado de atencién
que ofrecian, teniendo en cuenta las caracteristicas de las personas afectadas. Asi mismo,
se preguntaba si se consideraba que los servicios establecidos garantizaban la adecuada
asistencia, aun reconociendo que la huelga afecte al desarrollo normal del servicio.

Desde el citado departamento de la Diputacién alavesa se nos facilité amplia informacion
acerca de las actuaciones y medidas que se habian adoptado en relacion con el asunto,
como el seguimiento constante del proceso, mediante frecuentes visitas de inspeccioén.
En los resultados de estas visitas se constataban las carencias en la atencién residencial,
en la higiene y limpieza del centro, en la falta de actividades de dinamizacion, en la demora
del personal en atender las demandas de los y las residentes, en levantarlos por la manana,
etc. Con estos informes, el Departamento foral habia solicitado, en varias ocasiones, un
incremento de los servicios minimos al Ejecutivo autbnomo, quien atendié esta peticion en
dos ocasiones vy dicté sendas Ordenes.

Por su parte, el citado departamento del Gobierno Vasco nos informo acerca de su actua-
cion, mediante la aprobacién de cinco Ordenes de servicios minimos. El horario de huelga
se habia ido ampliando, por lo que también se habia ido incrementando el personal de los
servicios minimos. Asi, la huelga comenzé el 18 de febrero con un paro de dos horas vy
media por la mafnana y otro igual por la tarde, los lunes, miércoles y viernes. El 10 de mayo,
se ampliaron los paros a sabados y domingos, con el mismo horario. El 1 de octubre, los
paros se incrementaron a todos los dias de la semana, en tres horas y media por la manana
y otro tanto por la tarde. Esta es la situacion a final de aro.

Ha habido, por tanto, un cambio en la intensidad de la huelga, que ha llevado a la Admi-
nistracién a ir modificando su respuesta, incrementando el personal de los servicios mi-
nimos. El Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social ha dictado, como hemos
indicado, cinco Ordenes, fijando servicios minimos. El 30 de setiembre incorporé personal
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de terapia ocupacional, fisioterapia y psicéloga, que no habia habido hasta entonces. La
Ultima Orden es de 14 de noviembre.

Ese Departamento indicaba en su escrito que consideraba que los servicios minimos es-
tablecidos eran adecuados para garantizar los derechos de los residentes y anadia que,
segun reiterada jurisprudencia, “la consideracion de un servicio publico como esencial no
puede suponer la supresion del derecho de huelga de los trabajadores que hubieran de
prestarlo, sino la necesidad de disponer de medidas precisas para su mantenimiento o,
dicho de otra forma, para asegurar la prestacion de los trabajos que sean necesarios para la
cobertura minima de los derechos, libertades o bienes que satisface dicho servicio, sin que
ello exija alcanzar el nivel de rendimiento habitual ni asegurar su funcionamiento normal”

Visto lo anterior, quisimos conocer “in situ” cual era la situacion de las personas usuarias
de la residencia, si la atencién que recibian era adecuada y si sus derechos, en ese sentido,
eran respetados. Para ello, personal de esta institucion se presentd en el centro, sin previo
aviso, con el fin de visitar las instalaciones y recabar la opinién de las personas residentes,
especialmente, sobre la situacion. Esta visita se produjo en diciembre, cuando ya se habia
dictado la ultima Orden de servicios minimos, ampliando el personal. Durante la visita se
comprobo que ese incremento de servicios minimos habia resultado beneficioso y que el
nivel asistencial del centro era aceptable, tanto en la higiene personal de los residentes
como en la limpieza de las instalaciones, en las actividades desarrolladas, en la comida,
etc. Todo ello, dentro del contexto de una huelga, en el cual la afeccion resulta inevitable.
En este sentido, la huelga habia dejado al centro sin algunos servicios, como la pelugueria
y las actividades culturales y ludicas que venian realizandose los fines de semana y dias
festivos. La Diputacién realizaba inspecciones semanales y habia asignado a una persona
para que permaneciera en el centro, durante cuatro horas diarias. Continuaban realizdndo-
se los paros de siete horas diarias (tres horas y media, por la manana y otras tantas, por la
tarde), lo cual supone un periodo importante de la jornada. A pesar de ello, la percepcion
fue que los efectos directos de la huelga, en cuanto a las necesidades fisicas de las perso-
nas residentes, estaban bastante controlados en el momento de la visita, siempre, como
decimos, en el contexto concreto. Durante la larga duracion del conflicto, los paros se ha-
bian ido incrementando y la Administracion habia ido adoptando medidas al respecto.

Sin embargo, en las conversaciones mantenidas con varios residentes, con personal del
centro e, incluso, con algun familiar, si se pudo percibir la existencia de efectos vinculados
a la huelga. Nos referimos, por una parte, al hastio por su larga duracién, al clima reinante
entre el personal del centro, el estrés del personal no adherido a la huelga, las bajas por
enfermedad que esto ocasiona en el personal de atencioén, la dificultad para contratar per
sonal de sustituciéon y, en consecuencia, la frecuente renovacion de personal de atencién
que, para los residentes, supone tener que familiarizarse continuamente con nuevas caras
y con nuevas formas de actuar. Por otra, a todo esto se afade el hecho de que, la larga
duracién del conflicto y la tensién reinante, estéd provocando, también, efectos en el desa-
rrollo psicolégico de las personas residentes y en su entorno familiar, el cual, en algunos
casos, ha tenido que asumir una funcién de mayor vigilancia y atencién sobre sus familia-
res. Asi se desprendia del libro de reclamaciones del centro, al que tuvimos acceso.
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Ante todo ello, dado el conflicto de derechos que se produce en este caso y que la capacidad
de actuacion del Ararteko en estos supuestos esta limitada, nos mantenemos vigilantes en
la situacion, en lo que respecta a la atencion de las personas usuarias del centro, para que
esa atencion sea adecuada, respete sus derechos y, en cada momento, se mantenga la dig-
nidad de todas ellas. En este sentido, seguiremos realizando visitas y estaremos abiertos a
las partes, siempre desde el dmbito de actuacion que nos otorga la ley.

En todas las situaciones en las que entran en escena mas de un derecho —como en el caso
expuesto- resulta dificil el equilibrio entre ellos. En el caso de los centros de atencién a
personas dependientes, esa dificultad se acrecienta por las caracteristicas que presenta
esta poblacion. Los servicios minimos, por su propia naturaleza, suponen una disminucién
de la plantilla prevista para el normal funcionamiento del centro, de manera que la atencién
prestada queda inevitablemente afectada.

Las huelgas laborales que se llevan a cabo en los servicios sociales que atienden a perso-
nas dependientes deberian ser objeto de una reflexion por todas las partes intervinientes
y por la propia sociedad, en torno a diversos elementos que se dan en ellas. Fundamen-
talmente, cabe sefalar que las personas mas perjudicadas por ello —las personas usuarias
de los servicios— no son parte directa en el problema ni tienen ninguna capacidad para
atender las reivindicaciones planteadas. Ademas, son personas a quienes su dependencia
las hace muy vulnerables, pues estan necesitadas de atencién, social y sanitaria, para su
supervivencia. Sin embargo, resultan seriamente afectadas.

Sin cuestionar el derecho constitucional de los trabajadores a la huelga, seria conveniente
encontrar un punto de equilibrio para que su ejercicio no haga recaer los efectos negati-
vos en colectivos tan vulnerables como el mencionado. Por otra parte, las residencias de
personas mayores son centros donde se dispensa atencion social, pero también sanitaria.
Esto ultimo las acerca al ambito sanitario, lo cual debe tenerse en cuenta a la hora de es-
tablecer los servicios de atencién minimos.

No obstante, nos parece muy importante fijar determinados estédndares de calidad en el
empleo, para la acreditacién de centros, servicios y entidades, como recoge la Resoluciéon
de la Secretaria de Estado de Politica Social, Familias y Atencion a la Dependencia y a la
Discapacidad, asi como la nueva Ley Vasca de Servicios Sociales. Ambos aspectos ya los
hemos mencionado en el apartado relativo a la Ley de Dependencia. Estaremos atentos a
los indicadores de calidad que fije el Consejo Territorial para la Dependencia, en los proxi-
mos meses, entre los que han de figurar la estabilidad en el empleo, la formacion, etc.

Desalojo, para realizacion de obras, de la residencia de personas mayores Juan Ella-
curia, de Sestao (exp. 755/2008)

Recibimos una queja, apoyada por 151 firmas, en relacién con las obras de reforma que se

iban a realizar en la residencia para personas mayores Juan Ellacuria, de Sestao, de titu-
laridad municipal. Las personas firmantes se mostraban disconformes con la decisién del
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Ayuntamiento de realizar las obras en una sola fase, lo que conllevaba el desalojo del cen-
tro y el traslado de las personas usuarias a otra residencia, durante el tiempo que duraran
las obras. Anadian que esta situacién causaba preocupacién y nerviosismo en las personas
mayores, lo cual se hubiera evitado si la obra se efectuara por fases, como defendian los
firmantes.

Nos dirigimos al Ayuntamiento de Sestao solicitando informacién al respecto. En su res-
puesta se indicaba que el estado de la residencia no era el adecuado, que sus instalaciones
estaban muy deterioradas, lo que incidia negativamente en su habitabilidad, seguridad vy
accesibilidad. En esta situacion, el centro no cumplia con los requisitos establecidos en
el Decreto del Gobierno Vasco 41/1998, de 10 de marzo, regulador de estos centros resi-
denciales. Todo ello hacia necesario acometer obras que llevaran a una reforma integral de
edificio, derribando gran parte de su interior. Un trabajo asi produce numerosas molestias
(ruidos, polvo, etc.) y los riesgos propios de una obra de estas caracteristicas.

El Ayuntamiento senalaba que se descarté la posibilidad de realizar la obra por fases, con
los residentes en el edificio, tras escuchar la opinidn de algunos médicos y psicélogos, asi
como la de directores de residencias que habian vivido esas experiencias sin desalojar el
centro. Se anadia que todas esas opiniones aconsejaban el desalojo del centro por enten-
der que el perjuicio que eso podia ocasionar a las personas residentes era muy inferior al
que sufririan con las inevitables molestias de la obra. Ademas, al hacer la obra de una sola
vez se reduce bastante el tiempo de duracién, calculado ahora en unos 14 meses.

Una vez adoptada la decision de desalojar el centro, se decidid que los residentes se
trasladarian a la residencia Santa Teresa, de Barakaldo, de nueva construccion, que parecia
adecuado por su cercania y la existencia de transporte publico, entre otras cosas. En este
centro, el Ayuntamiento contratd toda la primera planta, a fin de que todas las personas
trasladadas estuviesen en ella, manteniendo las relaciones de amistad.

En cuanto al modo de efectuar las obras de reforma, hay que sefalar que el Ayuntamiento,
como titular del centro, tiene plena potestad para adoptar la forma de ejecucién que consi-
dere mas adecuada, siempre y cuando continle con una adecuada prestacion del servicio,
respete los derechos de las personas y no contravenga ninguna disposiciéon vigente. Esto
se cumplia en el caso estudiado, por lo que no se observaba irregularidad legal en la actua-
cién municipal.

Desalojo, para su derribo, de la residencia para personas mayores Reina de la Paz,
de Bilbao

También hemos tramitado un expediente en relacién con el conflicto surgido en esta re-
sidencia, perteneciente a la Obra Social de la entidad Bilbao Bizkaia Kutxa (BBK). Ante las
obras que requeria efectuar este centro para adecuarse a la normativa vigente, dicha enti-
dad decidié suspender la actividad de residencia que venia prestando, derribar el edificio
y construir uno nuevo que incluyera varios servicios. Esto implicaba, necesariamente, el
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desalojo del centro y el traslado de las personas residentes a otros centros que, inicial-
mente, estaban ubicados en Loiu y Unbe, y luego se fueron incorporando otros de Bilbao
y su entorno.

La noticia pillé por sorpresa a residentes y familiares que, segun sefalaban, tuvieron co-
nocimiento de ello a través de la prensa. Algunas personas usuarias de dicho centro y sus
familiares crearon una asociacién, denominada Ohianka, para la defensa de los derechos
de los residentes del citado centro. Esta asociacion acudié a esta institucion, manifestan-
do su disconformidad con dicha medida y con el modo con que se estaban desarrollando
los hechos: falta de informacién, imposibilidad de pronunciarse o participar en el nuevo
proyecto, necesidad de suscribir un contrato de novacién que sustituia al firmado al entrar
en el centro y que suponia una pérdida de derechos para el retorno al nuevo edificio, se
aducian presiones, etc. Ante ello, la asociacién consideraba vulnerados varios derechos de
los residentes, como el de la dignidad o el de la participacién. No cuestionaba la realizacion
de las obras de adecuacion a la norma, pero mantenia que esas obras podian realizarse por
fases, por plantas, sin necesidad de desalojar el centro. Ya habia comenzado el desalojo de
la residencia y el traslado de las personas a nuevos centros.

Las demandas de esta asociacién se concretaban en lo siguiente:

- Defensa de la validez de los contratos firmados al ingresar en el centro. En este
contrato se aseguraba la atencién, de manera definitiva, aun cuando la persona se
volviera dependiente. Sin embargo, en el nuevo contrato que se les hacia firmar se
impedia el retorno al nuevo centro a quienes en ese momento hubiesen perdido su
autonomia.

- Se oponian al derribo del edificio -y, por tanto, al desalojo— por entender que las
obras se podian llevar a cabo por fases.

- Solicitaban la paralizacion del desalojo y que la BBK presentara un proyecto de ade-
cuacion del centro a la legalidad, consensuado y con un calendario de ejecucion.

La asociacién Ohianka habia llevado este caso al Parlamento Vasco y a las Juntas Genera-
les de Bizkaia solicitando un pronunciamiento al respeto. Ambas instituciones apoyaron la
postura de la asociacion. Igualmente, el asunto fue tratado en el Pleno del Ayuntamiento
de Bilbao.

En cuanto al asunto planteado, observamos su complejidad porque confluian diversos as-
pectos. Por una parte, a esta institucion le corresponde valorar la actuacion de las adminis-
traciones publicas vascas, en lo referente a su adecuacién a la legalidad. En este caso, la
Administracion actuante era la Diputacion Foral de Bizkaia, a través de su Departamento
de Accion Social. Por otra parte, la entidad titular de la residencia y quien adopté la decisién
del cierre es Bilbao Bizkaia Kutxa (BBK) En sus érganos de gobierno figuran representan-
tes de instituciones publicas (Diputacién Foral de Bizkaia, Ayuntamiento de Bilbao y otros
ayuntamientos de Bizkaia). La Ley 3/1985, de 27 de febrero, reguladora de la institucién del
Ararteko, otorga a ésta, en el articulo 9.1.d) competencias para poder valorar la actuacion
de la BBK en la residencia Reina de la Paz. La residencia es una obra social destinada al
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alojamiento y atencién a las personas mayores, por lo que esa actuacién concierne a los
derechos y bienestar de esas personas que, por su gran vulnerabilidad, constituye uno de
los colectivos de atencion preferente para esta institucion, garante de los derechos de las
personas.

En la Comunidad Auténoma Vasca los centros residenciales para personas mayores estan
regulados mediante el Decreto 41/1998, de 10 de abril. Las Diputaciones forales ostentan
la competencia en lo que respecta a la autorizacién, inspeccién y control de estos centros,
de acuerdo con el Decreto 40/1998 de 10 de marzo. Por tanto, es la Diputacion Foral de
Bizkaia, a través del Departamento de Accidon Social, la competente en el control de lega-
lidad de esta residencia.

De acuerdo con lo anterior, nos dirigimos al citado departamento foral en solicitud de infor
macion acerca de diversos aspectos referentes al grado de cumplimiento de la legalidad
por parte de esta residencia y de las actuaciones seguidas por la inspeccién del departa-
mento, que nos sirvieran para adoptar una decision al respecto. Igualmente, también nos
dirigimos a la BBK porque consideramos conveniente que esta entidad tuviera la posibili-
dad de exponer su vision de la situacién y aportar cuanto considerase oportuno, antes de
que esta institucién adoptara una decision al respecto.

En la respuesta recibida del Departamento de Acciéon Social de la Diputacion Foral de Bizkaia
se relataba la trayectoria de esta residencia, en lo referente a su situacion legal, asi como a
las actuaciones seguidas desde el Servicio de Inspecciéon y Control de dicho departamento.
Se indicaba que la residencia se abrié en 1975 para la atencién a personas mayores que se
valen por si mismas o auténomas, pero permanecian alli algunas personas que, con el paso
del tiempo, habian devenido en situacion de dependencia. Se indicaba que este modelo de
residencia no se corresponde con los actuales, ya que ahora las prioridades se orientan a la
atencién a personas que son dependientes y necesitan ayuda para las necesidades basicas
de la vida, lo cual les supone una gran dificultad para residir en su hogar.

En resumen, la Diputacion nos indicaba que el centro debia realizar ciertas obras, en habi-
taciones y banos, para adecuar su situacion a los requisitos establecidos en la norma. Sin
embargo, vencido el plazo méximo senalado en la misma, el 4 de junio de 2008, no se ha-
bia llevado a cabo esa adecuacién por lo que la autorizacién de funcionamiento del centro
guedaba sin efecto. Al no poder continuar con la actividad, la BBK dispuso de un plazo para
el desalojo del centro y el traslado de las personas usuarias a otras residencias.

También recibimos respuesta de la BBK, en la que se indicaba que la adecuaciéon del
centro a la norma implicaba la realizacion de una obra integral, con la demolicién interior
de las estructuras, fundamentalmente, para adecuar el tamafno de las habitaciones y la
accesibilidad general de los bafos y espacios comunes. Se consideraba inviable acome-
ter esta obra por fases, debido a los riesgos fisicos y sanitarios que implicaba (peligro
de accidentes, polvo, ruido...), asi como las incomodidades (traslado continuo de plantas
a los residentes) y el impacto general de las obras, cuya duracién se estimaba en unos
cinco anos.
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Ante este escenario, los 6rganos de gobierno de la BBK decidieron derribar el actual edificio
y construir uno nuevo, que incluyera una nueva residencia para personas mayores, ademas
de recursos de alojamiento para las personas con discapacidad fisica y la juventud. Esta
decision implicaba el cierre del actual centro y el traslado a otros de las personas usuarias,
hasta que el nuevo edificio estuviera disponible. La entidad asumia todos los gastos ex
traordinarios que conllevaba esta medida para los residentes y les garantizaba el retorno a
la nueva residencia, aungque solo a quienes se mantuvieran en situacion de auténomos.

Una vez escuchadas las tres partes intervinientes en el proceso —la asociacion Ohianka,
en representacion de residentes y familiares, la Diputacién Foral de Bizkaia y la BBK-y a
la luz de la normativa aplicable al caso, asi como de las reglas del principio de buena admi-
nistracién o de buena practica administrativa (exigibles a todas las entidades que prestan
servicios a personas), esta institucion del Ararteko realizd el siguiente analisis del caso
planteado:

El marco legal aplicable a este caso lo constituyen:

- el Decreto 40/1999, de 10 de marzo, por el que se regula la autorizacién, registro,
homologacién e inspeccion de los servicios sociales de la CAPV

- el Decreto 41/1998, de 10 de abiril, sobre los servicios sociales residenciales para
la tercera edad. Entré en vigor el 8 de abril. Este decreto senala los requisitos ma-
teriales y funcionales que han de cumplir todos los centros residenciales para ma-
yores. Fundamentalmente se refieren a medidas contra incendios, instalaciéon eléc-
trica, barreras arquitectodnicas, servicios higiénicos, habitaciones, dreas comunes,
area sanitaria, comedores colectivos, programacion y personal de atencion. Las
disposiciones transitorias de este decreto, aplicables en este caso, se modificacion
mediante el Decreto 125/2005, de 31 de mayo. Asi mismo, este Decreto 41/2008
recoge, en los articulos 4 y 5, los derechos y deberes de las personas usuarias de
las residencias.

Desde la entrada en vigor del Decreto 41/1998, la residencia Reina de la Paz estaba some-
tida al cumplimiento de todos los requisitos alli fijados. Por tanto, la autorizacién definitiva
de funcionamiento estaba condicionada a su cumplimiento.

En cuanto a los requisitos, ese decreto fija, entre otras cosas: un tamano minimo para
las habitaciones (10 m? para las individuales y 14, para las dobles), un ancho minimo de
0,90 m. para las camas y que los banos carezcan de barreras arquitectdnicas (especifi-
caciones técnicas numero 4 (servicios higiénicos) y nimero 6 (habitaciones), del anexo
del citado decreto). Este centro incumplia esos aspectos porque el tamano de las ha-
bitaciones y de las camas era inferior al sefalado y los bafos tenian banera, en vez de
ducha adaptada. En relacién con esto ultimo, el decreto no exige que cada habitacién
tenga bano incorporado, sino que fija uno por cada cuatro personas. Sin embargo, los
banos que existan no deben presentar ninguna barrera arquitectdnica y deben permitir la
entrada a la ducha en silla de ruedas.
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Estos requisitos no son gratuitos, sino que tienen su razén de ser en la previsiéon de que
una persona pueda encontrarse con problemas de movilidad, en silla de ruedas o que ten-
ga gue pasar largo tiempo postrada en la cama, con cuidados especiales. En estos casos,
se debe garantizar una atencion adecuada y la mejor calidad de vida posible. Los requisi-
tos son, pues, una garantia de calidad para las residencias, que revierte en las personas
usuarias. Muchos centros vascos han realizado grandes obras de adaptacién a la norma,
necesario para obtener la autorizacién administrativa de funcionamiento.

En cuanto a la autorizacién de funcionamiento, es de aplicacion la disposicion transitoria
primera del ya citado Decreto 41/98. Fija el plazo de un ano (hasta el 8.4.99) para que to-
dos los centros soliciten autorizacion de funcionamiento de acuerdo con esta norma. En
caso de que en ese plazo el centro no cumpla con todos los requisitos exigidos, se prevé
la concesién de una autorizacién provisional de funcionamiento por un maximo de cinco
anos (hasta el 8.4.2004) para que el centro se adecue al decreto.

La residencia Reina de la Paz no pudo obtener la autorizacion de funcionamiento, por las
razones sefaladas, de manera que la Diputacion le otorgd una autorizacion provisional, que
se prorrogd hasta el limite fijado en el decreto. Llegado ese momento, esta residencia, al
igual de otras de Bizkaia y de la CAV, seguian sin poder acceder a la autorizacién de funcio-
namiento, por lo el Gobierno Vasco prorrogé el plazo para la adecuacion a la norma, hasta el
4 de junio de 2008, mediante la aprobacién del Decreto 125/2005, que da nueva redaccion
a las disposiciones transitorias.

En esta sentido, la disposicién transitoria primera sefala que los centros que ya funcio-
naban antes del 8 de abril de 1998 (entrada en vigor del decreto) y no cumplieran con los
aspectos relativos a barreras arquitecténicas o a las habitaciones (caso de este centro)
podrén obtener la autorizacion de funcionamiento si se dan tres condiciones: que las obras
sean inviables o que supongan un coste econdmico desproporcionado, que el centro fun-
cione bien en lo demaés y que el incumplimiento no afecte a la salud ni a la seguridad. Los
centros que no estuvieran en esta situacién —por considerarse posible su reforma- debian
presentar un proyecto de obras para que se les otorgase un plazo de 3 anos para su ade-
cuacion. Este plazo vencia el 4 de junio de 2008 y era improrrogable, de manera que su
incumplimiento daba lugar al cierre del centro.

La BBK cifraba el coste de las obras en 4,6 millones de euros. No obstante, la residencia
se encontraba en la segunda de las situaciones citadas, por lo que la Diputacién le otorgé
la Ultima autorizacién provisional de funcionamiento hasta el plazo limite permitido, el 4 de
junio de 2008, En ese momento, la Diputacién le recordd su obligacion de llevar a cabo las
obras antes de esa fecha ya que, de lo contrario, se procederia al cierre del centro. La BBK
no realizé las obras debidas, por lo que en dicha fecha (4-6-2008) el centro quedd sin efecto
la autorizacion de funcionamiento.

Conocedor de la situacién, la BBK ya habfa acordado el derribo del centro aunque no ha-

bia informado de ello. A la Administracion le comunicé esta decisidon unos dias antes del
citado vencimiento de la autorizacion y le solicitd un plazo de seis meses para proceder al
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desalojo del centro y el traslado de los residentes a otros centros. La Diputaciéon concedié
ese plazo extraordinario, que finalizé el 2 de diciembre de 2008.

Hay que anadir que en visperas de esta fecha quedaban algunas personas en la residencia,
que se habian negado a aceptar las condiciones de la BBK. Para evitar que estas perso-
nas tuvieran problemas, unos dias antes de dicha fecha la asociacién Ohianka, la BBK y la
Diputacion pactaron algunos aspectos, como que el plazo de desalojo se prorrogara hasta
el 28 de diciembre, que se garantizara el retorno al nuevo centro a todas las personas, sin
excepcion, cualquiera que fuese su situacion sociosanitaria, y que el contrato firmado al
entrar al centro fuese vélido, sin necesidad de suscribir el contrato de novacién, el cual
guedaba sin efecto.

Ante este relato de los hechos, cabe indicar que la actuacion de la Diputacion Foral de
Bizkaia, en lo referente a los requerimientos realizados y en el tipo de autorizaciones con-
cedidas, se ha ajustado a lo dispuesto en la normativa vigente.

En cuanto a la actuacion de la entidad Bilbao Bizkaia Kutxa (BBK), con los datos obrantes
en el expediente creemos que no ha sido la mas adecuada, teniendo en cuenta que las
personas afectadas por las decisiones eran mayores y vulnerables. Senalamos esto por
varias razones.

Por una parte, la BBK conocia, desde el principio, el decreto de aplicacion, sus obligaciones
y los plazos estipulados. El citado Decreto 41/98, al indicar los requisitos a cumplir por los
centros residenciales, sefalé un periodo transitorio para la adecuacién. Este periodo fue
amplio, pues se extendié, como minimo, durante nueve anos, desde el 8 de abril de 1999
hasta el 4 de junio de 2008. Sin embargo, la BBK ha agotado todos los plazos sin realizar
la adecuacion.

Por otra, la entidad no ha informado debidamente de la decisién tomada sobre el futuro
del centro, ni por el momento ni por el modo. La Administracién lo supo en visperas de la
caducidad de la autorizacién, como se ha indicado. Los residentes y sus familiares lo su-
pieron por la prensa, una vez vencida esa autorizacion. Esto sembroé el l6gico desconcierto
y nerviosismo entre estas personas porque tenian que abandonar su hogar. Esta manera
de actuar vulneraba su derecho “a recibir informacién y ser consultadas sobre todos aque-
llos temas que pueden afectarle o interesarle en su calidad de residente’ recogido en el
articulo 5 del Decreto 41/98, pues se trataba de una noticia de primer orden para los resi-
dentes. La informacién escrita y mas detallada fue alin mas tardia, ya que se produjo una
vez iniciado el desalojo.

Ademads, el nuevo contrato que debian firmar los residentes al salir no respetaba ciertos
derechos reconocidos en el anterior contrato, puesto que el retorno al nuevo centro se li-
mitaba Unicamente a quienes se mantuvieran en situacion de valerse por si mismos, exclu-
yendo al resto. Asi mismo, el traslado no respetaba el mantenimiento del entorno familiar
y social, especialmente de las personas autébnomas con vida social fuera del centro.

63



Ararteko. Informe 2008

Hubiera sido deseable que este asunto se hubiese llevado de otra manera, con un proceso
mas abierto, participativo, transparente y cercano para con las personas mayores afecta-
das. Una actuacion mas diligente habria evitado o, por lo menos, reducido de modo impor-
tante el problema vivido. Creemos que las actuaciones que afectan a estas personas han
de estar guiadas por pautas que les aporten seguridad y estabilidad —fisica y emocional-.
Sin embargo, pensamos que en este caso no se ha respetado esas condiciones.

Reconocemos el derecho de cualquier entidad titular de un centro residencial —en este
caso, la BBK- a adoptar las decisiones que considere mas adecuadas con relacion al mis-
mo, siempre y cuando tales decisiones se ajusten a lo establecido en el ordenamiento
juridico, respeten las normas contractuales existentes en su caso, asi como las normas
éticas relativas a la buena practica durante la adopcion y notificacién de las decisiones vy
proceso posterior. Sin embargo, la gestién llevada en este caso no ha sido adecuada ni ha
respetado las reglas de la buena practica exigible a las entidades que prestan servicios a
las personas.

Una actuacion mas diligente en un proceso llevado con tiempo suficiente, informacién ade-
cuada, respeto a todos los derechos, etc., hubiera evitado o, cuando menos, aminorado
la situacion de preocupacion y desconcierto que han vivido muchas personas mayores, a
quien todos tenemos el deber de apoyar y proteger.

Cabe anadir que, tras el andlisis de este caso, hemos visto la conveniencia de que se
proceda a la modificacion del Decreto 41/1998 en algunos aspectos porque creemos que
pueden evitar situaciones negativas vividas en este asunto. Nos referimos a la inclusién
de: a) fijar un plazo de tiempo minimo entre la comunicacion del cierre de un centro a la
Administracion y el cierre efectivo del mismo. Esto permitiria gestionar la comunicacion de
la decisién a las personas usuarias y les darfa tiempo para asimilar la medida, y b) que esa
comunicacién de cese comprendiera un compromiso de informar de la medida a las perso-
nas usuarias y respetar sus derechos, de acuerdo con el articulo 5.5 de dicho decreto.

La Administracion deberia controlar el cumplimiento de este compromiso. Es importante
que la Diputacion Foral ejercite todas las competencias de control que le otorga el Decreto
40/98, especialmente cuando estan en juego los derechos vy la dignidad de personas vulne-
rables, como son las personas mayores. En el asunto que nos ocupay en lo que respecta al
ultimo plazo que tenia la residencia para realizar las obras, la Diputacién tenia que conocer
gue éstas no se estaban llevando a cabo. Igualmente, a medida que transcurria el tiempo,
la Diputacién debia prever que, dada la envergadura de las obras, al vencimiento del plazo
de la autorizacion provisional, la residencia no estaria en condiciones de obtener la autori-
zacion definitiva de funcionamiento. No obstante, esta prevision no hubiera modificado la
autorizacién que tenia el centro ni su vencimiento; lo que hubiera permitido es conocer con
mucha mas antelacién el cierre definitivo del centro, con el fin de que se pudieran planificar
adecuadamente sus consecuencias. Esto es lo que pretende la modificacidn normativa
que queremos promover ante el Gobierno Vasco.

La resolucién finalizaba concluyendo lo siguiente:
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La Diputacién Foral de Bizkaia ha actuado conforme a lo dispuesto en la normativa
vigente, requiriendo la realizacion de las obras y otorgando la autorizacién provisio-
nal de funcionamiento. Concluida la validez de esta Ultima, otorgd un plazo de 6
meses para el desalojo.

la legalidad ampara a la BBK para llevar a cabo el proyecto de derribo del centro
Reina de la Paz y construir una nueva edificacién, pero la gestiéon llevada a cabo
en este asunto no ha sido la que hubiera sido deseable, teniendo en cuenta las
caracteristicas de las personas afectadas. Un proceso de este tipo requiere ser
llevado con extrema sensibilidad y cuidado, asi como con la debida proteccion de
sus derechos y bienestar. En este caso, no se ha actuado con la diligencia debida,
gue hubiera sido la esperada de una entidad con una obra social comprometida con
colectivos vulnerables, como es el de las personas mayores.

La BBK ha dispuesto de un dilatado periodo de tiempo de nueve anos para adecuar
el centro a las exigencias del Decreto 41/1998 o para gestionar el proyecto que
considerara mas oportuno, llevado a cabo sin sobresaltos y a un ritmo razonable.
Por tanto, podia y debia haber actuado con mayor diligencia y antelacién en sus
decisiones y en la informacién de las mismas. Ello, probablemente, habria evitado
0, cuando menos, aminorado la situacién de preocupacién y desconcierto que han
vivido muchas personas mayores, a quienes todos tenemos el deber de apoyar y
proteger.

Una actuacion conforme a las reglas de la buena préactica reclamaba una gestion
clara y transparente de la informacién, la garantia del mantenimiento de las con-
diciones, la garantia de retorno de todos sin excepcion, la proteccion de todos
sus derechos, la formulacion de las propuestas de traslado a otros centros con
la antelacién suficiente y participacién de las personas usuarias y un realojo que
procurase el mantenimiento del entorno familiar y social. Estos aspectos no se han
respetado.

Se valoraba positivamente el acuerdo pactado entre la BBK y la asociacion Ohianka
en visperas de que se cumpliera la fecha final de desalojo, porque recoge puntos
relativos a las garantias aqui expresadas.

Por ultimo, considerdbamos la conveniencia de proceder a las modificaciones nor
mativas sehaladas.

1.4.6. Otras asistencias a grupos de especial atencion

Mencionamos en este apartado algunas de las actuaciones que afectan a las personas con
discapacidad y a la promocién de personas gitanas, aunque nos remitimos al capitulo Il
del Informe, que trata sobre las actuaciones que afectan a colectivos de personas que son
objeto de discriminacién, exclusion social o se hallan en situacion de vulnerabilidad en el
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ejercicio de sus derechos para conocer el conjunto de las actuaciones que les afectan y un
mayor analisis sobre los problemas que les afectan.

En la queja 799/2008 promovido por la Asociacion Iniciativa Gitana se puso en nuestro co-
nocimiento la situacion de desamparo de una familia con cinco hijos por no disponer de una
vivienda. Se trata de una familia gitana con 3 hijos menores, y una hija menor discapacitada
y un quinto en camino que viven en un camién sin tener un domicilio fijo desde hace més de
dos anos, situacion a la que ninguna Administracién ha dado respuesta. Existia el temor de
que se estaba tramitando la baja en el padrén, lo que conlleva dificultades para el manteni-
miento de las ayudas sociales o bien para mantener su inscripciéon en Etxebide. Los menores
acuden al Centro Educativo Hirukide Jesuitinak en donde reciben ayuda en la medida de las
posibilidades del centro. Este Centro, ademas, ha elaborado varios informes en los que certi-
fica la disposicién y colaboracion de la familia y los esfuerzos que esta realizando para ayudar
a sus hijos en la escolarizacion. El Ayuntamiento de San Sebastidan nos ha contestado que
no han iniciado ningun expediente de baja en el padrén municipal por lo que siguen siendo
atendidos por los servicios sociales del Ayuntamiento de San Sebastian. Asi mismo, que el
problema basico de esta familia es el de necesidad de una vivienda estable, y, por lo tanto,
“un problema que debe ser abordado desde las instancias competentes en materia de vi-
vienda y no desde el sistema de servicios sociales’ En este sentido informan de los tramites
que han realizado con el Gobierno vasco sin que haya habido una solucion al problema de
vivienda. Por nuestra parte hemos requerido informacion en tres ocasiones al Departamento
de Vivienda sin haber recibido respuesta alguna hasta el momento. El expediente esta abier
to pero es un ejemplo de las carencias en las que estan viviendo algunas familias en nuestra
Comunidad y de la situacién de vulnerabilidad de estos menores.

Las personas con discapacidad siguen teniendo dificultades para el acceso a las ayudas
que permitan tener una vida en condiciones de igualdad. La queja 790/2008 tenia por obje-
to que la convocatoria de ayudas técnicas anuales en Alava, en aplicacién del Decreto Foral
17/1998, de 1 de marzo, por el que se aprueba la normativa reguladora de la concesion
de Ayudas dirigidas a personas afectadas por minusvalias del Instituto Foral de Bienestar
Social. Estas ayudas no comprendian, en el aho 2007 la ayuda para la compra de una cama
articulada. La Diputacion Foral de Alava nos ha respondido que van a " analizar la posibilidad
de incluir ciertas ayudas no contempladas hasta la fecha, y entre las que se incluyen las
camas articuladas, en la convocatoria correspondiente al ejercicio 2009. En caso de que
este informe fuera favorable y que por el Consejo de Administracion se considerara opor
tuno. Se procedera a modificar el catalogo de ayudas susceptible de subvencion para la
convocatoria del proximo ejercicio”

En lo que respecta a las personas con discapacidad y su atencién residencial, se nos han
planteado algunos casos de personas menores de 60 anos, que deseaban un recurso resi-
dencial, temporal o definitivo, en Bizkaia. En ambos casos se planteaba la edad, como un
elemento destacado a tener en cuenta al asignar recurso residencial.

En un caso (exp. 846/2007), se trataba de una persona con una lesion cerebral, que solici-
taba una estancia residencial temporal. El Departamento de Accion Social de la Diputacion
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Foral de Bizkaia indicaba que no habia plaza disponible para sus caracteristicas y le remitia
a una residencia de personas mayores. Esta persona tenia 50 anos y no parecia que ese
recurso fuese el méas adecuado para él, ni por la edad ni por la situacién en que se encon-
traba. Por eso, desde esta institucion se propuso a dicho departamento foral que, a falta de
una residencia especifica para personas con dano cerebral adquirido, se le asignara plaza
en un centro para personas con paralisis cerebral. Nos parecia que este Ultimo colectivo
era mas apropiado para esta persona que el de las personas mayores, tanto por edad como
por situacion.

La Diputacion insistié en orientar este caso hacia una residencia para personas mayores,
alegando que, en situaciones excepcionales, €sos centros admitian la entrada a personas
de 50 anos o més. Anadia que las plazas residenciales para estancias temporales esta-
ban orientadas a la discapacidad intelectual, parélisis cerebral y trastorno generalizado del
desarrollo, autismo y psicosis infantil. Es decir, no habia plazas residenciales para el dano
cerebral adquirido.

El Departamento de Accién Social descartaba el centro para personas con paralisis cerebral
propuesto por esta institucién, alegando no considerarlo adecuado a este caso, pero no
sehalaba el motivo de esa valoracién ni por qué consideraba que podria ser mejor un centro
para personas mayores dependientes. Por eso, solicitamos conocer la valoracién realizada
a ese respecto. El Departamento Foral analizd méas detenidamente el caso y recabd la opi-
nién de la asociacion Aspace, gestora de los centros para personas con paralisis cerebral.
Este informe fue favorable a atender a esta persona vy, finalmente, el Departamento de
Accién Social le asigné a una estancia temporal de 15 dias en el centro propuesto. Tanto la
persona afectada como su familia valoraron positivamente esta experiencia.

Este verano, la Diputacién de Bizkaia abrié una Unidad residencial de atencion a dependien-
tes adultos con discapacidad (UDAD), en el complejo residencial de Leioa, con 18 plazas. Esta
Unidad esta destinada a la atencion —temporal o permanente— de personas con discapacidad
fisica severa o muy severa, que pueden tener asociados trastornos cognitivos o mentales.

El Departamento de Accién Social asignd una plaza residencial permanente en esa Unidad a
una persona de 37 anos, con una importante discapacidad fisica. Al poco tiempo, esta perso-
na abandoné voluntariamente esa Unidad porque la consideraba inadecuada a su situacion.

Segun nos manifestaba, esta Unidad no constituye un espacio diferenciado y separado de
la residencia, sino que estéd abierta a todo el centro, siendo una prolongacién del mismo, de
manera que las personas usuarias de la residencia acceden libremente a esta zona. Incluso,
comparten espacios al mismo tiempo, como las salas de estar y el comedor. Por ello, esa
persona decia que compartia el dia con personas mayores, practicamente, ya que en la Uni-
dad no habia méas que otras dos personas menores de 60 anos. Esta situacion no le resultaba
cémoda ni era la deseada por ella. Ademas, senalaba algunos aspectos referentes a la adap-
tabilidad del bano, actividades, etc. que, en su opinién, debian mejorarse. Todo ello motivéd
su abandono del centro, aunque la causa principal fue que a sus 37 anos creia estar en una
residencia para personas mayores, lo cual le afectaba animicamente de manera negativa.
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Habia planteado lo anterior ante el Departamento foral citado y habia solicitado la asigna-
cion de plaza en otro centro, mas adecuado para ella. Se encontraba en espera de respues-
ta. Este expediente se encuentra en tramitacion.

De cualquier manera, nos parece importante tener en cuenta la edad de las personas a la
hora de compartir espacios y tiempos en los recursos sociales, especialmente cuando no
tienen mucha edad, pues los ritmos de vida, intereses, habitos, etc. difieren en cada etapa
de la vida. Igualmente, para evitar que la situacion afecte negativamente en el estado ani-
mico de una persona joven cuyo tipo de discapacidad es Unicamente fisico.

1.4.7 Ayudas a la familia
Ayudas por nacimiento y adopcion

En este apartado mencionamos un expediente que esta en tramitacion 1520/2008 que
tiene que ver con el acogimiento permanente de un menor de origen saharaui al que le
han denegado las ayudas previstas en el Decreto 255/2006, regulador de las ayudas a las
familias con hijos e hijas, porque no se contempla la equiparacién entre las situaciones de
acogimiento permanente y preadoptivo. Esta equiparacion se contempla con relacién a las
medidas de conciliaciéon de la vida laboral y familiar reguladas en el Decreto 118/2007 de
17 de julio, pero no en la anterior normativa.

En otro expediente 560/2008 muestran la disconformidad por la denegacién de una ayuda
por adopcién por haberla presentado fuera del plazo previsto de los tres meses. El problema
de presentar fuera de plazo ha sido objeto de otro expediente, 1373/2008. En este ultimo se
denegd la ayuda por nacimiento del 2° hijo al presentar la segunda parte de la ayuda fuera
de plazo. En ambos casos la Administracion ha actuado segun la prevision normativa.

En el expediente 133/2008 relativo a una denegacion de ayudas por hijo, la Administracion
también habfa actuado correctamente porque se trataba de un caso de reagrupaciéon de
un menor hijo de su esposa brasilena. La normativa no equipara los casos de reagrupacion
familiar con los de adopcién porque no hay un nuevo vinculo filial.

Ayudas de escolarizacion

Hemos recibido quejas con relaciéon a las ayudas de escolarizacién, como es el expedien-
te 294/2008 y el 466/2008. En ambos casos porque no ha presentado la documentacion
requerida. En el primero porque la persona no pudo aportar el convenio regulador de las
relaciones paternofiliales. En el segundo porque aportd la documentacién con posteriori-
dad a que se le denegara la ayuda.

La necesidad de aportar el convenio regulador, o la acreditacion de la reclamacién de ali-
mentos al padre o madre (generalmente suele ser al padre) esta siendo una dificultad para
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las familias monoparentales que solicitan prestaciones sociales, sobre todo en el caso de
gue viva en otro pals, y no se tenga contacto con él.

Conciliacidn laboral y familiar

Hemos recibido una queja 491/2008 sobre la demora de la Administracién en materia-
lizar la ayuda por reduccién de jornada. La Administracién no habia agotado el plazo de
resolucién de 6 meses, establecido en el Decreto 118/2007 por lo que la actuacion no era
incorrecta. En otro expediente 1151/2008/16 la queja era que debido a la manera en que se
han disenado estas ayudas se retrasa mucho la percepcién de la ayuda de la situacion de
excedencia o reduccion de jornada.

Por otro lado, este afo hemos elaborado una Resolucién, de 9 de julio de 2008?, con
relacion a la diferente cuantia de las ayudas en supuestos de excedencia y reduccion de
jornada, a la que también nos referimos en el apartado relativo a la igualdad de mujeres y
hombres del Capitulo II. En esta resolucion se recomienda al Departamento de Justicia,
Empleo y Seguridad Social del Gobierno Vasco que someta a un proceso de evaluacién lo
dispuesto en el articulo 8 del Decreto 118/2007 de 17 de julio, por el que se regulan las
medidas de conciliacion de la vida laboral y familiar, y que, considerando los argumentos
gue se exponen en esta resolucioén, revise las diferencias en las cantidades que perciben
hombres y mujeres en concepto de ayudas a las personas trabajadoras, que se acogen a
la excedencia o a la reduccion de jornada para el cuidado de hijas e hijos previstas en el
articulo 8 del Decreto 118/2007, de 17 de julio.

Ayudas a las familias numerosas

Hemos recibido una queja 540/2008 en la que el reclamante muestra su disconformidad
con el sistema que utiliza el Ayuntamiento de San Sebastian de tarjetas o txartelas para las
familias numerosas que utilizan el transporte publico municipal. Esta queja esté en tramita-
cion. El motivo de la queja es que el Ayuntamiento da una Unica txartela para toda la familia
y, que hay que obtenerla en una entidad bancaria determinada.

También mencionamos una gueja que tiene por objeto la falta de ayudas y la situacion
de desigualdad de las familias monoparentales, expediente 205/2008. Las familias mo-
noparentales son cada vez mas una realidad social que requiere reconocimiento y apoyo
institucional.

2 Resolucién del Ararteko, de 9 de julio de 2008, por la que se recomienda al Departamento de Justicia, Empleo
y Seguridad Social del Gobierno Vasco que revise el otorgamiento de una mayor ayuda para los hombres que
para las mujeres trabajadoras que se acogen a la excedencia o a la reduccién de jornada para el cuidado de
hijas e hijos.
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1.4.8. Prestaciones sociales de contenido economico
Principales problemas detectados con relacidon a las ayudas de emergencia social

Las quejas que hemos tramitado este ano relativas a las ayudas de emergencia social tie-
nen que ver con retrasos en la concesion de las ayudas, como en el expediente 287/2008,
0 con denegaciones o reclamaciones por percepcién indebida.

Con relacion a las denegaciones hemos tramitado varias quejas (expedientes 610/2008 y
506/2007) que tienen por motivo los criterios que siguen los ayuntamientos en la conce-
sion de las ayudas de emergencia social. Estas ayudas, a diferencia de la prestacion de
la renta basica, tienen como caracteristica principal su limitacién presupuestaria, por lo
que se conceden, en todo caso, previa comprobacién de la existencia de una situacién
real de necesidad por parte de los servicios sociales de base y de la existencia de crédito
consignado para esa finalidad en los Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco.

El Gobierno vasco asigna a cada Ayuntamiento un crédito atendiendo a indicadores de ne-
cesidad del municipio, como nimero de perceptores de renta bésica, de pensiones no con-
tributivas, de personas en situaciéon de desempleo...Los ayuntamientos distribuyen estas
ayudas entre la poblacién, de acuerdo a unos porcentajes por conceptos, de tal manera que
no se pueden destinar méas del 80% a gastos de vivienda. Los ayuntamientos para facilitar
la distribucién y evitar actuaciones fraudulentas elaboran criterios orientativos. El hecho de
que haya que distribuir un presupuesto limitado requiere de criterios claros para garantizar al
maximo la objetividad en el tratamiento de las prestaciones y la igualdad de los ciudadanos
en el acceso efectivo a las prestaciones. Estas ayudas se destinan a cubrir gastos especifi-
COS necesarios para prevenir, paliar o evitar situaciones de marginacion social, por lo que los
servicios sociales de base son los que valoran la necesidad de gasto, su importancia para
contribuir a la insercion de las personas en situacion de exclusion o su caracter prioritario.
En este sentido, la existencia de criterios generales, suficientemente conocidos, vy la ela-
boracion de informes que constaten la necesidad de la persona y la importancia del gasto
para la que se solicita la ayuda, son instrumentos imprescindibles, que ayudan a garantizar
una distribucién objetiva y equitativa entre las personas que tienen mas necesidad. En los
procedimientos de concesion de ayudas es importante tener en cuenta que rige la normativa
sobre procedimiento administrativo por lo que es necesario que se cumplan las garantias
establecidas y que las resoluciones que las deniegan se motiven suficientemente.

Asi, en el expediente 525/2007 tuvimos que hacer hincapié en la necesidad de adecuar el
procedimiento para la concesién de las ayudas de emergencia al procedimiento adminis-
trativo. La queja tenfa por motivo que no se habia cumplido la regulaciéon en materia de no-
tificacién administrativa, por lo que no cabia el reintegro de las ayudas que el Ayuntamiento
de Ermua le estaba requiriendo. Segun esa normativa es necesario un segundo intento de
notificacidon que debiera haberse practicado en una hora distinta dentro de los tres dias
siguientes. Tampoco constaba en el expediente que se hubiera dejado en el buzdn un aviso
del segundo intento, indicando el dia y la hora, las dependencias donde se encontraria la
notificacion y el plazo de permanencia en lista de correos. Por Ultimo, constatdbamos que
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en otra comunicacion no se habia incluido una informacién relevante prevista en la norma
reguladora de las ayudas de emergencia. Estos defectos, en nuestra opinién, propiciaban
una situacion de confusién. Aunque el Ayuntamiento de Ermua continué con el procedi-
miento de reintegro de cantidades indebidamente percibidas, nos comunicaron su volun-
tad de realizar las modificaciones oportunas en el procedimiento de notificacion y en el de
reintegro de ayudas concedidas.

Se nos presentd el caso de una mujer a quien el Ayuntamiento de Vitoria habia denegado
una Ayuda de Emergencia Social (AES), alegando ocultacion de datos. Ella manifestaba que
no habia tal ocultacién, pero si un error, no imputable a ella. Indicaba que la empresa donde
habia trabajado anteriormente la habia dado de alta en la Seguridad Social, por error.

Ese mismo hecho habia motivado la suspension de la Renta bésica, que también percibia
esta persona, pero una vez aclarado el error el Ayuntamiento habia corregido este asunto.
Sin embargo, la afectada no pudo lograr la modificacion del asunto de las AES, a pesar de
sus intentos en este sentido.

Planteamos el caso ante dicho Ayuntamiento y éste constato la existencia del error. Revo-
co la resoluciéon denegatoria dictando una nueva, en la que se reconocia a esa persona su
derecho a percibir la AES solicitada.

También creemos importante destacar las actuaciones de algunos Ayuntamientos que han
colaborado en la atencién a personas en situaciéon de vulnerabilidad, como es el caso del
Ayuntamiento de Irun que ha permitido, con su ayuda, que varias familias puedan tener un
alojamiento digno por su ayuda. Es el caso del expediente 208/2007 que tenia por objeto
la situacion de falta de salubridad del alojamiento en el que vivian dos familias que tenian
menores a su cargo. La actuacion del Ayuntamiento de Irun y el apoyo de Caritas de Gi-
puzkoa han permitido que estas familias vivan ahora en condiciones mas dignas, con las
necesidades bésicas satisfechas.

Principales problemas detectados con relacion a la renta basica

Este ano hemos recibido una queja 160/2008 con relaciéon a la consideracion de la unidad
econdmica de convivencia cuando varias personas comparten una vivienda en régimen de
coarrendamiento. Sobre esta cuestién elaboramos una recomendacién de caracter gene-
ral en el ano 2006. Algunas de las situaciones que plantedbamos han sido atendidas en la
nueva Ley de Garantia de Ingresos, como hemos senalado anteriormente. En la recomen-
dacion llamabamos la atencion sobre el hecho de que la dificultad de acceso a la vivienda
impide a muchas personas el mantenimiento de una vivienda o alojamiento independiente,
como exige la norma. Esto obliga a muchas personas a compartir una misma vivienda, pero
sin que ello suponga compartir ingresos y, mucho menos aun, una vida en comun.

El motivo de la queja era que se entendia que los coarrendatarios formaban una Unica
unidad econdmica de convivencia, por lo que en el codmputo de ingresos se habian
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incluido los ingresos de ambos. Segun la respuesta de la Diputacién Foral de Bizkaia,
solamente cabe interpretar que existen varias unidades econémicas de convivencia
cuando se utiliza una vivienda de forma independiente por varias personas, en los ca-
sos en los gue no hay lazos familiares pero existe una situacién constatable de extrema
necesidad. Se tienen que dar, ademads, varios requisitos:

1- Debe tratarse de situaciones de convivencia de caracter colectivo y temporal moti-
vadas por la ausencia de férmulas de alojamiento alternativas susceptibles de ser
facilitadas por el Ayuntamiento o por las demés instituciones publicas o privadas
con actuacion en el municipio. En estos casos se requerird un informe previo de
los servicios sociales de base en el que deberd informarse favorablemente sobre
la concurrencia de los requisitos anteriores (art. 5.2.e) Decreto 198/1999, regulador
de la Renta bésica).

2- Los coarrendatarios deben encontrase en situacion de extrema necesidad. Segun
la Circular 1/1999, del Gobierno vasco, dictada como Manual de aplicacién del
Ingreso Minimo de Insercion y de las Ayudas de emergencia, esta situacion se
cumple cuando al menos alguno de los coarrendatarios no disponga de recursos
superiores a los previstos para el acceso a la prestacion y cuando, para el conjunto
de las personas afectadas, los ingresos disponibles sean inferiores a 1,5 veces la
cuantia mensual maxima de Renta bésica que le pudiera corresponder con caracter
general, en el supuesto de ausencia toral de recursos, en funcién del nimero total
de miembros afectados.

En resumen, es posible que los coarrendatarios de una vivienda puedan ser considerados
cada uno de ellos una unidad econémica de convivencia independiente, siempre que se
cumplan los requisitos anteriores: que no sean familiares, que se encuentren en una si-
tuacion de extrema necesidad, y que el Servicio Social de Base emita un informe en este
sentido.

Otra queja 906/2008 tiene por motivo que la Diputacién Foral de Bizkaia ha concedido una
cantidad muy pequena, 16 € en concepto de renta bésica, tras el analisis de la situaciéon
econdmica y siguiendo las reglas de determinacion de recursos previstas en los articulos
11 a 17 del Decreto 198/1999, regulador de la Renta bésica. El motivo de la queja era que
la Diputacion Foral de Bizkaia habia considerado que la sustitucion de la pensiéon compen-
satoria por la adquisicién del 50% de la vivienda implicaba un incremento patrimonial, cuyo
valor debia ser computado a efectos de calcular la cuantia que le corresponde en concepto
de renta basica. En este expediente la Diputacién Foral no habia aplicado el art. 20 del De-
creto 198/1999, que establece en su apartado 3 que quedara exceptuada de la valoraciéon
del patrimonio, la vivienda o alojamiento en propiedad que constituya la residencia habitual
de la persona. A juicio de esta institucion la Diputacion Foral habia actuado correctamente
porque no era de aplicacion el art. 20 mencionado, ya que éste se aplica personas que
son titulares de una vivienda y que de manera sobrevenida se encuentran en situacion de
necesidad.
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El tratamiento que se hace de la vivienda habitual, por parte de las Administraciones com-
petentes en materia de insercion, es diferente segin en qué momento se ha adquirido
la vivienda. No es lo mismo adquirir una vivienda habitual con anterioridad a la situacién
de necesidad que con posterioridad. En este Ultimo caso, tienen en cuenta la fuente de
financiaciéon que ha permitido esa adquisicion. Esto se debe a que la adquisicién de una
vivienda en propiedad no es objetivo de los dispositivos de lucha contra la exclusion sino,
en todo caso, ayudar a mantenerla o a disponer de un alojamiento adecuado que permita
una vida digna. La nueva Ley de Garantia de Ingresos hace también esta diferenciacion.
Esta motivacién no evita que puedan darse casos de personas en situacién de desprotec-
cion, porque hay colectivos, como es el de las personas mayores, que no tienen capacidad
de tener ingresos con los que sobrevivir, como no sea desprendiéndose de la vivienda
habitual, lo que es una decision, al menos “arriesgada” por la dificultad de acceder en el
momento actual a una vivienda. También en el caso de las personas gitanas el acceso a
una vivienda en propiedad, aunque se trate de una infravivienda, suele ser la Unica manera
de garantizarse un alojamiento.

También se nos ha planteado el caso de una persona que era beneficiaria de la renta béasica
y vivia con otra que era dependiente, a quien atendia. Se concedio la prestacion econémica
para cuidados en el entorno familiar. Esto suponia un incremento de los ingresos familia-
res, por lo que la Diputacién Foral de Bizkaia considerd un ingreso por trabajo y modificé
la cuantia de la renta bésica, aplicando las previsiones sobre estimulos al empleo. Como
consecuencia de ello, se redujo la cuantia de la renta basica, de manera importante.

La afectada manifestaba su disconformidad con esa modificacién, por entender que la
misma suponia no poder recibir el importe completo de la prestacién al dependiente. Por
el contrario, eso si seria posible si ella estuviera recibiendo un salario, en vez de una pres-
tacion asistencial, como es la renta basica.

Realizamos el siguiente andlisis: La Ley 12/1998, de 22 de mayo, contra la exclusién social,
define la renta basica como una prestacion para cubrir las necesidades béasicas de la vida
y tiene un cardcter subsidiario y, en su caso, complementario de todo tipo de recursos y
prestaciones sociales de contenido econdémico que pudieran corresponder a cualquier de
los miembros de la unidad convivencial (articulo 17). Para tener derecho a la renta basica se
requiere, entre otras cosas, carecer de recursos suficientes, para lo cual se computa el con-
junto de los recursos familiares, cualquiera que sea su procedencia (articulos 18.1.c y 34).

De acuerdo con esta configuracion legal, es preciso tener en cuenta la prestacion por la
atencion al dependiente, a efectos de la renta bésica. Igualmente, serfan computables otras
prestaciones asistenciales, como la Pensiéon No Contributiva o la del Fondo de Bienestar
Social, sélo por citar algunas, al igual que se computan las pensiones por alimentos y com-
pensatorias, que tienen la misma finalidad que la Renta bésica.

Por otra parte, la denominada Ley de Dependencia ha pretendido, mediante la prestacion

econdmica, reconocer la labor del cuidado familiar y, ademads, ha querido otorgarle un
caracter laboral, al incluir el alta de la persona cuidadora en la Seguridad Social. Por tanto,
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no se ve la razén por la que este ingreso deba tener un tratamiento distinto, a efectos de
la renta bésica, del procedente de cualquier otro trabajo. Caben muchos ejemplos, pero
dentro de este mismo dambito podemos senalar el del asistente personal o el cuidado de
una persona no familiar realizada fuera del hogar. Estas situaciones, y otras muchas, tienen
la consideracion de laborales y lo que se recibe por ello es un ingreso salarial, computable
en los recursos familiares a efectos de la renta bésica.

Ademas, cuando los ingresos proceden del trabajo, no se computan en su totalidad, sino
s6lo una parte de ellos porque se les aplican los denominados estimulos al empleo. Esto
es lo que le habia aplicado la Diputacién, de acuerdo con el caracter laboral citado. Por tan-
to, se concluia que la actuacién de la citada Diputacion se habia ajustado a la legalidad.

Otras Prestaciones Sociales de contenido economico
- Prestacion no contributiva por incapacidad

En la queja 632/2008 el reclamante nos sefalaba que le habian denegado la prestacion no
contributiva por incapacidad sin que él hubiera hecho ninguna nueva solicitud de valoraciéon
y sin haber pasado ningun Tribunal Médico.

Segun hemos constatado, la Direccién Gerencia del Instituto Foral de Bienestar Social
de Alava, ante la peticion de traslado de expediente dicté una nueva resolucién con los
mismos datos que los sefalados en el expediente tramitado por otra Administracion, en
concreto en la Junta de Castilla y Ledn, con la excepcion de la fecha de efectos, la cual se
corresponde con el momento de traslado de expediente sin que hubiera habido solicitud
alguna. Este expediente esta en tramitacion.

1.4.9. Conflictos vecinales

En numerosas ocasiones la ciudadania acude a la oficina del Ararteko ante situaciones de
conflicto vecinal que, desde su punto de vista, no son debidamente atendidas por el Ayun-
tamiento correspondiente. En general, se trata de perturbaciones que sufren por la actitud
de algun vecino o vecina de la comunidad.

En estos casos manifestamos nuestra imposibilidad por ley de intervenir en asuntos entre
particulares pero, cuando cabe una intervencién social, si nos interesamos por que el Ayun-
tamiento nos indique cudl ha sido su actuacion ante estos conflictos. En general, se pone
en nuestro conocimiento la intervencién social que se realiza con la persona conflictiva asf
como la imposibilidad de lograr resultados inmediatos y la necesidad de esperar un tiempo
para valorar los logros del trabajo social.

En la mayor parte de los casos nuestra intervenciéon ha propiciado que el Ayuntamiento
o el Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales del Gobierno Vasco haya apercibido
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a quienes perturban la convivencia, en algunos casos, compeliéndoles a abstenerse de
producirlas, so pena de ver rescindido su contrato de arrendamiento con el Departamento,
cuando existe. En estos casos las Administraciones nos informan de la intervencion social
que realizan, que por ser confidencial y afectar a terceros estd protegida por lo que no
trasladamos al promotor o promotora de la queja su contenido.

También se dan casos en los que el Ayuntamiento no ha realizado actuacién alguna, como
en el expediente 445/2007. Una vecina habia pedido insistentemente ayuda a los servicios
sociales del Ayuntamiento de Getxo con relacién a un problema de convivencia con sus
vecinos, sin recibir ningun apoyo, porque entendian desde los servicios sociales que era
un asunto privado. Los vecinos con los que tenia problemas de convivencia graves eran
personas usuarias de los servicios sociales y recibian la atencién y las visitas de los servi-
cios sociales pero no hubo actuacion alguna con relacién a los problemas de convivencia.
Por ello, recordamos al Ayuntamiento de Getxo que la entonces vigente Ley de Servicios
Sociales establecia el principio de universalidad, art. 7: “E/l servicio social de base es la
unidad basica del sistema de servicios sociales, y se dirige, sin discriminacion, a toda la
poblacion’”
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2. AGRICULTURA, INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO

Durante el ano 2008 se han presentado un total de 16 quejas en el area de agricultura,
industria, comercio y turismo, que representan el 1,26% del total de las quejas recibidas
en la institucién en este ejercicio.

Las administraciones afectadas por estas quejas han sido:

- Administracion general de la Comunidad Auténoma (Gobierno Vasco) 12
- Administracion foral 3
- Administracion local 2

Atendiendo a su contenido, las quejas recibidas se distribuyen en las siguientes
subareas:

- Consumo

- Comercio

- Funcionamiento de la Administracion y procedimiento administrativo
- Agricultura, ganaderia y pesca

- Régimen de contratacion, patrimonio y responsabilidad administrativa
- Turismo

- o oW W

Para dar una idea de las principales actuaciones realizadas en esta area, iniciamos esta ex-
posiciéon con las quejas tramitadas en materia de funcionamiento de la Administracion y
procedimiento administrativo. Traemos a colacién una queja presentada por la actuacion
del Departamento de Agricultura, tanto del Gobierno Vasco como de la Diputacion Foral
de Bizkaia, relativo a un matadero. El reclamante estimaba que la actuacion de las admi-
nistraciones publicas con su empresa estaba siendo discriminatoria por todos los impedi-
mentos que estaba teniendo para poner en marcha su proyecto. Entre otras cuestiones,
se quejaban de las alegaciones formuladas por el Gobierno Vasco contra la inscripcién de
una marca en la Oficina Espanola de Patentes y Marcas, las actas de inspeccién realizadas
por la Direcciéon de Calidad Alimentaria y la denegacion de ayudas de la Diputaciéon Foral de
Bizkaia, dentro de la convocatoria de subvenciones de proyectos.

Con respecto a la primera cuestion planteada, relativa a la Oficina Espafiola de Patentes y
Marcas, indicamos al interesado que no podiamos valorar su contenido ya que el ararteko
no tiene competencia para tramitar una queja en esta materia, al no depender el registro
de ninguna administracion del ambito de la Comunidad Auténoma Vasca. Por su parte,
con respecto a las actas de inspeccion, senaldbamos que al no haber trascurrido el plazo
preceptivo para la contestacién a las alegaciones planteadas, no podiamos entrar a valorar
el contenido de las cuestiones que nos planteaba. Finalmente, sobre la falta de conce-
sion de las subvenciones, le informamos que al no haberse planteado la correspondiente
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reclamacion previa ante la administracion afectada, argumentado los motivos de su discon-
formidad con el reparto de las ayudas realizado, tampoco podiamos intervenir hasta que se
le hubiera dado a la administraciéon concernida la oportunidad de pronunciarse. Sobre este
particular, informamos al reclamante que ademas de la regulacién y criterios especificos
que pueda establecer la propia convocatoria, con caracter general, resultara de aplicaciéon
la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones. En concreto, el articulo 17.3
e) establece que la norma reguladora de las bases de concesion de subvenciones determi-
nara, entre otros, los criterios objetivos de otorgamiento de la subvencién y, en su caso, la
ponderacion de éstos (682/2007).

En el apartado de agricultura, ganaderia y pesca, hemos finalizado la actuacion relativa
a una queja por la denegacién de un permiso para las zonas de caza controlada existentes
en el Territorio Histérico de Bizkaia durante la temporada 2007/2008, a la que ya haciamos
referencia en el informe del pasado ejercicio. El problema que planteaba la persona que pre-
sentd la queja era que a pesar de indicar que habia entregado los partes de captura requeridos
para poder tener derecho a cazar en la temporada siguiente, no tenia constancia formal de
ello ya que no se entregaba justificante alguno. Por su parte, el Departamento de Agricultura
de la Diputacion Foral de Bizkaia negaba que el interesado hubiera entregado la documenta-
cion exigida. Examinada la documentacién aportada, se constaté que no se habian seguido
las minimas normas reguladoras del procedimiento administrativo (falta instruccién expedien-
te, notificacion inadecuada, sin recursos...). Ademas la normativa que regulaba la expedicion
de estas autorizaciones de caza, establecia la obligacién de entregar los partes de captura,
aungue no la consecuencia de que su incumplimiento representaria la prohibicién de obtener
los permisos en la temporada siguiente.

En este sentido, para la temporada de caza 2007/2008, el Departamento ya ha establecido
un procedimiento contradictorio con garantias para los posibles afectados y la expresa
mencién a la medida de prohibiciéon de cazar (Orden Foral 3870/2007, de 28 de junio) para
los supuestos en los que no se entregaran los partes de caza. Con todo ello entendimos
que a futuro y para las temporadas siguientes, basicamente, quedaban solventados los
problemas detectados a través de la tramitacion de la queja de referencia (1426/2007).

En el apartado de consumo, el sector de la energia, en particular la facturacion de los
consumos de la luz, a raiz de la modificacién de la tarifa nocturna, asi como el pago de las
inspecciones de la instalacion del gas han centrado las consultas que los consumidores y
usuarios han expuesto al ararteko durante el 2008.

Se ha de tener en cuenta que a la institucion del ararteko no le compete el control de la
actuacion de las empresas suministradoras, dada su naturaleza de entidades privadas;
sin embargo, si le corresponde supervisar la intervencién de la administracién publica
vasca. Esta intervencién si esta presente en el cobro de las inspecciones de la instala-
cion de gas, pero no asi en la reordenaciéon que ha sufrido la tarifa nocturna, ya que las
normas de las que trae causa esa modificaciéon las aprobdé la Administracion General del
Estado.
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Tras el verano las empresas suministradoras de gas empezaron a facturar de manera con-
junta con los consumos el importe de las inspecciones de la instalacion del gas, a pesar de
que en muchos casos éstas se habian llevado a cabo hace un ano.

En relacion con la inspeccion obligatoria y periddica de las condiciones basicas de seguri-
dad de la instalacion de gas se ha de tener presente que hasta hace poco tiempo ésta la
llevaba a cabo la empresa suministradora y resultaba gratuita para el usuario. Estas inspec-
ciones se deben efectuar cada 4 anos y afectan propiamente a la instalacion del gas. Ahora
bien, esta inspeccion es distinta de la revision periddica de la caldera que el usuario tiene
que costear y contratar con una empresa autorizada cada 2 anos. Esta segunda, la revisiéon
de la caldera no se ha visto afectada por el cambio normativo.

En el ano 2006, el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio aprobd el Real Decreto
919/2006, de 28 de julio, que regula el Reglamento técnico de distribucion y utilizacién de
combustibles gaseosos y sus instrucciones técnicas complementarias. Dicha norma obliga
al distribuidor a realizar inspecciones periédicas de las instalaciones receptoras y le permi-
te trasladar su coste al titular de la instalacion. Este Real Decreto se publicé el 4 de sep-
tiembre de 2006 en el Boletin Oficial del Estado y entré en vigor el 4 de marzo de 2007

La competencia para fijar el importe que pueden cobrar las empresas distribuidoras no
corresponde al Estado sino a las Comunidades Autdnomas, por lo que el Departamento
de Industria, Comercio y Turismo del Gobierno Vasco, aprobd, el pasado mes de julio, el
Decreto 135/2008, de 15 de julio, por el que se regulan los costes de los servicios que las
empresas distribuidoras de gas por canalizacion prestan a los usuarios.

Esta norma, como su titulo aclara, fija las cantidades que como méaximo pueden cobrar las
empresas distribuidoras a los usuarios por los servicios que les prestan para atender las
necesidades del suministro.

La Disposicion Transitoria de este decreto literalmente dice que “ el importe fijado en el pre-
sente Decreto para las instalaciones periddicas se podra exigir a los usuarios en relacion
con las inspecciones efectuadas a partir del 4 de marzo de 2007 fecha de entrada en vigor
del Real Decreto 919/2006, de 28 de julio, por el que se aprueba el Reglamento Técnico de
Distribucion y utilizacion de Combustibles gaseosos y sus instrucciones técnicas comple-
mentarias.”

Una vez surgido el problema, el Departamento de Industria, Comercio y Turismo del Go-
bierno Vasco rechaza que la disposicién transitoria transcrita recoja una aplicacién retroac-
tiva de un cobro, por el contrario, defiende que la obligacion de pago de las inspecciones
deriva del Real Decreto 919/2006, por lo que su pago corresponde al abonado desde el
momento en que ese Real Decreto entré en vigor, esto es, desde el 4 de marzo de 2007
A su vez, este departamento incide en que el texto del Decreto que el Departamento de
Industria, Comercio y Turismo del Gobierno Vasco aprobé el pasado verano fue sometido a
consulta de las partes implicadas: empresas distribuidoras y asociaciones de consumido-
res, sin que en ese momento se plantearan objeciones.
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Sin perjuicio de ello, resulta innegable que quienes se estan viendo perjudicadas por la
aprobacién de la norma son las personas abonadas, porque se les esté reclamando el im-
porte de unas inspecciones que se han realizado en un momento en el que ellos creian que
resultaban gratuitas. Ademas, el amplio lapso de tiempo transcurrido desde la entrada en
vigor del Real Decreto del Estado y la aprobacién del Decreto vasco, 16 meses, hace que
el nimero de personas afectadas sea muy amplio en la CAV.

Por lo que afecta a las quejas tramitadas propiamente en el area de Consumo, se puede indicar
que en ellas los ciudadanos y ciudadanas nos exponen su desacuerdo con las resoluciones
que ha dictado el Departamento de Industria, Comercio y Turismo, pues consideran que no les
ha defendido correctamente ante la empresa o el comercio contra el que reclamaban, bien,
porque no se ha conseguido que se resuelva el problema o bien, porque el departamento no
ha apreciado responsabilidad en materia de consumo en la actuacion de la empresa.

Somos conscientes de que la virtualidad de la apertura de un expediente sancionador
contra el comercio o la empresa denunciada puede resultar desconcertante para los con-
sumidores y usuarios, ya que no es una via a través de la que se da una satisfaccion a sus
problemas, cuando es, precisamente, ese deseo de resolver el conflicto el que motiva que
se planteen las reclamaciones en materia de consumo.

Tenemos que reconocer que en las relaciones entre los consumidores-usuarios y las per
sonas que prestan servicios se pueden llegar a apreciar dos tipos de irregularidades, que
en muchas ocasiones son absolutamente independientes entre si. Una de ellas alude a las
responsabilidades que nacen frente al usuario del servicio por las condiciones en las que
éste se presta y la otra alude a las posibles irregularidades administrativas que se pudieran
constatar en la prestacion del servicio, es decir, al incumplimiento por parte de la empresa
de las normas administrativas que regulan ese servicio. Esta segunda responsabilidad es la
gue se analiza desde el Departamento de Industria, Comercio y Turismo. Asi, en el caso de
gue concurran elementos de prueba que permitan acreditar la comisién de una infraccién
administrativa, el Departamento, tras dar audiencia al denunciado, sanciona a la empresa
responsable de la infraccion.

El ciudadano cuando reclama busca una reparacién bien sea econémica o en especie,
porque considera que se le ha prestado el servicio de manera incorrecta. Sin embargo,
el competente para estudiar esa responsabilidad no es el Departamento de Industria, Co-
mercio y Turismo, sino los tribunales de justicia o las juntas arbitrales. Ahora bien, en este
Ultimo caso es preciso ademas que ambas partes acuerden de forma expresa someter a
arbitraje de consumo el problema que les enfrenta.

Aun asi, es frecuente que los ciudadanos y ciudadanas expongan ante el departamento de
consumo y ante las Oficinas Municipales de Informacién al Consumidor (OMIC) reclama-
ciones en las que se cuestiona la correcta prestacion del servicio. En estos casos, tanto el
Departamento como las OMIC intentan una mediacién con la empresa, dirigida a buscar
un arreglo amistoso del conflicto. El resultado y la celeridad de estas gestiones van a de-
pender de la voluntad y de la actitud que manifiesten las partes ante la mediacion.
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Tenemos que reconocer que el Departamento de Industria, Comercio y Turismo no dispo-
ne de medios coercitivos para imponer al titular de una empresa que lleve a cabo correcta-
mente la contraprestacion a la que se comprometié, por lo que, sélo le cabe la posibilidad
de iniciar la tramitacion de un expediente sancionador contra la empresa, cuando hay visos
de que ésta ha podido incumplir las obligaciones que le impone el Estatuto de las Personas
Consumidoras y Usuarias.

En estos procedimientos sancionadores las personas consumidoras y usuarias ocupan la
posicion juridica de un denunciante. Esto supone que no van a ser parte directa en la tra-
mitacién. Aun asi, el departamento si debe informarles de la apertura del procedimiento y
de la resolucién que le ponga fin.

En materia de comercio seguimos recibiendo quejas relacionadas con el ejercicio de la
venta ambulante y la adjudicaciéon de puestos en los mercados municipales o la partici-
pacion en ferias especiales. Estas quejas siguen incidiendo de lleno en el cumplimiento
de determinados principios basicos por parte de la Administracidén en materia de bienes
publicos como son los principios de publicidad y de publica concurrencia.

Con respecto de esta materia, cabe destacar la finalizacién de nuestra intervencién en
una actuacion iniciada de oficio relativa a la adecuacién de una Ordenanza a la normativa
vigente en materia de venta ambulante. Con ocasion de la tramitacion de un expediente
de queja en el 2003 reparamos en que la Ordenanza Municipal de Donostia-San Sebastian
que regulaba a la sazén la venta ambulante era anterior a la Ley 7/1994, de 27 de mayo,
de Actividad Comercial, y contenia previsiones que se oponian a esta norma, lo que, en
nuestra opinién, podia estar en el origen de la inobservancia por parte de los agentes de la
Policia Local del régimen juridico previsto en la Ley, que hablamos apreciado en dicho ex-
pediente. Esta constataciéon nos llevd a iniciar ese afo una actuacion de oficio, para que el
Ayuntamiento adecuase la Ordenanza, cuya aprobacién, a juicio de esta institucién, urgia,
para evitar que la Policfa Local pudiera seguir aplicando las previsiones de la Ordenanza sin
tener en cuenta que algunas de ellas se encontraban afectadas por las determinaciones
en contrario de dicha Ley.

Pese a que el Ayuntamiento nos indicé que en el ano 2004 iba a iniciar el procedimiento
para la elaboracion de una nueva disposiciéon, que resolveria los problemas senalados, la
informacién que nos ha ido proporcionando durante estos anos en los que hemos realiza-
do un seguimiento revela que el procedimiento se ha paralizado. A la vista de la posicién
del Ayuntamiento, y del tiempo transcurrido desde que iniciamos la tramitacion del expe-
diente, sin haber logrado que realizase la adecuacion de la Ordenanza que le propusimos,
acordamos finalizar nuestra actuacion, al entender agotadas todas nuestras posibilidades
de intervencion en el asunto.

Con relacion al apartado de industria, el pasado afho ddbamos cuenta de las gestiones
realizadas en torno al posible reconocimiento del titulo oficial de ingeniero en electrénica
—obtenido en la Facultad de Ciencias de la Universidad del Pafs Vasco (UPV/EHU)- a efec-
tos de obtener el certificado de cualificacion individual en baja tension.
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Ya entonces, tras referir el resultado de las actuaciones desarrolladas ante la institucion del
defensor del pueblo, dimos cuenta de nuestra decisién Ultima de interesar una vez mas
la colaboracion del Departamento de Industria, Comercio y Turismo para gue nos comuni-
cara su parecer definitivo con respecto a las dudas interpretativas planteadas, todo ello a
la vista de lo informado por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, segun el cual:
“...el titulo universitario oficial de Ingeniero en Electrénica, obtenido en la Facultad de
Ciencia y Tecnologia de la Universidad del Pais Vasco, posee el mismo cardcter y nivel
académico que los que se expiden por los estudios realizados en Escuelas Técnicas, todo
lo cual permite considerar equivalentes ambas titulaciones a los efectos previstos en los
requisitos de titulacion exigidos en la Instruccion técnica complementaria ITC-BT-03, que
acompana al Reglamento electrotécnico para baja tension (Real Decreto 842/2002, de 2
de agosto).”

Lamentablemente, debemos senalar que este Departamento ha desoido nuestra deman-
da de colaboracién y ha evitado pronunciarse al respecto, lo que nos lleva a considerar
como agotadas nuestras posibilidades de intervencién.
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3. CULTURAY BILINGUISMO

El ano 2008 se ha recibido en esta area un total de 32 quejas, con la siguiente distri-
bucion:

- Administracién General de la Comunidad Auténoma (Gobierno Vasco) 18
- Administracion local 12
- Administracion foral 5

Su clasificacion dependiendo de la materia es la siguiente:

- Bilingliismo 1
- Funcionamiento de la Administracién y procedimiento administrativo

- Actividades culturales

- Deporte

- Derechos vy libertades

- Otros aspectos

- Patrimonio cultural

N NNDN WO o

En el apartado de bilinglismo, muchas de las quejas que hemos recibido han tenido que
ver con el uso del euskara en los registros civiles. En el area de Justicia correspondiente a
este informe, se recogen las actuaciones que en el apartado dedicado a la informatizacién
de los juzgados, se han llevado a cabo para la inscripcion de los nacimientos en el idioma
oficial elegido por los padres.

Situados en el ambito de las administraciones publicas de nuestra Comunidad Auténoma,
la queja presentada por una persona que acudié a una comisaria para presentar una de-
nuncia y no pudo hacerlo en euskara, fue una muestra de las dificultades que aun existen
para un uso normalizados de las dos lenguas oficiales. Al igual que en otros casos simila-
res, planteamos también la necesidad de intentar localizar en la comisaria otro agente que
conociese el euskara.

En su respuesta, el Departamento de Interior nos informé de las medidas directamente
vinculadas con la euskaldunizacion de los agentes (2.389 han obtenido el perfil 1) y tam-
bién nos indicé que compartia la necesidad apuntada en nuestra peticién, pero que la
norma para procurar que en cada turno hubiese un agente que conociera el euskara esta
impugnada por entender la parte recurrente que se trata de una cuestion que afecta a las
condiciones de trabajo. En el momento de la redaccion de este informe la medida en cues-
tién se encuentra pendiente de pronunciamiento judicial.

Con ocasién de otras quejas similares hemos tenido oportunidad de referirnos —sugiriéndo-

la— a esa prevision de que en cada turno exista siempre un agente que conozca el euskara.
Habra que estar a lo que resulte del cauce judicial en el que se encuentra.

87



Ararteko. Informe 2008

No obstante lo anterior, observamos que el relato del interesado no describia esa situacion
de inexistencia de un agente euskaldun. En nuestra peticion de informacién habiamos
trascrito el apartado de la queja donde se recogia la respuesta de quien le atendid, quien se
habria limitado a responderle “yo no sé” cuando el ciudadano le pregunté si habia alguien
qgue conociera el euskara. No parece pues que estdbamos ante una falta de un agente que
supiera esta lengua oficial sino ante una falta de comprobacion de si lo habia.

Esta perspectiva de la queja, apuntada en nuestra peticiéon de informacion, no fue tenida
en cuenta, por lo que consideramos necesario insistir en ello ante el Departamento de
Interior, para que en situaciones similares se intente localizar en la comisaria otro agente
que conozca el euskara.

En el ambito de Osakidetza, recibimos una queja relativa a un nino que tras acudir a un psi-
c6logo cuando tenia tres anos fue orientado a recibir tratamiento de psicoterapia, para lo
gue acudio a la unidad de psiquiatria infantil de su centro de salud. No fue posible atenderle
en euskara y se encontré sin otra alternativa, lo que le llevd a acudir a un centro privado.

Esta queja se distingue de otras que, relacionadas también con el uso del euskara, no
presentan la estrecha vinculacion que ésta tenia con la asistencia sanitaria que el paciente
necesitaba. A diferencia de aquellas en las que podemos decir que desde el punto de vista
sanitario la atencién no queda alterada porque no podamos ser atendidos en el idioma
oficial de nuestra eleccién, en este caso encontramos datos para pensar que la lengua a
utilizar era un componente esencial en el tratamiento que debia recibir este nino.

Asi pues, esta queja tenia la misma legitimidad que otras por razén de la imposibilidad de
utilizar el idioma oficial elegido. Pero a diferencia de aquellas en que la consecucién de la
pretension queda inevitablemente diferida al momento en que los medios personales ha-
gan posible su materializacion, en este caso se daba la particularidad de que la pretensiéon
era exigible desde el momento en que se suscita

Consideramos que su peticiéon podia ser encauzada en el procedimiento de reembolso de
los gastos sanitarios correspondientes a su asistencia en un centro privado. En su respues-
ta a nuestra peticién de informacion, el Departamento de Sanidad nos comunicd que com-
partia esta valoracion, lo que permitié la asuncién de la asistencia por el sistema publico.

Ademads de al Departamento de Sanidad, también nos dirigimos a la Direccién General de
Osakidetza, para que en el caso de que se susciten situaciones similares se informe a los
interesados sobre el procedimiento que pueden seguir para que el coste de su asistencia
sea asumida por el sistema publico.

Por ultimo, en el apartado de bilinglismo recordaremos que el pasado ano informamos de
que habfamos dado traslado al Ayuntamiento de Hondarribia, de nuestra valoracién sobre
una gueja que recibimos por el uso Unicamente del euskara en una senal de trafico en la
que habia dudas razonables para comprender las condiciones de la limitacién de aparca-
miento, para quien no conociera este idioma oficial.

88



Area de Cultura y Bilingtiismo

Ante la falta de respuesta del Ayuntamiento a la valoracién de su respuesta, dimos final-
mente traslado de nuestra resolucién a su Alcalde, en la esencialmente hicimos el siguien-
te analisis.

La senal objeto de queja establecia una limitacion horaria (" 07etatik 14etara”) y de dias
(“astelehenetik-ostiralera”) y se referia a la actividad del vehiculo (“zamalanak izan ezik”).

En su respuesta a nuestra peticién de informacién, el Ayuntamiento considerd que la senal
en cuestion sigue la Ordenanza Municipal sobre Normas para la Normalizacion del Uso del
Euskara en el Ayuntamiento y Municipio de Hondarribia. Se referia en concreto a su articulo
28.2, segun el cual “en todas las senales y anuncios de la via publica se dara prioridad al
texto en euskara, sin perjuicio de garantizar la comprensibilidad y de respetar las normas
internacionales” y 28.3, que establece que “En todos los casos en los que pueda garanti-
zarse la inteligibilidad, sea mediante pictogramas, sea porque la denominacion euskérica
resulte conocida, o bien porque la grafia en ambas lenguas sea similar, el texto de los
anuncios sera redactado unicamente en euskara”

Una primera lectura del articulo 10.2 de la Ley de Normalizacion del Uso del Euskara, podia
llevar a pensar que las senales que no sean bilinglies contrarian su letra. Dicho precepto
dice asi: “2. Las senales e indicaciones de trafico instalados en la via publica estaran
redactadas en forma bilinglie respetando en todo caso las normas internacionales y las
exigencias de inteligibilidad y seguridad de los usuarios.”

La decision adoptada sobre la sefnalizacion sélo en euskara, basada en la mencionada
Ordenanza Municipal, no era una opcidén caprichosa, pues es en los municipios con un
elevado porcentaje de vasco parlantes donde la utilizacion tnicamente del euskara es una
oportunidad para que sea instrumento real de comunicacion. Por ello, esta institucion del
Ararteko consideré que no debiamos quedarnos en un mero contraste de la queja con ese
precepto.

En consecuencia, sin acudir a lo que puede ser una mera perspectiva formal —que llevaria a
pensar que las discrepancias se pueden resolver trasladando miméticamente los dos idio-
mas oficiales a todas las sefales—, analizamos el asunto desde un punto de vista material
—el que le corresponde como instrumento de comunicacion—y por tanto comprobando si
la accion de advertencia de la senal puede estar condicionada o desvirtuada por no haber
utilizado el castellano.

Desde ahi, era esencial valorar si la senalizacion, entendida como accién a favor del eus-
kara, incurria 0 no en una discriminacién por razén de la lengua respecto de quienes no
conocen esta lengua oficial. Esta perspectiva con la que analizamos el fundamento de esta
gueja, no es contraria a la doctrina del Tribunal Constitucional sobre la Ley 10/1982, segun
la cual " /a utilizacion por los poderes publicos de una sola de las lenguas cooficiales puede
hacerse indistintamente por propia iniciativa o a eleccion de los interesados, cuando asi se
regula, siempre que no se lesionen los derechos de ningun interesado que pueda alegar
desconocimiento de la lengua utilizada” (Fdto. 9)
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Por su parte, el informe de 28 de febrero de 2001 del Gobierno Vasco al Parlamento, en el
apartado sobre iniciativas de normalizacién del uso del euskara en las entidades publicas
de &mbito local, con especial referencia a nlcleos mas vascéfonos, alude a la conveniencia
de flexibilizar el uso conjunto de las dos lenguas. “En este apartado se acomete el apunte
de las medidas legales especificas en este terreno, y sin lugar a dudas, la primera, haria
referencia necesariamente a que se flexibilice el régimen general de la LNE en el uso con-
junto de las dos lenguas oficiales de la Comunidad en la actividad de las Administraciones
locales en los nucleos mas vascofonos. Es en el terreno local donde mayor vitalidad tiene
ya el uso del euskara, y en el futuro puede incrementarla como verdadero instrumento de
comunicacion o verdadera lengua, sin ser necesariamente acompanada del castellano,
aunqgue al mismo tiempo sin que pueda causar discriminacion alguna a las personas que
necesariamente deban o simplemente quieran hacer uso del castellano también como len-
gua oficial en las relaciones ad extra con la Administracion.” (Informe elaborado en el seno
de la Comisién de Desarrollo Legislativo del Consejo Asesor del Euskara en relacion con la
Resoluciéon ndm. 4 aprobada por el Parlamento Vasco en su sesion de 10 de diciembre de
1999, pag. 103)

Contrastamos pues el encaje que la sefal en cuestion podia tener en el mencionado ar
ticulo 10.2, de la Ley de 10/1982, en cuyo desarrollo se situaba la Ordenanza Municipal
sobre Normas para la Normalizacién del Uso del Euskara en el Ayuntamiento y Municipio
de Hondarribia.

El apartado 3, del articulo 28, de esta Ordenanza Municipal, trascrito, describe una sefal en
la que seria posible utilizar sélo el euskara, ya que no causaria perjuicio a quien desconoce
la lengua oficial propia de esta Comunidad.

Sin embargo, la concreta senal objeto de queja no tenfa un encaje facil en esa prevision. En
alguna parte, por ejemplo la relativa a la limitacion horaria (“ 07etatik 14etara”) se puede de-
ducir sin dificultad el alcance de la prohibiciéon. En otra ( “astelehenetik-ostiralera”), con du-
das, se podria pensar que es posible deducir que se refiere a dias laborables (quizads porque
asi suele ser en cargas y descargas). Pero las dudas son mayores cuando esa presunciéon
que facilmente podemos hacer respecto a que es conocido que la carga y descarga suele
ser para dias laborables, depende precisamente de la comprensién del tipo de vehiculos o
actividad a la que se excluye de la prohibicion —" zamalanak izan ezik" .

En opiniéon de esta institucion del Ararteko, esas dudas en cuanto a su comprensién eran lo
suficientemente razonables para pensar que en esta sefal no se daban las circunstancias en
las que el articulo 28.3 de la Ordenanza municipal prevé el uso Unicamente del euskara.

En el apartado de cultura, debemos referirnos a una queja tramitada con motivo de una de-
negaciéon de una solicitud que varios federados de la Federacion Alavesa de Tiro Olimpico
presentaron al Servicio de Deportes del Departamento de Euskara, Cultura y Deportes, de
la Diputacién Foral de Alava, para acceder a una determinada documentacion, entre la que
se encontraba una auditoria a las cuentas de ese organismo federativo.
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Los antecedentes y la valoracién que realizamos quedaron recogidos en la Resolucién de
11 de marzo de 20083, por la que se recomendd al Departamento de Euskara, Cultura y
Deportes, de la Diputacion Foral de Alava, que facilitara el acceso a la documentacion so-
licitada por los interesados. En las consideraciones de nuestra resolucién nos referimos a
cémo cabia deducir que la auditoria solicitada ya habia finalizado, y que por tanto podiamos
valorar la razén que parecia haber sido tenida en cuenta para limitar el acceso solicitado: la
no condicién de interesados, que concluimos tenfan quienes presentaron la queja.

La Administracion Foral nos comunicd que aceptaba nuestra recomendacion, pero sor
prendentemente los interesados se dirigieron de nuevo a esta institucién, para manifestar
que la documentacién que se les habia entregado después de la recomendacion aceptada
era la misma que se les dio anteriormente; es decir seguian sin poder disponer de la do-
cumentacién que por escrito se les habia negado y cuya denegacion le llevé a formular su
queja ante la instituciéon del Ararteko.

Esto nos llevd a que plantedramos ante el Departamento de Euskara, Cultura y Deportes,
esta contradiccion entre lo que en su dia fue la denegacién expresa de una determinada
documentacién (la auditoria por ejemplo), y lo que ahora parecia ser su inexistencia. En
otras palabras, se habia aceptado la recomendacion del Ararteko para que los interesados
accedieran a una documentacién que se les denegd y cuando acudieron a solicitarla de
nuevo, los documentos que les dieron eran los mismos que ya habian recibido, es decir,
no incluian la auditoria de las cuentas federativas.

La conclusién a la que llegamos ante esa contradiccidon —en ninglin momento nos ha sido
aclarada por la administracién— es que hubo una actuacion inadecuada, contraria a los
principios de transparencia y de confianza que deben presidir cualquier relacion de los
ciudadanos con las administraciones publicas.

Pero dificilmente podiamos ir mas allé de lo actuado en lo referente al acceso solicitado, si
ahora resultaba que no existia esa documentacién que sin embargo se les denegd antes,
con referencia expresa a ala auditoria, a los federados.

Sin perjuicio de las legitimas sospechas que estos pudieran tener, los datos apuntaban a
pensar que la presunta auditoria que se les denegaba no existia en realidad, lo cual hacia
mas incomprensible que en lugar de comunicarles que no habia tal auditoria se les hubiera
comunicado que no se la proporcionaban por no ser interesados.

A pesar de esa actuacion poco transparente, debemos entender que las actuaciones rea-
lizadas no fueron estériles, y que en el futuro quedaria garantizado el derecho a nuevas
peticiones de acceso que los interesados manifestaron que presentarian.

3 Resolucién del Ararteko, de 11 de marzo de 2008, por la que se recomienda al Departamento de Euskera, Cul-
tura y Deportes, de la Diputacion Foral de Alava, que facilite el acceso a determinada documentacion solicitada
por unos interesados.

91



Ararteko. Informe 2008

Con motivo de la denegacién de una peticion de ayuda solicitada por una persona con dis-
capacidad, tuvimos ocasién de analizar el marco de una convocatoria de la Diputacion Foral
de Bizkaia, para deportistas de elite (Decreto Foral 92/2007).

Un requisito para acceder a las ayudas convocadas era que se compitiera por un club del
territorio histérico. Los padres de esta deportista planteaban que en su disciplina no habia
club que compitiese con personas con discapacidad por lo que lo hizo con el equipo de
otro territorio distinto.

Cualquier resoluciéon que se adopte al respecto debe estar de acuerdo con las previ-
siones del Decreto Foral, pues son la ley de las ayudas convocadas. Lo alegado por la
interesada parecia encajar en lo previsto en el articulo 2.1. de la citada norma foral, que
exceptuaba la exigencia de tener licencia federativa por una entidad de Bizkaia para los
€asos en que no existiera en ese Territorio Histérico federacién o entidad que practicara
su disciplina.

Una primera lectura del Decreto Foral llevaria a excluir a quienes compitan por un club no
vizcaino, cuando existe en Bizkaia uno que practique la disciplina. Sin embargo esa lectura
podria excluir a aquellos deportistas de elite con residencia administrativa en Bizkaia, que
forman parte de un club vizcaino, pero que aun queriendo cumplir las condiciones exigidas
se ven imposibilitados porque sus clubes no compiten y se ven abocados a acudir a otros
de fuera que si lo hacen.

Si a pesar de esa imposibilidad real la letra de la norma fuese inequivoca —previendo la
exclusion expresa de las situaciones descritas— y en consecuencia su lectura llevara a la
exclusion del caso que motivé esta queja o de otros a los que a modo de hipdtesis citamos
por circunstancias distintas a la discapacidad, dificilmente podriamos plantear objeciones.
Nos parecié sin embargo que la interpretacion que se hacia llevaba a una que no se con-
templaba al disefnar el ambito de deportistas al que se dirige la norma.

La Diputacién Foral, aunque compartia la valoracion que realizamos sobre las circunstan-
cias de esta deportista, considerd que no cumplia los requisitos establecidos en el men-
cionado Decreto Foral 92/2007 bases y por tanto ley de la convocatoria.

La instituciéon del Ararteko considerd que la revision de la decisién que dio lugar a esta
queja, concediendo la ayuda solicitada, no hubiera violentado dichas bases. Sin embargo,
no podiamos afirmar, al menos no con una claridad meridiana, que la decision que denegd
su peticion fuese contraria a la convocatoria.

Los motivos de la Diputacion Foral, nos llevaron a situar este caso en el terreno de una
discrepancia legitima sobre si esta deportista cumplié 0 no las condiciones del Decreto
Foral 92/2007.

Tales motivos tenian que ver con la falta de especificidad en la convocatoria para incluir el
supuesto de esta deportista en la excepcion prevista en el primer supuesto del apartado
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c) del articulo 2.1, del citado Decreto Foral, o el hecho de que la Federacién de Bizkaia de
Deporte Adaptado tramitaba licencias independientes, lo que le hubiera permitido com-
petir como tal. Por ello, la opinién diferente que mantuvimos la situamos en ese terreno
de legitima discrepancia, lo que nos llevé a concluir en que la decisién adoptada no fue
infundada o carente de fundamento.

Las actuaciones y opiniones contrastadas —asi quedd expresado en la valoraciéon de la Di-
putacién Foral de Bizkaia— seran sin duda Utiles en préoximas convocatorias.

En el mismo dmbito de las ayudas, recordaremos la queja de una asociacion que se pre-
sentd a una convocatoria municipal para subvenciones culturales y cuya peticion fue recha-
zada por considerar que el proyecto no era cultural.

Desde luego no cabia cuestionar la acepcion recogida por el diccionario de la Real Acade-
mia para el término cultura (conjunto de conocimientos que permite desarrollar un juicio
critico), alegada por los interesados para defender que el proyecto tenia tal caracter.

Sin embargo, no es esa la Unica que recoge el diccionario, y ademés consideramos que
el término cultura no habia que discutirlo sélo en el ambito gramatical sino el de la propia
convocatoria, pues de lo contrario se corria el riesgo de descontextualizar su objeto.

Al analizar las subvenciones en general, podemos decir que es discrecional la eleccién
de uno u otro campo o actividad, pero una vez establecida la norma que las regula las
decisiones quedan fuera del voluntarismo del érgano que convoca. No nos parecié que
en el caso que nos planteaban estuviésemos ante uno de esos casos de actuacion
arbitraria.

Hay acepciones de cultura, extendidas, que permiten atribuir a las actividades culturales
un significado que nos acerca mas a la valoracion que realizé el Ayuntamiento que a la que
proponen los interesados, la cual, llevada a su extremo, incluiria en su dmbito a cualquier
tipo de actividad pues segun la acepcidén que promueven los reclamantes no estaria exclui-
da ninguna que tuviera que ver con el conocimiento.

Resulta habitual esta diferenciacion conceptual que, en lo que se refiere a la convocatoria
municipal, planteamos entre lo cultural y lo cientifico (el proyecto se referia a la divulgacion
de aspectos relativos a antenas de telefonia), y asi se observa en diversas convocatorias
en las que se diferencian las actividades culturales y las cientificas, no considerandolas por
tanto como equivalentes.

Las politicas separadas que en el ordenamiento juridico se realizan en los diversos ambitos
sociales, en este caso, la cultura (por la convocatoria) el medio ambiente o el campo cienti-
fico (en lo que se refiere a las actividades para las que solicitaron la subvencion) nos parece
que permiten la promocion de técnicas de subvenciones distintas.
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Consideramos pues que el campo que establecia la convocatoria tenia suficiente especifi-
cidad en su objeto y en los criterios de valoracion establecidos y por ello consideramos que
el Ayuntamiento no actu¢ arbitrariamente, al margen de la norma.

El acceso de los menores a las actividades de verano que programan las entidades loca-
les ha sido también este ano fuente de desacuerdo, por el criterio de seleccién utilizado
(796/2008). Asi, varios progenitores de Leioa expresaron su disconformidad, porque no se
estaba llamando a los ninos y nifas que habian quedado en listas de espera, a pesar de
que, segun entendian, habian quedado plazas sin cubrir.

Sin embargo, se verificd que las plazas ofertadas fueron 400; y el nimero final de menores
que participé en el programa ascendio a 424. Esta diferencia tenia su explicacion, a pesar
de que las plazas se adjudicaron mediante sorteo, ya que el sorteo incluia un elemento
de correccién, de manera que se adjudicaba un nimero por familia, con independencia
del nimero de hijas e hijos. Con este factor de correccion el ayuntamiento traté de dar
respuesta a las sugerencias que habian planteado las familias en afios anteriores, en las
gue se ponian de manifiesto los contratiempos y trastornos que ocasionaba a los padres
que unos hijos si participasen en las actividades municipales programadas en el mes de
julio y otros no.

Hemos de reconocer que la programacién de actividades y servicios que ofrecen las enti-
dades locales viene condicionada por las disponibilidades presupuestarias y de personal.
En este sentido, se ha tener presente que la legislacién vigente en materia de régimen
local no configura la programacién de actividades deportivas como un servicio de obligada
prestacién. De ello se deriva que las entidades locales tengan plena capacidad para decidir
qué actividades programan, con qué amplitud, en qué momento las ofrecen, cémo las
gestionan, etc.

En el apartado de patrimonio histérico, hemos tenido ocasion de analizar dos quejas, una
planteada por una asociacion ante la falta de respuesta a una solicitud de incoacién del
procedimiento para la declaracion de la finca Cristina-enea sita en Donostia-San Sebastian
como bien cultural calificado y otra coincidente con un problema también abordado en
sede parlamentaria, sobre la proteccion de la cueva de Praileaitz, que contiene importantes
restos prehistéricos.

Con relacion al primer asunto, el objeto concreto fue la solicitud formulada ante el Depar
tamento de Cultura del Gobierno Vasco (direcciéon de patrimonio cultural), de conformidad
con lo previsto por el articulo 11.2 de la Ley 7/1990, de 3 de julio, que determina la obli-
gacion de incoar la apertura de un procedimiento de calificacion a solicitud de cualquier
persona fisica o juridica, salvo que medie denegacién motivada.

Ante la falta de respuesta interpusieron recurso de alzada contra la desestimacion por si-

lencio administrativo de su peticion con fecha 2 de marzo de 2007 Ademas, por escrito de
fecha 26 de junio de 2007, solicitaron la expedicion de certificacion acreditativa del silencio
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producido, con referencia a los efectos generados por la ausencia de resoluciéon expresa,
sin que tampoco obtuvieran respuesta alguna a sus pretensiones.

El objeto concreto fue la solicitud formulada ante el Departamento de Cultura del Gobierno
Vasco (Direccién de Patrimonio Cultural), de conformidad con lo previsto por el articulo
11.2 de la Ley 7/1990, de 3 de julio, que determina la obligacion de incoar la apertura de un
procedimiento de calificacion a solicitud de cualquier persona fisica o juridica, salvo que
medie denegacién motivada.

Ante la falta de respuesta interpusieron recurso de alzada contra la desestimacion por si-
lencio administrativo de su peticion con fecha 2 de marzo de 2007 Ademas, por escrito de
fecha 26 de junio de 2007 solicitaron la expedicion de certificacion acreditativa del silencio
producido, con referencia a los efectos generados por la ausencia de resolucion expresa,
sin que tampoco obtuvieran respuesta alguna a sus pretensiones.

La respuesta a nuestra peticiéon de informacién explicaba las razones del retraso e inac-
tividad en la tramitacién del correspondiente expediente. Al respecto, indicaban que ..
el elemento significativo de la finca Cristina-Enea es su propio jardin, sobre el que se
dispone de un dictamen de valoracion preliminar pero seria necesario abordar un estudio
mas detallado del conjunto de los jardines historicos ubicados en el Pais Vasco, con ob-
jeto de realizar una valoracion conjunta para posteriormente destacar los elementos mas
significativos merecedores de la proteccion que senala la ley 7/90 de Patrimonio Cultural.
Se trata de un estudio de cierta complejidad en cuanto que escasean los especialistas en
esta disciplina.

En cuanto al planeamiento municipal, el vigente Plan General de Donostia-San Sebastian
otorga el grado de proteccion | tanto al parque como al palacio de Cristina-Enea, de tal for
ma que las actuaciones contempladas deberan realizarse en el marco correspondiente.”

A la vista de esta informacién dimos por finalizada nuestra intervencion, si bien recordamos
a la administracion competente que el articulo 11.2 de la Ley 7/1990, de 3 de julio, de Patri-
monio Cultural Vasco, determina la obligacion de incoar el procedimiento de calificacién a
instancia de cualquier persona fisica o juridica, salvo que medie denegacién motivada, que
debe ser notificada a los interesados.

Otra asociacion acude al Ararteko con relacién a la situacion del santuario prehistérico de la
cueva de Praileaitz |, localizado en el municipio de Deba (Gipuzkoa). Este santuario prehis-
toérico ha sido calificado por el Gobierno Vasco como bien cultural por el Decreto 120/2007,
de 17 de julio (BOPV de 26 de julio de 2007), que fija el régimen de proteccion de la cueva
y de su entorno teniendo en cuenta que la cueva se encuentra dentro del area de trabajo
de la cantera Sasiola.

La asociacion expuso su desacuerdo con el régimen de proteccién de la cueva. Funda-

mentalmente, su desacuerdo se ha fundamentado en a) la necesidad de preservar la
ladera norte donde se ubica la cueva siguiendo el meandro que forma el rio Deba para
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garantizar la puesta en valor del santuario y b) en que el régimen de preservacion estricta
previsto para la cueva no elimina los riesgos exteriores que provienen de las labores de
esa cantera.

Tras recabar la informacion correspondiente el Ararteko dirigié al Departamento de Cultura
del Gobierno Vasco la Resolucion de 18 de diciembre de 2008°.

Partimos de que el Departamento de Cultura del Gobierno Vasco es el 6rgano competente
para establecer el régimen de proteccién de los bienes culturales del patrimonio cultural
vasco que considere relevantes, o de aquéllos que vengan impuestos por la Ley, conforme
el procedimiento previsto en el ordenamiento juridico.

El régimen de proteccion de la cueva previsto en el Decreto controla su mantenimiento y
la afeccion que puedan producir las vibraciones que provocan las voladuras de la cantera.
Esas vibraciones no han excedido de los parametros previstos en el Decreto y no consta
gue hayan provocado ningun tipo de efecto a la cavidad y a las pinturas. En todo caso, el
Decreto incluye mecanismos de seguimiento tales como el plan de vigilancia, que a la
conclusién de sus trabajos puede plantear modificaciones en la delimitacion de las areas
de proteccion o en el régimen de usos de algunas de ellas.

Otra cuestion es la delimitacion del entorno del bien. En la mencionada resolucién de
18 de diciembre de 2008 apuntamos las dificultades que se suscitan en general para la
concrecion de este elemento que es fundamental para una correcta delimitacién de los
bienes culturales. Por ese motivo, consideramos de interés que el Departamento de Cul-
tura promoviera un desarrollo reglamentario del articulo 12 de la Ley 7/1990, de 3 de julio,
de Regulacién del Patrimonio Cultural Vasco (LRPCV), en el que incluya el contenido del
entorno de los bienes de interés cultural desde esta doble perspectiva.

En el caso de la cueva de Praileaitz, tras valorar el conjunto de circunstancias puestas
de manifiesto y los informes de los expertos elaborados por el propio Departamento de
Cultura, llegdbamos a la conclusion de que existia una justificacion técnica suficiente para
proponer la revisién del criterio seguido en su momento sobre la delimitacién del entorno.
A la vista de ello el Departamento de Cultura deberia considerar la posibilidad de incluir
como area de proteccion préoxima toda la ladera del entorno del santuario prehistérico con
el objeto de la puesta en valor de su significado y de la adecuada comprension del bien.

4 Resolucién del Ararteko, de 18 de diciembre de 2008, por la que se recomienda al Departamento de Cultura
que evalle la posibilidad de promover una modificacion de la delimitacién del santuario prehistérico de Prai-
leaitz, en la que se incluya toda la ladera del entorno de la cueva.
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4. EDUCACION

En el ano 2008 se han recibido un total de 111 quejas en el area de Educacion, lo que
representa el 8,75% del total de las quejas tramitadas en el conjunto de la actividad de la
institucion.

Las administraciones afectadas por estas quejas, han sido las siguientes:

- Administracion general de la Comunidad Auténoma (Gobierno Vasco) 71
- UPV/EHU "
- Administracion local 6

En lo que respecta a su contenido, las quejas recibidas se han referido a las siguientes
materias o subareas:

w
=

- Derechos y deberes

- Educacién infantil

- Transporte escolar

- Admision de alumnos

- Ensenanza universitaria

- Becas y otras ayudas

- Funcionamiento de la Administraciéon y procedimiento administrativo
- Necesidades educativas especiales
- Ensenanza de idiomas

- Centros educativos — organizacion
- Comedor

N
© -

- Formacion profesional
- Otros aspectos

- Bachillerato

- Ensenanzas artisticas

- = = N NDNMNN PO O N O

- Planificacion/programacion educativa

Como ya sefalamos en el anterior informe anual correspondiente a 2007, el &rea de Edu-
cacion se consolida como una de las adreas de relevancia en lo que respecta al nUmero de
quejas.

La Administracién general de la CAPV (Departamento de Educacién, Universidades e In-
vestigaciéon) continla acaparando el mayor ndmero de las quejas. No obstante, se man-
tienen también las quejas referidas a las administraciones locales que se han decidido a
colaborar en la oferta de servicios educativos, sobre todo en el ciclo inicial de cero a tres
anos, mediante su incorporaciéon al Consorcio Haurreskolak.
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De igual modo, son mayoria las quejas que afectan a los niveles de ensefanza no universi-
taria frente a las relativas a la ensefanza superior universitaria.

A continuacién, siguiendo la ya tradicional distribucién de los habituales motivos de queja,
pasamos a exponer cuales han sido, en lineas generales, este ano 2008, las principales
actuaciones de esta institucién en esta area material de Educacion.

Escolarizacion

Este ano 2008 debemos hacer referencia a la queja tramitada a instancia de una madre a la
qgue el Ayuntamiento de Laguardia planted el ingreso de la cantidad de 2.668,00 euros en
concepto del coste correspondiente a los gastos por sus cuatro hijos como alumnos del
colegio publico de la localidad durante el ano 2007.

Al abordar nuestra intervencién, destacamos de manera inmediata la obligacién que pesa
sobre las corporaciones locales de asumir el costo que pueda suponer el mantenimiento
de las instalaciones destinadas a servicios educativos, sin que puedan pretender repercutir
tales costos en los ciudadanos que hacen uso de ellos, so pena de incurrir en una vulnera-
cion del derecho a la educacion.

Reconocimos, no obstante, la posibilidad de que las corporaciones locales sobre las que
recae esta obligacion de mantenimiento de los centros publicos docentes puedan llegar a
acuerdos singulares que permitan adecuar realidades como las que se han podido producir
en el centro publico de esta localidad donde se ha escolarizado alumnado residente en
otros municipios, por considerar que se trata de una circunstancia a la que no da suficiente
respuesta el mecanismo de financiacion que constituye el Fondo Foral de Financiacion de
las Entidades Locales, pero siempre teniendo en cuenta que un eventual incumplimiento
de este tipo de acuerdos no puede hacerse valer como motivo que ampare la exigencia de
una contribucién econdémica por parte de las familias.

A este respecto, creimos conveniente matizar que la legislacién educativa no impone nin-
guna obligacion de escolarizar a los menores en los municipios de residencia de sus res-
pectivas familias. Tal circunstancia, esto es, la residencia o domicilio de las familias solo
cobra relevancia a efectos de ser utilizado como criterio prioritario para la admision en
supuestos de insuficiencia de plazas escolares, asi como para el acceso a los servicios
complementarios de transporte y comedor.

En consecuencia, con todo ello nos dirigimos a la Alcaldia senalando que la resolucion que
habia sido notificada a la promotora de la queja, exigiendo el ingreso de la cantidad sefala-
da en concepto de gastos educativos de sus hijos, carecia de cobertura juridica y que, por
tanto, debia tomar las medidas adecuadas para dejarla sin efecto.

Lamentablemente, pese a reiterados intentos, la falta de colaboracién de la alcaldesa nos
ha llevado a considerar como agotadas nuestras posibilidades de mediacién, pese a no
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tener certeza de la decision Ultima que se pueda haber adoptado con respecto a esta
cuestionada resolucion.

En este apartado, queremos destacar también la queja tramitada con el fin de intentar
adecuar la escolarizaciéon de una menor adoptada a sus verdaderas circunstancias de edad
real, conocimientos, madurez, etc.

En la documentacion oficial expedida con motivo de los tramites de su adopcién se habia
hecho figurar una fecha de nacimiento que no parecia corresponderse con la real, segun
distintos exdmenes médicos realizados tras su adopcion. Segun los servicios de infancia
de las respectivas diputaciones forales, parece existir una practica habitual de “maquillar”
la edad real de los menores en trdmites de adopcion.

De hecho, la nifa inicid su escolarizacion en tercero de infantil, ya que el propio centro
valoré la conveniencia de que cursara un curso superior al que le correspondia por edad.
Su evolucién, conforme se exponia en la queja, era muy satisfactoria y no presentaba
dificultades para promocionar junto con el resto de sus companeros e iniciar asi la etapa
de educacién primaria. La Administracién educativa parecia no aprobar esta promocién
precisamente por motivos de edad.

Sin embargo, finalmente, atendiendo a la citacion de un juzgado de primera instancia so-
bre la adopcién de medidas cautelares en la demanda de procedimiento declarativo de
rectificacion de edad registral, la Administracion propuso la escolarizacién de la menor en
el primer curso de educacion primaria, constatdndose después que, efectivamente, se
encuentra cursando esta etapa.

Tampoco este ano han faltado quejas sobre la escolarizacion del alumnado inmigrante. En esta
ocasion, las familias que han acudido a esta institucion han insistido en poner de manifiesto la
discriminacién que estan sufriendo los nifos inmigrantes que acuden a un centro educativo de
Vitoria-Gasteiz (CEP Ramén Bajo), ya que, en su opinion, se estd infringiendo de manera grave
el derecho de estos alumnos a escolarizarse en entornos normalizados e inclusivos.

Gracias a la labor de seguimiento que venimos realizando del informe extraordinario La
respuesta a las necesidades educativas en la CAPV'y por lo que respecta al alumnado inmi-
grante, hemos podido tener acceso a los criterios que vienen siendo establecidos para la
escolarizacion del alumnado inmigrante. Precisamente, en el pasado informe anual corres-
pondiente a 2007, dimos cuenta de tales criterios en el capitulo dedicado a la atencion es-
pecifica a los menores. Al mismo tiempo, nos hicimos eco de los planes del departamento,
que, conforme a la informacion facilitada, esperaba contar en breve con unas conclusiones
elaboradas por la comisién de evaluacién constituida con el objeto de revisar y actualizar el
actual programa de atencién al alumnado inmigrante.

Loégicamente, al ocuparnos de esta queja concreta, hemos querido seguir una linea acorde

con esto anterior; de ahi qgue hayamos solicitado a la Administraciéon educativa un avance
de la posible evaluacion del actual programa de atencion al alumnado inmigrante. Nos
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ocupamos de este tema con mayor profundidad en el capitulo dedicado a la atencién es-
pecifica a los menores.

Ensefanzas artisticas

En su momento, esta institucién ya tuvo ocasion de poner de manifiesto la conveniencia
de procurar una mayor certeza con respecto a los criterios de admisién que se siguen en
la Escuela de Artes y Oficios, con sede en Vitoria-Gasteiz, mediante la aprobacién de una
normativa interna de general conocimiento para todos los interesados en entrar a formar
parte de su alumnado.

Lamentamos tener que senalar que hemos recibido nuevas quejas que nos han obligado a
interesarnos nuevamente por este mismo aspecto relativo a los criterios de admision y/o
matriculacion.

Enseinanza de idiomas

Este ano 2008 se ha aprobado el Decreto 64/2008, de 8 de abril, de convalidacién de titulos
y certificados acreditativos de conocimientos de euskera, y adecuaciéon de los mismos al
Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (BOPV n° 71 de 13 de abiril).

No obstante, este decreto ha pospuesto la inclusién de los titulos y certificados gestio-
nados por el Departamento de Educaciéon, Universidades e Investigacion, entre ellos los
certificados de la Escuela Oficial de Idiomas.

Esta circunstancia ha motivado la presentacién de quejas mediante las cuales los interesa-
dos han guerido conocer si el Departamento de Educacion, Universidades e Investigacion,
al abordar esta modificacién, pretendia mantener la equivalencia con el Certificado EGA de
los certificados de aptitud expedidos con anterioridad por las escuelas oficiales de idiomas
de la Comunidad Auténoma Vasca.

El mantenimiento de esta equivalencia ha podido ser confirmado gracias a la colaboracion
de los responsables educativos.

Por otra parte, en lo que respecta a este apartado, también han resultado novedosas una
serie de quejas relativas al alumnado libre que sigue estas ensefanzas en las escuelas ofi-
ciales de idiomas, establecimientos de titularidad publica dependientes de la Administra-
cion educativa vasca. El motivo principal de las quejas se concretaba en el desacuerdo con
la supresiéon de una de las dos convocatorias de examen que poseia este tipo de alumnos,
dado que a partir del ano académico 2007-2008 sélo disponen de una.

Tras contrastar las alegaciones de los interesados con la informacién facilitada por el propio

Departamento de Educacion, hemos llegado a la conclusién de que la decisidon adminis-
trativa de reducir a una las convocatorios de examen tendria su amparo normativo en las
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previsiones contenidas en el Real Decreto 1629/2006, de 29 de diciembre (BOE de 4 de
enero de 2007), por el que se fijan los aspectos béasicos del curriculo de las ensefanzas
de idiomas de régimen especial reguladas por la Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacion. El literal de su art. 4.3 dice asi: “Las Administraciones educativas organizaran,
al menos, una convocatoria anual de pruebas para la obtencion de los certificados corres-
pondientes a los niveles intermedio y avanzado”

Es decir, las distintas administraciones con competencias en la materia disponen de un
especio de discrecionalidad dentro del que puedan moverse, siempre y cuando respeten
el minimo previsto. Esta posibilidad comporta que las decisiones de las administraciones
educativas no tengan que ser necesariamente coincidentes y que, incluso a lo largo del
tiempo y respecto a cada una de ellas, también se altere el criterio inicialmente adoptado.

El marco juridico brevemente descrito perfila un estado de cosas en el que las administra-
ciones afectadas han de garantizar un minimo de convocatorias por ano, por lo que, respe-
tando esta limitacién, estarian actuando conforme a las exigencias legales.

Admision del alumnado

En el informe anual del pasado afno nos hicimos eco de las quejas recibidas en relacién con
los criterios de admisién que se seguian en el primer ciclo de educacién infantil de cero a
tres anos.

De hecho, la realidad de tales quejas, asi como la informacién que habia sido avanzada en
torno al nuevo mapa escolar, nos llevé a considerar la oportunidad de emitir una resolucion
sobre la conveniencia de establecer unos criterios de admisién comunes en centros infan-
tiles, y formulamos una recomendacién general en este sentido.

La publicacién del Decreto 35/2008, de 4 de marzo, por el que se regula la admisién del
alumnado, entre otros, en los centros publicos y privados concertados de educacioén infan-
til, educacion primaria, junto con el Acuerdo 12/04-2008 del Comité Directivo del Consorcio
Haurreskolak de 24 de abril de 2008, por el que se aprueba la normativa y criterios de ad-
misién de ninos y ninas en el Consorcio Haurreskolak, nos permite afirmar que el proceso
de admisién de alumnos en el curso escolar 2008-2009 ha discurrido conforme a unos cri-
terios comunes. Debemos destacar, por tanto, el cumplimiento de esta recomendacién.

En lo que se refiere a este primer ciclo de educacion infantil de cero a tres anos, periédica-
mente, algunas familias suelen plantear la necesidad de variar el actual sistema de acceso.
Como es sabido, en las escuelas infantiles dependientes del Consorcio Haurreskolak se
suceden hasta tres periodos de inscripciéon: 1) en el mes de mayo, para comenzar en sep-
tiembre u octubre; 2) en el mes de septiembre, para comenzar en noviembre, diciembre,
enero o febrero; y 3) en el mes de enero, para comenzar en marzo, abril, mayo o junio. A la
hora de realizar la inscripcion y fijar la fecha de comienzo los nifos y las nifas deben tener 16
semanas cumplidas. En el caso de que el n° de plazas ocupadas en la haurreskola sea igual
o inferior al 60% del total de plazas que oferta la haurreskola, el plazo de inscripcion esta
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continuamente abierto. En cambio, si es superior al 60% se deben respetar los periodos de
inscripcién ordinarios que se establecen. En todos los casos se debe cumplir con el periodo
de inscripcion de mayo, con vistas al inicio del nuevo curso en septiembre y octubre.

No somos ajenos a que esta forma de ordenar el acceso a las escuelas infantiles puede
dar lugar a que determinadas familias puedan no ver atendidas sus necesidades de conci-
liacion de sus responsabilidades familiares y profesionales cuando circunstancias también
objetivas, como la edad de los menores, no permita su incorporacion temprana, al principio
de curso v la totalidad de las vacantes ofertadas queden cubiertas en el primer periodo de
matricula.

Pero es necesario reparar en que el Unico modo de evitar que tal hecho pueda suceder obli-
garia a habilitar una suerte de reserva de plazas que, en opinién de esta institucién, pondria
en cuestion el principio de eficacia al que toda administracion se debe. En este sentido,
no encontramos argumentos que permitan justificar la no ocupacion de determinadas va-
cantes —hasta tanto los menores no alcancen una determinada edad—, cuando median
necesidades de atencién a la infancia que también requieren de una respuesta eficaz por
parte de las administraciones responsables.

Cerrando este primer ciclo educativo, y ya con un caracter més general, debemos insistir,
una vez maés, en la utilizacion fraudulenta de los datos del padrén.

La Orden de 5 de marzo de 2008, por la que se han aprobado las instrucciones para la ad-
misién de alumnado para el curso académico 2008-2009, finalmente no ha incorporado el
cambio previsto (utilizacién del DNI como prueba en contrario en caso de que no haya coin-
cidencia entre los domicilios declarados y haciendo depender de ello, como consecuencia
inmediata, la falta de puntuacién por este apartado del baremo), pero se ha mantenido, eso
si, el trdmite de verificacién para aquellos casos en los que el domicilio del padre, madre,
tutor o tutora legal que conste en el certificado del padrén municipal no coincida con el que
figura en el DNI.

Asimismo, ha dispuesto la constitucion de comisiones de garantias entre cuyos cometi-
dos figura el de supervisar el proceso de admision de alumnado en los centros publicos y
privados concertados de su ambito territorial y garantizar el cumplimiento de la normativa
que lo regula.

Nuestra experiencia nos lleva a afirmar que estas cautelas no evitan la repeticién de esta
practica fraudulenta. Como prueba de ello, queremos dejar constancia de lo ocurrido en
torno al caso que, en su momento, motivé la emisién de la Resolucién de 16 de julio
de 20075. Lo cierto es que, pese a la insistencia de esta institucién, los responsables

5 Resolucién del Ararteko, de 16 de julio de 2007, por la que se sugiere al Departamento de Educacién, Universi-
dades e Investigacion del Gobierno Vasco que trate de comprobar la realidad de un domicilio familiar declarado
a efectos del proceso de admisién de alumnos.
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educativos se limitaron a un tratamiento meramente formal de los datos padronales vy
mantuvieron su tradicional postura de entender que el Departamento de Educacién, Uni-
versidades e Investigacién no tiene competencias legales para anular el certificado de
empadronamiento de las personas denunciadas. En este sentido, no atendieron nuestra
sugerencia de corroborar la presunciéon que el padrén proclama contrastandola con otros
medios de prueba susceptibles de provocar el convencimiento de la falta de concordancia
del contenido del padron.

Recientemente, acabamos de conocer que el Ayuntamiento de Bilbao al que concernia la
queja, tras tramitar un expediente de revisién de empadronamiento con la ayuda de la Uni-
dad de Informacién y Documentacion del Area de Seguridad, ha concluido sus actuaciones
confirmando como domicilio familiar el sefalado en su momento por la promotora de la
queja y no el alegado y certificado a efectos del proceso de admisién del alumnado; lo que,
a nuestro modo de ver, demuestra la necesidad de una mayor implicacién de la Adminis-
tracion educativa en la investigacion de los casos denunciados.

Por ultimo, gueremos destacar un grupo de quejas promovidas por familias con més de un
hijo en edad escolar, pero con escasa diferencia de ahos, que tras desarrollar las oportunas
gestiones ante la Administracién educativa, se encuentran con la imposibilidad de esco-
larizar a los hermanos en el centro que por razén de residencia les corresponde; segun lo
que se indicaba, el ofrecimiento administrativo giraba en torno a la opcién de escolarizar
a los hermanos en establecimientos diferentes, o en el mismo, pero uno sin derecho a
transporte.

Tras el andlisis previo correspondiente nos dirigimos al Departamento de Educacion, Uni-
versidades e Investigaciéon del Gobierno Vasco en cuanto administracién responsable, con
el fin de pedir informacion sobre el particular. La respuesta nos llegd por medio de informe
del que se desprendia que se habia adoptado la decisién de proceder a la apertura de un
aula con destino, precisamente, al alumnado cuya escolarizacion en el centro habia plan-
teado problemas; de este modo, concluimos que las peticiones de los promotores de la
queja de escolarizar en el centro a los hermanos quedaban satisfechas.

Modelos lingiiisticos

La publicacién del Decreto 175/2007 de 16 de octubre, por el que se establece el curriculo
de la Educacién Basica ha motivado la interposicién de quejas por parte de familias que
defienden la posibilidad de elegir la lengua vehicular en la que desean que sus hijos cursen
ensenanzas.

La vigente ordenacioén linglistico-educativa de nuestra Comunidad, a diferencia de otras
comunidades con doble oficialidad linglistica, se ha decantado, hasta el momento, por
un sistema de opcién lingtliistica en todas las etapas educativas. En este sentido, la Ley
10/1982, de 24 de noviembre, Basica de Normalizacién del uso del Euskera y la Ley 1/1993,
de 19 de febrero, de Escuela Publica Vasca, garantizan el derecho de todo el alumnado a
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recibir ensenanza tanto en euskera como en castellano en todos los niveles educativos.
De esta manera, la libertad de eleccién de la lengua de ensefnanza es la base esencial
de nuestro sistema, sobre la cual se apoyan los diferentes modelos linglisticos de ense-
Aanza, segun la virtualidad que en cada uno de ellos se otorga a cada una de las lenguas
cooficiales.

Pero esta ordenacion linglistico-educativa no deja de ser una opcién del legislador auto-
ndémico vasco, sin que medien inconvenientes de orden constitucional para, en su caso,
adoptar otro tipo de sistemas que se han venido a denominar como de “conjuncion lin-
glistica” o " bilingtiismo total' Asi, teniendo en cuenta lo manifestado por el Tribunal Cons-
titucional, es posible encontrar fundamento a iniciativas como la proposicién no de ley,
aprobada por el Pleno del Parlamento Vasco en diciembre de 2005, que instaba al Departa-
mento de Educacion, Universidades e Investigacién a que “comience a estudiar un nuevo
modelo que garantice en el ambito de la ensefanza todos los niveles de competencia en
las dos lenguas oficiales de la comunidad”y a que, " como tnico medio para garantizar la
aplicacién del nuevo modelo (...) reforme la legislacion sobre ensenanza...”.

Siguiendo este mandato parlamentario, en marzo de 2007, el consejero de Educacion, Uni-
versidades e Investigacidon comparecia, a peticién propia, ante la Comision de Educaciéon y
Cultura, con el fin avanzar la propuesta de un nuevo modelo o marco de aprendizaje y en-
sehanza plurilingle, con cambios importantes, de gran calado, orientados a una conjuncién
lingUistica. No obstante, al cerrar la elaboracién del presente informe, todo apunta a que
finalmente este proyecto no pueda verse materializado durante esta legislatura proxima a
su fin.

De cualquier modo, debemos decir que siendo el comentado el contexto al que en estos
momentos debemos remitirnos para valorar, en un plano estrictamente juridico, cualquier
iniciativa lingUistico-educativa, lo que si ha podido provocar cierto desconcierto es que el
Departamento de Educacién, Universidades e Investigacion se haya decidido a establecer
el nuevo curriculo de la educacién basica, con las modificaciones que lleva aparejadas,
cuando los antecedentes legislativos siguen siendo exactamente los mismos.

En este sentido, el Decreto 175/2007, de 16 de octubre, por el que se establece el curri-
culo de la Educacion Basica y se implanta en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, tras
declarar como objetivo la consolidacién de un sistema educativo bilingle para conseguir
la competencia comunicativa en las lenguas oficiales de la Comunidad al acabar el perio-
do de educacién basica, y aunque reconoce a cada centro la posibilidad de concretar los
planteamientos curriculares teniendo en cuenta su proyecto lingUistico y considerando el
tratamiento vehicular de las distintas lenguas como medio idéneo para conjugar el objetivo
del bilingliismo con el de la transmision de contenidos curriculares, senala que el euskera
sera la principal lengua vehicular en el &ambito escolar.

En lo que respecta a esto ultimo, los recursos contencioso-administrativos que han sido

promovidos en oposicion a este decreto van a propiciar que sea el Tribunal Superior de
Justicia del Pais Vasco (TSJPV) el que se pronuncie en torno a ello.
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Pero, salvado este aspecto incidental relativo a los recursos promovidos en torno al nuevo
curriculo de ensenanza basica, mientras el Departamento de Educacion, Universidades
e Investigacién no lleve a cabo las modificaciones normativas necesarias, el marco de la
ordenacion linglistico-educativa de la CAPV sigue siendo el mismo, lo que, en definitiva,
permite la posibilidad de eleccion entre los tres modelos lingisticos (A, B y D) que expre-
samente contempla la disposicién adicional décima de la Ley 1/1993, de 19 de febrero, de
Escuela Publica Vasca.

Este mismo Decreto 175/2007, de 16 de octubre, por el que se establece el curriculo de la
Educacién Basica, concretamente su disposicion final segunda, establece que el alumnado
que se incorpore por primera vez al sistema educativo vasco durante el curso 2008-2009
podré solicitar la exencion de lengua vasca v literatura si esta previsto que su escolarizacién
en el sistema educativo vasco no sobrepase un curso de duracién. En los demaés casos,
sehala que el centro establecera un plan individual por un periodo maximo de dos anos y
que el alumnado afectado sera evaluado conforme a los criterios de evaluacion estableci-
dos en dicho plan.

Para dar cumplimiento a esta disposicién, se ha procedido al dictado de la Resolucion, de
22 de septiembre de 2008, del viceconsejero de Educacion, que contiene las instruccio-
nes sobre las condiciones de exencion de la Lengua Vasca vy Literatura en la educacion no
universitaria durante el curso 2008-09.

Esta modificacion del sistema de exenciones ha sido motivo de un significativo nimero de
guejas que en estos momentos todavia estan en fase de tramitacion.

Para finalizar, las especificidades que guarda la modalidad a distancia de las ensenanzas
gue en su caso se cursan motivan que expongamos sumariamente la queja recibida que
trataba de las dificultades de estudiar el bachillerato a distancia segun el modelo D. Las
ensefnanzas a distancia de este nivel educativo en la CAPV se ofertan a razén de un cen-
tro por territorio; el caso concreto de la queja trataba del de Bizkaia. Trasladado el asunto
para su informacién al Departamento de Educacién, recibimos una respuesta en la que, al
tiempo de comunicar que no les constaba haber recepcionado solicitudes de matricula de
tales caracteristicas, nos indicaban que no habia problemas, en lo que a capacitacion de la
plantilla docente respecta, para atender este tipo de alumnado.

Necesidades educativas especiales

La regulacion aprobada en el &mbito de esta Comunidad a efectos de ordenar la respuesta
educativa al alumnado con necesidades educativas especiales prevé por un lado, la posi-
bilidad de adaptaciones de acceso al curriculo vy, por otro, la consideracion, en su caso, de

adaptaciones curriculares individuales significativas.

En lo que respecta a las primeras, que en definitiva se traducen en medidas de accesibili-
dad y de ayudas técnicas o personales necesarias para acceder al aprendizaje (logopeda,
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fisioterapeuta, especialista de apoyo educativo), cuando las necesidades del alumnado
estan bien definidas, no suelen plantearse especiales problemas. En cambio, la posibilidad
de una adaptacién curricular individual significativa, como medida extraordinaria que es,
suele ser motivo de mayores diferencias, como hemos tenido ocasion de comentar en
informes anteriores.

Tal y como acabamos de senfalar, la adaptacién curricular individual significativa es una
medida extraordinaria por la que se introducen modificaciones importantes en los ele-
mentos prescriptivos del curriculo, adaptandose o eliminandose una parte importante de
los objetivos de una o varias &reas, del ciclo o de la etapa. Se trata de una medida que
Unicamente se puede adoptar cuando resultan insuficientes todas las medidas ordinarias
de adecuacion, programacion, refuerzo, etc., para cuya tramitacion se ha dispuesto un
procedimiento de aprobacion que requiere de una inicial propuesta de adaptacion por parte
del centro educativo, que mas tarde debe ser corroborada por los servicios de orientaciéon
pedagdgica y por la inspeccién educativa.

Por ello, como viene siendo habitual, en las quejas que hemos tramitado a este ultimo
respecto, desde esta institucion hemos orientado a las familias para que propicien la inicial
valoracién de los profesores tutores y, a partir de ahi, recaben también la colaboracién de
los profesionales del berritzegune y configuren, en definitiva, una respuesta a las necesi-
dades en el marco de la ordenacién aprobada en torno a la respuesta a las necesidades
educativas especiales.

Por lo que se refiere a este apartado, queremos destacar también que la asociacion de
dislexia de Bizkaia DISLEBI ha solicitado la intervencion de esta instituciéon con el fin de
impulsar una mayor respuesta de la Administracién educativa a las necesidades del alum-
nado afectado por esta dificultad de aprendizaje. De manera resumida, los integrantes de
esta asociacién mantienen que el sistema educativo no presta la debida atencion a estos
alumnos, en primer lugar, debido a un problema de deteccién que obliga a las familias a
acudir a recursos privados con tratamientos largos y costosos y, en segundo lugar, por la
falta de unos criterios claros de intervencion a los que acompane la debida formacion del
profesorado, etc.

El Departamento de Educacion, Universidades e Investigacion ha accedido a la creacion
de una Mesa de seguimiento de los problemas en el aprendizaje de la lectoescritura, que,
segun se avanzaba, realizara su trabajo en dos etapas:

e En una primera etapa, la Mesa realizard un Documento de Diagnéstico en el que
se reflejardn asimismo las orientaciones encaminadas a la mejora de la atencién de
dicho alumnado. Para la realizacion de este diagndstico, la Mesa se reunira con la
periodicidad necesaria que dicho trabajo requiera.

e Posteriormente, la Mesa se reunird con una periodicidad trimestral, para realizar el

analisis del nivel de cumplimiento de las recomendaciones reflejadas en el Docu-
mento anterior.
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Cumpliendo con nuestro compromiso de seguimiento de los trabajos de esta Mesa, he-
mos sabido que en el curso escolar 2008-2009 se ha modificado la constitucion de la
mesa técnica y se ha previsto la incorporacion de profesionales expertos. Ademas, se
han programado reuniones periédicas, con el objetivo de elaborar un informe final sobre
reflexiones y buenas préacticas en la respuesta educativa al alumnado con dificultades en el
aprendizaje de la lectoescritura, que se dice que estara disponible en mayo de 2009.

Ya el pasado ano nos hicimos eco de las dificultades que la propia Administracién educa-
tiva reconocia para dar respuesta a las necesidades de sustitucion de los especialistas de
apoyo educativo.

También este ano hemos hecho una menciéon especifica de estas dificultades en el resu-
men relativo al drea de funcién publica. Al mismo tiempo hemos incluido este aspecto en
el habitual seguimiento de la respuesta a las necesidades educativas especiales.

Becas y ayudas

Este ano 2008 destaca especialmente la queja promovida por un grupo de familias en
relacion con la implantacion del llamado Programa de Gestion Solidaria de Libros de Texto
para el alumnado que cursa estudios en el primer y segundo ciclo de educacién primaria en
centros publicos de la CAPV. Ello nos ha obligado a interesarnos por su verdadero alcance,
debido a las dudas planteadas en cuanto a la posibilidad de que con la implantacién de este
programa se pudiera estar generando un trato desigual con respecto a las condiciones de
escolarizacion del alumnado.

En respuesta a la intervencion iniciada en torno a esta queja, recibimos un informe del di-
rector de Centros Escolares que explica los motivos vy los objetivos a los que obedece este
programa, utilizando como referencia obligada la presentacion realizada en su momento por
el propio consejero de Educacién, Universidades e Investigacion, en la comparecencia que
efectud ante la Comision de Educacion y Cultura del Parlamento Vasco en mayo de 2006.

Asi, en este informe se sefala —y reproducimos textualmente— que:

“La resolucion de 13 de junio de 2008 regula los aspectos basicos del programa de
uso solidario de libros de texto y material didactico para extenderlo a todo el alumnado
que curse los niveles de ensenanza obligatorios en los centros docentes publicos de
la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, cualquiera que sea su origen o clase social.
Y pretende hacerlo combinando la financiacion de los libros de texto y material didac-
tico al alumnado de la ensenanza obligatoria, con la educacion en valores, mediante
la reutilizacion de materiales favorecida por la practica del préstamo y la conservacion
del libro como un bien cultural.

Con la puesta en marcha de este programa se impulsa la cohesion social mediante
politicas que garantizan la igualdad de oportunidades en el marco de un sistema
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educativo de calidad. Se favorecen, entre el alumnado y sus familias, valores como
la solidaridad y la corresponsabilidad. Ademas, el cuidado de los libros y materiales
curriculares, asi como su conservacion y reutilizacion, supone un ahorro econémico
para las familias y profundiza en la idea de desarrrollo sostenible mediante la con-
servacion de materias primas esenciales para la conservacion del medio natural.”

En este informe se precisa también que se trata de un programa de aplicacién escalonada,
dado que su implantacién “se llevard a cabo atendiendo a un calendario de implantacion
progresiva que fue presentado en el Parlamento Vasco (...) y que se reglamentard anual-
mente por la Viceconsejeria de Educacion del Departamento de Educacion, Universidades
e Investigacion. La prevision actualmente para los centros privados concertados es la de
llevar a cabo la extension del Programa en éstos a partir del curso escolar 2010-2011."

Recientemente, ademas, en un pleno del Parlamento Vasco, celebrado con fecha de 17 de
octubre pasado, con motivo de una proposicién no de ley formulada por el grupo parlamen-
tario popular vasco, relativa a la gratuidad de los libros de texto, ha prosperado una enmien-
da a la totalidad, conforme a la cual se insta al Departamento de Educacién, Universidades
e Investigacion “a continuar la implementacion del programa ‘Gestién solidaria de libros
de texto’ actualmente en vigor, realizando aquellas actuaciones de mejora fruto de las eva-
luaciones anuales, guidandose para ello de los parametros presentados en la Comision de
Educacion y Cultura de mayo de 2006.”

De esta manera, el debate seguido en sede parlamentaria permite afirmar que, en lo que
respecta al sistema de ayudas orientadas a material escolar, la decision de politica educati-
va que se quiere hacer primar, una vez que se ha rechazado el sistema de ayuda econémica
directa a las familias, es el sistema de préstamo, si bien éste seguird compaginandose con
el tradicional sistema de financiacién de ayudas al estudio (becas) hasta tanto se alcance la
implantacion total y plena del programa de gestion solidaria.

Obviamente, nos encontramos ante un terreno de libre decisién en el que caben distintas
alternativas, todas ellas legitimas. Pero, ahora bien, también es cierto que una vez que se
ha tomado la decisién de promover un sistema de préstamo o gestion solidaria, lo que
si debe preocupar es que su implantacion se lleve a cabo de forma que no haya lugar a
tratos diferenciados que puedan ser considerados motivo de discriminacién. Este es, en
definitiva, el planteamiento que se trata de hacer valer en la queja de las familias que han
acudido a la institucion.

Pues bien, a este respecto, debemos manifestar que el solo hecho de que la implantacién
de este programa vaya a posponerse en la red concertada de centros educativos no puede
llevar a sostener que ello sea motivo de discriminacion. Ademas, tampoco cabe entender
que esta diferencia sea injustificada y no venga apoyada en criterios objetivos y razona-
bles. A este respecto, el propio consejero, en su comparecencia parlamentaria de mayo
de 2006, expuso en detalle los datos econémicos referidos al plan de financiacién de este
programa de préstamo o gestion solidaria.
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Cosa distinta ocurre, sin embargo, a nuestro modo de ver, con otros aspectos de las Ins-
trucciones que han sido aprobadas, para el proximo curso 2008-2009, mediante la Re-
solucion de 13 de junio de 2008, de los directores de Centros Escolares y de Innovacion
Educativa, en los que hemos reparado al estudiar su queja.

Asi, al plantear nuestra inicial intervencién ante los responsables del Departamento de
Educacién, Universidades e Investigacion, hicimos notar a éstos que el caracter incompati-
ble de la renuncia a este programa con la participacién en la convocatoria anual de ayudas
al estudio para la escolarizacion de estudiantes no universitarios produce, en la préactica,
ciertas diferencias de financiacion que, a nuestro modo de ver, no son faciles de explicar.

En el debate parlamentario Ultimo al que hemos hecho referencia lineas atras (Pleno del
Parlamento Vasco de 10 de octubre de 2008), se han dejado oir voces que han planteado
la conveniencia de revisar y pulir algunos aspectos del programa. En este sentido, la propia
resolucién aprobada insta a realizar las actuaciones de mejora necesarias en atencioén a los
resultados de las evaluaciones anuales de seguimiento del programa.

Por ello, es nuestro propdsito dirigirnos nuevamente a los responsables del Departamento
de Educacion, Universidades e Investigacion para tratar de promover que en esta labor de
mejora se incluya el estudio de las diferencias detectadas por esta institucion.

En otro orden de cosas, es obligado mencionar también los problemas que suscita en oca-
siones el especial empeno declarado de la Administracién educativa de procurar que las
becas y ayudas se adjudiquen conforme a criterios de rentabilidad real.

En algunos supuestos esta institucion ha entendido la posicion de los responsables educa-
tivos, como cuando ha hecho extensivo el tratamiento fiscal que las haciendas forales dan
a los rendimientos producidos por las aportaciones a cooperativas, considerandolos como
rendimientos de capital mobiliario.

Sin embargo, discrepamos del tratamiento que se otorga a las cantidades abonadas por la
empresa o empleador como compensacién de gastos anteriores en la gestién de solicitu-
des de ayudas al estudio, cuestion que en su momento motivé la emisiéon de la Resoluciéon
de 2 de marzo de 2007°.

Por ultimo, traemos a escena, por los rasgos singulares que posee, el supuesto de una
solicitud de ayuda desestimada por razén de que el peticionario ya era beneficiario de una
becay que la convocatoria que con caracter anual se publica no permite acceder a disfrutar
de maés de una en el mismo ejercicio, aunque se simultaneen estudios; la queja que nos

8 Resolucién del Ararteko, de 2 de marzo de 2007, por la que se concluye su actuacion relativa al tratamiento de
las cantidades abonadas por la empresa o empleador como compensacion de gastos anteriores en la gestiéon
de solicitudes de ayudas al estudio.
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sirve de ejemplo es la de un alumno de educacién primaria y ya becario que desea obtener
ayuda por las ensefnanzas musicales que también cursa.

Centros educativos. Instalaciones

El pasado ano 2007 nos planteamos una actuacion especifica de seguimiento del informe
extraordinario de necesidades educativas especiales en lo relativo a la eliminacion de ba-
rreras arquitectonicas.

Pese a las gestiones realizadas, quedd pendiente conocer si efectivamente existe un mapa
de la situacion real de la accesibilidad de los centros educativos y cuales son las previsio-
nes que se barajan para alcanzar la plena accesibildad.

De las quejas recibidas se constata la falta de accesibilidad de algunos centros educa-
tivos. Asi, debemos dar cuenta de nuevos problemas de accesibilidad que, afortunada-
mente, han podido ser superados. Una familia afincada en la localidad vizcaina de Basauri
que tenia previsto trasladar su residencia al municipio de Etxebarri con el fin de procurar
un entorno mas accesible para su hijo, paraddjicamente se encontré con que el centro
publico de la localidad —CEP Barandiaran— presentaba problemas de barreras arquitecto-
nicas. Sin embargo, finalmente, el Departamento de Educacion, Universidades e Inves-
tigacién accedid a adoptar las medidas oportunas que permitieron asegurar la normal
escolarizacién de su hijo.

Coincidiendo también con lo expresado el pasado ejercicio, el grueso de las quejas trami-
tadas con respecto a las condiciones de las instalaciones de centros educativos se han
referido al primer ciclo de la etapa de educacién infantil gestionado en su mayor parte por
el Consorcio Haurreskolak.

Afortunadamente, en los casos por los que nos hemos interesado se ha producido una
rdpida reaccion que ha permitido encauzar debidamente la solucién de las necesidades
planteadas. Asi ha ocurrido, por citar algunos ejemplos, en las haurreskolak San Inazio-
Intxixu (Bilbao) y de Derio.

Servicios complementarios. Transporte

Podemos afirmar que el transporte escolar se asienta como uno de los apartados que ge-
nera una mayor inquietud de las familias con integrantes en edad escolar.

Dentro de la tipologia de quejas que podemos calificar de habitual se encuentran los casos
de escolares que siguen ensefianzas en centros publicos en niveles educativos para los
que estd prevista la prestacion del servicio por parte de la Administracién educativa y que,
por distintas razones, resumibles en falta de coincidencia con los itinerarios del transporte,
quedan sin acceder a la condicion de usuarios. En estos supuestos, nuestra misién basica
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consiste en supervisar si la decisién administrativa cuestionada cuenta con la suficiente y
necesaria motivacién, sin que pueda acogerse, sin mas, al argumento de la existencia de
las conocidas como asignaciones individualizadas de transporte.

Este es el caso, por ejemplo, de la queja tramitada a instancia de una familia residente en
el barrio Gorgolas de Artzentales. La empresa de transporte adjudicataria del servicio plan-
ted inconvenientes de distinto orden para incluir este barrio en el recorrido de transporte
escolar. En ese sentido, esgrimié dificultades de acceso tanto por el estado de los caminos
como por el incremento de tiempo que supondria acercarse hasta ese barrio. Imaginamos
que para dar un tratamiento adecuado a lo alegado por la empresa, mas adelante, personal
del Servicio de Transporte Escolar y la propia Direccion del Centro efectuaron una visita al
lugar. Como consecuencia de esa visita, se emite un informe sobre la “conveniencia” de
que el vehiculo no realice el transporte hasta la zona aduciendo como razones la de que:
"...Es un barrio cuyo acceso esta constituido por una carretera estrecha y muy sinuosa,
con un fuerte desnivel en su acceso y un paso a nivel sin barreras desde Arcentales pre-
sentando un estado bastante precario en su salida hacia Trucios'

Esta queja guardaba muchas similitudes con la que en su momento tramitamos a instancia
de una familia residente en el barrio Obekuri de Sopuerta. En aquella queja, inicialmente
también fueron las dificultades de trazado alegadas por la empresa de transporte las que
motivaron la denegacion del servicio. Asimismo, su tramitacion nos llevé a plantear una
serie de reflexiones en torno a la necesidad de agotar todas las posibilidades de organizar
un servicio propio, ya que no cabe ignorar que las ayudas individualizadas no permiten la
necesaria conciliacién de sus necesidades familiares y profesionales.

Afortunadamente, también en esta ocasion la Administracion educativa reconsiderd las
posibilidades de organizacién de un servicio de transporte propio.

En este apartado, se constata también un importante nimero de quejas cuyos promotores
plantean su desacuerdo con la no extension del servicio de transporte a niveles para los
que inicialmente no esta configurado; nos referimos a los alumnos de centros publicos que
siguen ensefanzas de bachillerato y de formacién profesional en localidades y municipios
diferentes a los de residencia. Sin duda, estamos ante un supuesto en el que seran los
distintos poderes publicos quienes tendran que marcar las pautas de intervencion en el
asunto que, en su caso, conduzcan a que gquepa considerar una extensiéon del transporte
escolar a estos niveles educativos.

Quizas, la problematica pueda presentar unos perfiles méas acusados en los casos de cen-
tros con vocacion de comarcales que recogen alumnado proveniente de municipios que no
cuentan con una red de transporte publico que les conecte de manera adecuada; en este
sentido, son plausibles las gestiones que desde distintos servicios de la Administraciéon
educativa se desarrollan ante el conjunto de las administraciones implicadas con vistas a
favorecer la correspondencia de horarios, frecuencia e itinerarios de los transportes y de
los propios alumnos.
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Por lo demaés, la politica compensatoria de procurar mitigar los perjuicios que la carencia de
transporte especifico puede ocasionar, también es seguida para este tipo de ensehanzas.
Frente a las ayudas individuales a que nos hemos referido anteriormente, el alumnado de
estos otros niveles cuenta con las ayudas incorporadas a la convocatoria ordinaria de be-
cas que también con caracter anual se publica, convocatoria que en particular recoge las
ayudas destinadas al desplazamiento.

Por ultimo, para finalizar queremos mencionar también la actuacion de oficio que hemos
desarrollado en torno a las condiciones de seguridad en las que se presta este servicio de
transporte escolar.

Como es sabido, esta institucién siempre ha seguido con preocupacion las condiciones de
seguridad en el transporte escolar. Como ejemplo de ello, citaremos la actuacion de la que
nos hicimos eco en el Informe ordinario al Parlamento Vasco de 2004 (cfr. Informe 2004,
capitulo Il, apartado 4.2). En aquel momento, al cerrar nuestra intervencion y tras senalar
que compartiamos la preocupacion que expresaban tanto los promotores de la queja como
la Administracién educativa, quisimos poner de manifiesto la necesidad de llevar a cabo un
especial seguimiento de esta materia, para que, dentro del marco definido por la normativa
vigente, se tratasen de implantar todas las medidas precisas para conseguir un transporte
escolar mejor y mas seguro.

Desde entonces, han tenido lugar cambios normativos de interés. Asi, el Real Decreto
965/2006, de 1 de septiembre, que modifica el Reglamento General de Circulacion, ha
culminado el proceso de trasposicion de la Directiva 2003/20/CE, de 8 de abril. Con estos
cambios se ha optado por modificar el régimen juridico que hasta el momento se aplicaba
al transporte escolar y de menores, de tal manera que ahora en la utilizacion de los dispo-
sitivos de seguridad en los vehiculos destinados a este tipo de transporte se tendran que
cumplir las mismas obligaciones que, con caracter general, se exigen en el Reglamento
General de Circulacion para cualquier vehiculo.

A estos efectos, se ha suprimido la remisién a la normativa especifica —que era la Unica que
se venia aplicando para regular la utilizacién de los dispositivos de seguridad en los vehi-
culos destinados al transporte escolar y de menores— que se recogia en el articulo 117 del
Reglamento General de Circulacion (Real Decreto 443/2001, de 27 de abril) y se ha incluido
una disposicién adicional cuarta a dicho reglamento indicando expresamente su aplicacién
a los vehiculos destinados a ese tipo de transporte, pero manteniendo la particularidad del
uso de los cinturones de seguridad en los asientos enfrentados a pasillo en los vehiculos
destinados a esa clase de transporte.

Nos hemos dirigido al Departamento de Educacién, Universidades e Investigacién con
el fin de conocer la realidad actual de la organizacién del servicio de transporte escolar
en el particular relativo a las condiciones de seguridad de los menores que lo utilizan, los
responsables educativos nos han dado traslado de la informacién que ellos sefialan haber
recabado a su vez de la Direccion de Trafico de Interior del Gobierno Vasco.
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De esta manera, gracias a esta actuacion, se ha comprobado que la organizacién del servi-
cio de transporte escolar tiene presentes todas las condiciones de seguridad exigibles en
lo que respecta a la utilizacion de cinturones de seguridad.

Comedores escolares

En este apartado queremos recoger un caso que puede ser ilustrativo de la diversidad
de perspectivas que la realidad nos puede deparar dentro de lo complejo y dinamico que
resulta el mundo de la escuela. La queja, felizmente resuelta, que brevemente resumimos
la presentaron los padres de un menor, celiaco, que siendo usuario del servicio de come-
dor tenfa dificultades a la hora de disponer de menus igualados al resto de comensales vy
adaptados a su enfermedad.

El informe elaborado por la Consejeria de Educacion, respondiendo a nuestra peticién de
colaboracién, incorporaba el anuncio de una préoxima comunicaciéon a dichos padres cuyo
contenido se nos anticipaba en términos que permitian deducir que las singularidades de
este alumno en materia de alimentacion serian consideradas adecuadamente.

Queremos dejar constancia también, por el significativo nimero de afectados, de la queja
promovida en torno a la decisién de poner fin al servicio de comedor en las escuelas infan-
tiles de Bilbao.

Al considerar las posibilidades de intervencion en torno a esta queja, esta institucion no ha
podido ignorar la realidad de este servicio educativo-asistencial para la infancia en el conjun-
to de la Comunidad Auténoma. Es sabido que tras la decision adoptada por el Departamen-
to de Educacion, Universidades e Investigacion del Gobierno Vasco de renunciar a liderar
una oferta propia y de tratar de lograr, en su lugar, la colaboracién de la iniciativa municipal
mediante la férmula del Consorcio Haurrekolak, el nimero de ayuntamientos que se han
sumado a esta oferta ha ido en progresivo aumento, siendo el Ayuntamiento de Bilbao uno
de ellos. En la actualidad, esta oferta compartida se ha extendido a un gran nimero de mu-
nicipios de la CAPV. Supone, en la practica, un porcentaje aproximado del 70% de la oferta
publica en el tramo de cero a un ano, y del 62% en el tramo de uno a dos anos.

De acuerdo con las condiciones generales que han sido aprobadas, las haurreskolak depen-
dientes del Consorcio no disponen de un servicio de comedor de gestién propia. Asi, en lo
relativo a comidas y conforme se explica en la informacién que se facilita a las familias:

“e Cada familia puede optar entre llevar la comida desde casa o hacer uso del ser
vicio de catering, en las condiciones pactadas por Haurreskolak con la empresa
suministradora, siempre y cuando sea viable.

e £n los casos de utilizar el servicio de catering la gestion de éste sera realizada

por las familias, conforme a los criterios que se establezcan en la normativa de
funcionamiento de las haurreskolas.
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e £n todo caso, el coste de este servicio de catering no estd incluido en la cuota
mensual.”

Esta realidad parece responder a iniciativas parlamentarias que han instado al Departamen-
to de Educacion, Universidades e Investigacion a implantar progresivamente el servicio de
comedor en todas las escuelas infantiles del Consorcio Haurreskolak, para que se pueda
ofrecer un servicio de comedor en cada escuela cuando las instalaciones lo permitan o, en
su defecto, un servicio de catering, con la consiguiente homologacién de los precios del
servicio de comedor con los del resto de comedores de los centros educativos publicos.

Pero de todos modos -y esto es, en definitiva, lo que nos interesa destacar— la oferta
educativo-asistencial que ha sido configurada por parte del Consorcio Haurreskolak sélo
recoge la posibilidad de un servicio de comidas, por medio de un sistema de catering, cuya
gestion, de ser asumida, es responsabilidad exclusiva de las familias.

Siendo este el contexto conforme al que se ha ido extendiendo la atenciéon de la infancia en-
tre cero y dos anos en la CAPV, el Ayuntamiento de Bilbao reconoce haber asumido, de for
ma complementaria, la gestion del servicio de comedor de las haurreskolak del municipio.

Obviamente, a nadie escapan los inconvenientes de una decision como la adoptada, maxi-
me cuando la practica de estos Ultimos anos ha podido llevar a las familias a confiar en su
prérroga ordinaria. En este sentido, dificilmente cabe negar el importante calado de tales
inconvenientes. Por un lado, el que hayan de ser las propias familias las que, en su caso, se
hagan cargo del servicio y, por otro, el fin de régimen de gratuidad conforme al que hasta
ahora se ha venido prestando.

Pero ocurre que, al tratarse de un servicio de cardcter complementario cuyo reconoci-
miento no puede ser reivindicado como una suerte de derecho, tampoco cabe demandar
una correlativa obligacién municipal de prérroga del convenio concertado, ni siquiera una
vez iniciado el curso, aun cuando finalmente el Ayuntamiento haya accedido a habilitar un
periodo transitorio de adaptacion hasta la finalizacién del presente ano 2008.

A juicio de esta institucion, seria deseable que cualquiera de las iniciativas que en adelante
pudieran impulsarse para favorecer una mayor implantacién de este servicio de come-
dor (mayor implicacién de las administraciones titulares en su gestion, incremento de las
ayudas publicas destinadas a sufragar el gasto de las familias, etc.) fueran promovidas de
manera coordinada y conjunta para la generalidad de las haurreskolak de la CAPV, maxime
teniendo en cuenta el importante peso relativo que este tipo de escuelas infantiles ha al-
canzado con respecto al conjunto de la oferta publica educativo-asistencial destinada a la
primera infancia.

Esta debe ser, a nuestro modo de ver, la via para profundizar en la mejora de este servicio,
aunando a un tiempo la mayor y mejor conciliacion de las necesidades de las familias con
el objetivo inexcusable de garantizar una auténtica igualdad de oportunidades para todos
los menores a cuya atencion educativo-asistencial esta orientado.
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Enseinanza universitaria

En este apartado, se reiteran las quejas con origen en el desacuerdo con la desestimacion
de peticiones de becas de este tipo de ensenanzas, principalmente por incumplimiento de
requisitos econdémicos. En estos expedientes, nuestro cometido fundamental se circuns-
cribe de ordinario a contrastar la correccion de los calculos realizados por el Departamento
actuante y su adecuacion a las previsiones de la convocatoria.

Incorporamos, por el especial interés que presentan, el comentario de un grupo de quejas
formuladas por estudiantes universitarios que, cursando ensefanzas en un territorio dife-
rente al de residencia, tienen dificultades para realizar los desplazamientos a partir de las
disponibilidades de transporte existentes. Las quejas se centran en mostrar su desacuerdo
con las decisiones adoptadas por empresas privadas dedicadas al transporte de viajeros.

Esta circunstancia (caracter privado de las entidades) impedia que prolongdramos nuestra
intervencion, sin perjuicio de que pudiéramos analizar en el futuro el pronunciamiento que
en su caso y sobre el particular pudiera efectuar la Universidad el Pais Vasco, ante la cual
estaban desarrollando gestiones o iban a iniciarlas.

Una problematica de caracter mas académico caracteriza a quejas como las relacionadas
con los horarios de imparticion de asignaturas vy las dificultades de compaginar su segui-
miento con las de cursos diferentes; con la decision de retomar estudios no finalizados que
comporta que haya que adaptarse al plan de estudios en vigor; con los criterios utilizados
por el centro donde se estudia a la hora de convalidar asignaturas cursadas en el extranjero
en el marco del programa Erasmus;...

Por su innegable importancia, en la medida que puede afectar al derecho al estudio, hay
que incluir, aungue sea de modo sintético, el caso de una queja tramitada con ocasién de
la no realizacion de las pruebas de acceso a la universidad (“selectividad”) debido a la im-
posibilidad del alumno por razones de enfermedad. El supuesto posibilitaba, mediante el
oportuno traslado del expediente, la realizacién de la convocatoria extraordinaria en el mes
de septiembre en una universidad préxima a esta Comunidad (recordemos que en la CAPV
el examen ordinario se celebra en junio y el extraordinario en julio), sin que tengamos
noticias de que el interesado haya ejercitado esta opcion. Asimismo, damos cuenta de la
gueja de una persona con origen en las iniciales dificultades, finalmente solventadas, para
matricularse en el curso para la obtencién del Certificado de Aptitud Pedagdgica...

Convivencia y conflictos en centros educativos

Tal y como anunciamos en el pasado informe anual correspondiente a 2007, esta institu-
cion tiene previsto presentar préximamente un informe extraordinario sobre transmisién
de valores a menores, cuya redaccién esta practicamente ultimada.

Por otra parte, la celebracién del V Foro del Ararteko de reflexion y participacion ciuda-
dana sobre el tema “Adolescentes y jévenes lesbianas, gays, transexuales y bisexuales:
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dificultades y rechazos en su desarrollo personal, en sus relaciones y en su socializacion”
ha permitido constatar la existencia de casos de bullying o acoso escolar por razones ho-
mofébicas o transfobicas, fendmeno éste que esta intimamente relacionado con ideas y
actitudes de rechazo y condena de la homosexualidad y la transexualidad por parte de un
sector importante de los adolescentes y jovenes. Se ha puesto de manifiesto, asimismo,
la imperiosa necesidad de una formacion adecuada del profesorado en materia de diversi-
dad sexo-afectiva, asi como la necesidad de que los programas curriculares de ensefanza
incorporen debidamente esta materia.

Se ha tenido ocasién, a su vez, de conocer y de valorar el programa HDH (hablemos de
homosexualidad) que la asociacion de lesbianas, gays, transexuales y bisexuales de Euska-
di, Gehitu, lleva a cabo en centros escolares de Gipuzkoa. Se ha seguido con mucho inte-
rés, por otra parte, la intervencién del ombudsman sueco, quien ha explicado las politicas
publicas antidiscriminatorias que rigen en Suecia, que, entre otras medidas destacables,
obligan a los centros escolares a elaborar un plan que garantice la igualdad de trato a los
adolescentes de orientacion homosexual o de identidad transexual.

Al margen de estas actuaciones especificas, debemos resefar que, lamentablemente, se
siguen sucediendo quejas que, a nuestro modo de ver, ponen de manifiesto el alejamiento
que se produce entre los agentes educativos y las familias al abordar el tratamiento de
estos casos de acoso entre iguales.

En efecto, en algunos casos, las familias cuyos hijos son victimas de acoso plantean la
insuficiencia de las medidas, siendo finalmente las propias victimas las que se ven obliga-
das a cambiar su entorno. En otros, por el contrario, también se dan quejas de padres de
acosadores que piensan gue sus hijos son sometidos a medidas excesivas.
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5. FUNCION PUBLICA

A'lo largo del ano 2008 se han recibido 128 quejas en el area de Funcién publica. Esta cifra
representa el 10,09% del total de las reclamaciones planteadas. Cabe decir, por tanto, que
el area de Funcién Publica continla siendo una de las de mayor actividad de la instituciéon
en cuanto al nimero de asuntos tramitados.

Las administraciones afectadas por estas quejas han sido:

- Administracién general de la Comunidad Auténoma (Gobierno Vasco) 57
- Administracién local 27
- Administracién foral 12

Atendiendo a su contenido, las quejas han estado relacionadas con las siguientes
subareas:

- Seleccion 51
- Funcionamiento de la Administracién y procedimiento administrativo 18
- Otros derechos y deberes 13
- Sustituciones 11

- Provision de puestos

- Retribuciones

- Licencias y permisos

- Normalizacion lingtiistica

- Derechos v libertades

- Otros aspectos

- Accesibilidad

- Relacion de puestos de trabajo
- Situaciones administrativas

- = = NN O O N ©

Acceso

En este primer apartado relativo a cuestiones de acceso el presente ano resulta obligado
hacer referencia a la oferta de empleo publico de 2007 del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.
Esta oferta ha generado la recepcién de multiples quejas.

Uno de los asuntos que ha concitado la disconformidad de un destacado nimero de aspi-
rantes ha sido la configuracion de la prueba de valoracién de los conocimientos de castella-
no que realizaron, en concreto, las personas que opositaban a los puestos encuadrados en
los grupos de titulacién Ay B, asi como a los dos puestos del grupo C provistos del perfil
linglistico 3 (euskera).
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A juicio de las personas que han solicitado nuestra intervencion, el cuestionario estaba
dirigido a la valoracién del uso del lenguaje administrativo y requeria de conocimientos que
excedian del contenido que las bases habian dispuesto para el ejercicio.

El examen detenido del cuestionario y la valoracién de las razones aducidas por el ayunta-
miento nos ha llevado a la elaboraciéon de la Resolucién de 9 de septiembre de 20087 en la
que, previos los oportunos fundamentos, hemos expuesto las conclusiones alcanzadas en
los diversos 6rdenes implicados en la prueba.

A tenor de estas conclusiones, no hemos podido entender garantizado el deber de cuidar
la adecuacién entre la prueba celebrada y las funciones o tareas de los puestos objeto de
la convocatoria.

Asimismo, hemos manifestado que tanto la inobservancia de los elementos reglados que
sujetan la convocatoria como la comisién de errores u otras imprecisiones no gozan de la
proteccién de la discrecionalidad técnica de los érganos de seleccion.

En ese sentido, el andlisis del cuestionario nos ha revelado datos suficientes para entender
qgue no se ha respetado un elemento reglado por la convocatoria, como es el que estable-
cia que en la prueba se valorarian los conocimientos de gramatica, ortografia y vocabulario
de la lengua castellana. Entre estos datos, hemos apuntado la exigencia de conocimientos
propios de otras ciencias y areas ajenos a ese contenido, el empleo de expresiones y vo-
ces latinas no recogidas en el Diccionario de la Real Academia Espafola, asi como de siglas
y abreviaturas, sobre las que se pedia el conocimiento de su significado y no las reglas
relativas a su formacion.

El lenguaje administrativo que caracterizaba la prueba también ha sido objeto de nuestro
examen. A este respecto, hemos indicado la necesidad de buscar la sencillez y correccién,
maxime cuando se trata de valorar el dominio de una lengua, exigencia gue no que hemos
visto que se haya cumplido.

Ya en nuestro anterior Informe de 2007 dedicamos una breve mencién a una queja que
se recibid cuando ultimdbamos su elaboracion. Cuestionaba la conformidad legal de los
términos en que se establecia el requisito de nacionalidad en la convocatoria anunciada por
Transportes Urbanos de Vitoria, SA (TUVISA) para cubrir diversos puestos de conductor/a-
perceptor/a.

A lo largo del presente ano, la entidad ha reconocido que las bases de la convocatoria
vulneran el derecho que tienen las personas extranjeras no comunitarias con residencia

7 Resolucién del Ararteko, de 9 de septiembre de 2008, por la que se concluye la actuacién en el estudio de las
quejas que han tenido por objeto la prueba tipo test de valoracién de los conocimientos de castellano celebra-
da en el marco de la oferta de empleo publico para el ano 2007 del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.
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legal en el Estado a acceder a las administraciones publicas como personal laboral y nos ha
transmitido que la adecuacién se incorporaréa a las bases de las futuras convocatorias.

Por otra parte, debemos destacar también que, afortunadamente, las diferentes adminis-
traciones parecen haber asumido las exigencias de una mayor motivacién, que desde hace
tiempo viene planteando esta institucién. Un ejemplo de ello lo constituye la queja que pre-
senté un aspirante a acceder a la categoria de Agente de la Policia Local ante la negativa del
tribunal calificador a facilitarle los criterios de calificacion de las pruebas psicométricas.

Tras acudir a la administracion, esta insistia en la suficiencia de la informacién facilitada en
torno a los parametros de evaluacion y la puntuacién alcanzable en cada uno de ellos, asi
como en lo inadecuado de dar a conocer al aspirante la valoraciéon concreta que se habia
asignado a su prueba.

A nuestro juicio, las razones que la administracién arglia en ese sentido no motivaban la
negativa, de ahi que hayamos abundado en el derecho del aspirante a ser informado de los
conocimientos, capacidades o aptitudes que se le exigen para superar la prueba y de las
razones que avalen la calificacion que se le ha asignado.

Finalmente, la administracion ha accedido a nuestra peticién, remitiendo tanto a esta ins-
titucidon como al interesado un escrito en el que se citan los criterios de puntuacién y se
refiere una explicacion sobre los resultados del aspirante, en especial en lo relativo al apar
tado de la prueba en la que no habia obtenido la puntuacién minima para su superacion.

En todo caso, debemos apuntar que la intervencién ha transcurrido en el orden de la mo-
tivacion de las actuaciones del 6érgano de seleccién, no entrando a valorar la idoneidad del
perfil exigido, ambito en el que la administracion es la facultada para fijar los criterios técni-
cos y los umbrales de puntuacion que considere adecuados a los perfiles de los puestos.

Dentro de este apartado, citaremos también, dada su curiosidad, la queja de una aspirante
en uno de los procesos selectivos anunciados en el marco de la Oferta de Empleo Publico
para el afno 2007 de la Diputacion Foral de Alava. La interesada se hallaba embarazada, dan-
dose la circunstancia de que la fecha que le habian sefalado como probable para el parto
era el dia siguiente a la realizacién de uno de los ejercicios de oposicion.

Ante el temor de que finalmente esa eventualidad constituyera un impedimento para asis-
tir a la prueba, habia expuesto los hechos a la administracion. Esta le habia respondido
ofreciéndole la posibilidad de realizar el examen en el hospital o en su domicilio, pero siem-
pre respetando las circunstancias de fecha y hora marcadas por el llamamiento general al
examen.

A esta institucion no le era ajena la dificultad que entrafa aunar el respeto al principio de
igualdad de participacion de todas y todos los opositores y el deber de preservar el derecho
de una aspirante a realizar la prueba de oposicién cuando, afectada por una causa de fuerza
mavyor, asi lo alega y acredita.
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Conociamos también, a través de los medios de comunicacién, que la Diputacion Foral de
Alava, en el desarrollo de esta misma oferta, habia realizado al menos una prueba en el
hospital en el que se hallaba ingresada una aspirante en similares circunstancias.

No obstante, hemos creido oportuno plantear ante los responsables forales la considera-
cion de que el llamamiento Unico es una regla general gue admite excepciones, debida-
mente alegadas vy justificadas. No siempre el tratamiento de estas situaciones permite
mantener la fecha y hora de la celebracion unitaria, lo que implica la necesidad de arbitrar
féormulas que, pese al senalamiento de una fecha diferente, garanticen el respeto al princi-
pio de igualdad.

Tal es asi que los tribunales de justicia han admitido en diversas ocasiones, merecedoras
de proteccién juridica justificada, que la realizacion de la prueba en diferentes momentos
Nno supone, necesariamente, un quebranto del principio de igualdad.

Del propio devenir de los hechos resulté la posibilidad de la aspirante de concurrir a la
realizacion de la prueba junto con el resto de las personas convocadas, por lo que hemos
puesto fin a nuestra intervencion.

Pese a esta conclusion del expediente, entendemos que, en términos generales y en un
ambito que abarca a todas las administraciones publicas, el debate sigue abierto, en la
medida en que la situacién es susceptible de plantearse en otros procesos selectivos.

Por ello, confiamos en la reflexion que cada administracion pueda realizar en orden a ampliar
las garantias de participacion de la ciudadania a la hora de acceder a un empleo publico.

El desarrollo del proceso selectivo anunciado por la Universidad del Pais Vasco-Euskal
Herriko Unibertsitatea para el ingreso como funcionario/a de carrera de la escala auxiliar
administrativa del personal de administracion y servicios ha suscitado el malestar de varias
personas, que han decidido promover una queja ante esta institucion.

El motivo reside en que el tribunal calificador ha rechazado el médulo Microsoft Excel XP
nivel avanzado del sistema de certificaciones IT Txartela a los efectos de acreditar los co-
nocimientos del nivel basico del mismo maédulo.

Si bien es el nivel béasico el que, conforme a las bases reguladoras, se pide a los/as aspi-
rantes, compartimos la contrariedad de los interesados, por cuanto que, de la comparacion
entre el contenido de uno y otro mdédulo se desprende que una persona que dispone de
la certificacion correspondiente al nivel avanzado ha tenido que superar una prueba en la
que los conocimientos requeridos engloban los minimos necesarios para acreditar el nivel
béasico, se haya o no presentado a la prueba para obtener este Ultimo certificado.

A pesar de que las bases prevén la posibilidad de acreditar estos conocimientos asistiendo

a la prueba convocada por la UPV en el contexto de los procesos selectivos, entendemos
que este cauce no es preciso cuando la persona dispone previamente de una acreditacion
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documental adecuada y suficiente, como es la que prueba los conocimientos del nivel
avanzado.

Ademas, hemos visto respaldada nuestra postura por el criterio que sostiene al respecto
el Instituto Vasco de Administracion Publica, organismo para el que, al igual que se plantea
en materia de acreditaciones de perfiles lingUisticos, la acreditacion de la capacitacién
informética a través de la IT Txartela responde a un disefio asentado en la adquisiciéon pro-
gresiva de conocimientos.

Al cierre de este informe, la tramitacién de estas quejas sigue su curso, en el que estamos
pendientes de conocer la valoracion que le haya merecido a la universidad la exposicién de
nuestras Ultimas consideraciones.

Por otra parte, creemos que puede ser interesante dejar constancia también de la recep-
cion de quejas en las que se ha preguntado sobre la posibilidad de establecer una suerte
de reserva en favor de las eventuales candidatas mujeres en convocatorias de ingreso
cuando una evaluacion previa de su impacto en funcién del género abone la incorporacién
de medidas positivas para la promocién de la igualdad de mujeres y hombres.

Naturalmente, no hay motivos para descartar una medida de discriminacion positiva en el
dmbito de la funcién publica cuando se trata de promover la igualdad de mujeres y hom-
bres. De hecho, median importantes sentencias del Tribunal de Justicia de las Comunida-
des Europeas que han establecido los limites concretos a los que se ha de ajustar cual-
quier norma nacional para que pueda ser considerada conforme a la normativa comunitaria
sobre la aplicacion del principio de igualdad de trato entre hombres y mujeres en lo que se
refiere al acceso al empleo, a la formacién y a la promocién profesionales.

Precisamente, asumiendo los dictados de estas sentencias, al abordar la configuracién
legal del acceso al empleo publico desde esta perspectiva de género, el legislador no ha
previsto una reserva porcentual de plazas de la manera en la que lo ha hecho, por ejemplo,
en favor de las personas con discapacidad. Lo que ha dispuesto es que, en caso de exis-
tir igualdad de capacitaciéon, se dé prioridad a las mujeres en aquellos cuerpos y escalas
y categorias en los que la representacion de las mujeres sea inferior al 40%, salvo que
concurran en el otro candidato motivos que, no siendo discriminatorios por razén de sexo,
justifiquen la no aplicacién de la medida. Este es el contenido que se ha adicionado al arti-
culo 27 de la Ley 6/1989, de 6 de julio, de Funcién Publica Vasca, mediante la Ley 4/2005,
de 18 de febrero, para la Ilgualdad de Mujeres y Hombres.

Por ultimo, para finalizar, no podemos cerrar este apartado relativo a acceso sin mencionar
la intervencion desarrollada a instancia de una empleada al servicio de la Administracion
foral de Gipuzkoa que con anterioridad también habia solicitado nuestra mediacion de for-
ma reiterada.

En esta ocasién, el motivo por el que se ha dirigido a nosotros han sido sendos acuerdos
adoptados por el Consejo de Diputados con respecto al Departamento de Presidencia vy
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Administracion Foral y las sentencias dictadas por la Sala de lo Contencioso Administrativo
del Tribunal Superior de Justicia del Pais Vasco en los recursos promovidos en relacién con
la resolucién de la comision evaluadora del periodo de practicas del concurso oposicion
para la cobertura de dos plazas de técnicos medios de infancia y juventud (convocatoria
OP1/211) y con la resolucién del tribunal calificador de las pruebas selectivas de la convo-
catoria de una plaza psicoélogo (convocatoria OP1/119).

El primero de estos acuerdos pretende dar cumplimiento a la sentencia dictada en torno
a la convocatoria de la plaza psicélogo: se anulan los nombramientos realizados en su
momento en favor de la aspirante que identificaremos como B y se nombra en su lugar a
la promotora de la queja (que identificaremos como A), como funcionaria en practicas. Por
supuesto, nada cabe reprochar a este primer acuerdo que se limita a acatar y ejecutar el
pronunciamiento judicial al que ha dado lugar la convocatoria especifica referida a la plaza
de psicologo.

Tras este primer acuerdo, el Consejo de Diputados, en la misma reunién, adopta un segun-
do acuerdo que se concreta, a su vez, en: (1) anular los nombramientos realizados en su
momento en favor de A, como funcionaria en practicas y posteriormente como funcionaria
de carrera en la plaza de técnico medio de infancia y juventud y (2) disponer la reincor
poracion de B, con el fin de que reanude el periodo de practicas como técnico medio de
infancia y juventud.

Como se puede apreciar, se ha pretendido sentar una suerte de dependencia entre dife-
rentes actos, relacionados con sendas convocatorias, conforme a la que justificar y explicar
la transmision de la nulidad obligada a resultas del pronunciamiento judicial.

Sin embargo, a juicio de esta institucién, una consideracidon méas detenida de tales actos
debe llevar a reparar que, en realidad, no se trata de actos concatenados que se sucedan
en un mismo procedimiento. Al contrario, se trata de actos perfeccionados en sendos
procedimientos selectivos claramente diferenciados (OP1/119 y OP1/211) y que, en con-
secuencia, no pueden ser comparados en términos de directa dependencia, lo que, a su
vez, hace que no sea posible invocar lo preceptuado en el articulo 64.1 de la LRJAP y PAC,
como eventual amparo de la anulacion que esa Administracion foral pretende hacer derivar
de la obligada revision de uno de los procedimientos afectados por el fallo judicial.

En este sentido, obviar o ignorar el caracter separado de cada uno de estos procedimien-
tos selectivos puede poner en serio riesgo el principio de seguridad juridica, puesto que
la convocatoria efectuada para la provision de dos plazas de funcionario técnico medio
de infancia y juventud culminé con sendos nombramientos, uno de ellos, el referido a A,
ratificado o confirmado incluso en sede judicial. Estamos ante un acto cuya firmeza, una
vez agotados todos los cauces de posible revisidén, no puede ser desconocida por la Ad-
ministracién foral, pese a todos los inconvenientes que implica la obligada ejecucién de la
sentencia dictada en relacion con la convocatoria de la plaza de psicélogo, de los que so-
mos plenamente conscientes, pero que entendemos que se deben tratar de contrarrestar
de otro modo.
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De cualquier manera, pese a los intentos realizados para que la Diputaciéon de Gipuzkoa
reconsiderase su decision, finamente nos hemos visto obligados a suspender nuestra in-
tervencién, ya que la interesada ha acudido a los tribunales de justicia.

Provision

La convocatoria de concursos generales para la provision de puestos de trabajo reservados
a personal funcionario de carrera de la Administracién general de la Comunidad Autbnoma
de Euskadi ha sido motivo para la presentacion de quejas sobre la valoracion del mérito
relativo a la experiencia laboral.

Las bases generales que han regido estos concursos han dispuesto que méritos como el
de la experiencia laboral Unicamente se valoraran si estan directamente relacionados con
las funciones del puesto al que se aspira, tomando como referencia la monografia vigente
de los puestos de trabajo.

Ello explica que se haya matizado la posible consideracién como mérito de la experien-
cia laboral previa distinguiendo al efecto entre la experiencia desarrollada en dotaciones
integradas en el mismo puesto tipo y la experiencia desarrollada en otros puestos de la
Administracion, utilizando como referente Ultimo la vigente relacién de puestos de trabajo
(RPT).

En nuestra opinién, esta forma en la que se plantea la valoracion de la experiencia previa no
presentaria mayores consecuencias o inconvenientes si esa correlacién funcional que se
propone —mediante la agrupacion de las dotaciones en los distintos puestos tipo— tuviera
realmente una correspondencia perfecta, o si a tal agrupacion o integracion no le hubieran
precedido otras decisiones organizativas, como posibles transformaciones de dotaciones,
etc. en el periodo de tiempo que se considera a efectos de concurso (Ultimos ocho anos).

Pero no ha ocurrido asi. Precisamente, algunas bases especificas, tras establecer este
criterio general, se han hecho eco de posibles situaciones excepcionales, han excluido de
tal regla a los puestos que quedaron fuera de los andlisis funcionales o han matizado que
en los supuestos de puestos amortizados, su desempeno debera valorarse tomando como
base el andlisis de los datos disponibles acerca del puesto.

Pues bien, el andlisis de la trayectoria administrativa de algunos de los funcionarios que
han solicitado la mediacion de esta institucién nos ha llevado a sugerir que es conveniente
reflexionar sobre la necesidad de incorporar nuevas excepciones a este criterio general de
valoracion de la experiencia previa, en aquellos casos de funcionarios que han visto limi-
tadas sus expectativas de carrera en el drea funcional en el que han estado destinados.
A nuestro modo de ver, se trata de una tarea obligada, para procurar que la reordenacién
funcional que se ha propuesto la Administracion general de la CAPV no reste oportu-
nidades de promocion profesional en condiciones de igualdad a todos los funcionarios
afectados.
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También en este apartado, pero en el ambito docente, destacaremos la queja que planted
una funcionaria del Cuerpo de Maestros dependiente de la Administracion de la Comu-
nidad Foral de Navarra, con destino definitivo en un centro publico de Donostia-San Se-
bastian. El Departamento de Educacién, Universidades e Investigacion decidié iniciar un
procedimiento para la anulacion del destino adjudicado a esta interesada en virtud de un
previo concurso de traslados, argumentando al respecto que:

“El certificado de aptitud en el idioma euskera presentado por XXX no es una de las
certificaciones idiomaticas reconocidas por el Decreto 47/1993 y sus modificaciones.
Por consiguiente, XXX carece del requisito de perfil lingliistico exigido para serle adju-
dicado el puesto en el CEP (...) de Donostia en la especialidad de Educacion Infantil,
con Perfil Lingdiistico 2 vencido.

La base trigésimo primera de la convocatoria de la Orden de (...), dispone que ‘podra
ser anulado el destino obtenido por cualquier concursante que no se haya ajustado a
las normas de las convocatorias o no coincida con las caracteristicas declaradas en la
instancia y la documentacion correspondiente’”’

Tras interesarnos por el caso y advertir de la necesidad de un procedimiento de revision
con todas las garantias, pues lo que se pretendia revisar era un acto declarativo firme de
adjudicacion de destino, la Administracion educativa nos confirmé la definitiva paralizacién
del procedimiento iniciado.

Sustituciones

El vigente reglamento de gestion de la lista de candidatas y candidatos a sustituciones de
personal docente de la UPV/EHU senala que, para ser llamado para el desempefo de una
plaza bilingle, es necesario tener la capacidad para la docencia en lengua vasca conforme
a la normativa aprobada por la propia Universidad (Resolucién de 5 de junio de 2002, del
vicerrector de Euskera de la UPV/EHU, por la que se ordena la publicacion del Acuerdo de
la Junta de Gobierno de fecha de 23 de mayo de 2002, por el que se aprueba la Normativa
sobre Obtencion de la Acreditacién de Capacidad para la Docencia en Lengua Vasca en la
UPV/EHU).

A tenor de esta normativa, la acreditacion de capacidad para la docencia en euskera puede
realizarse de dos formas distintas: superando la prueba especifica al efecto o mediante la
convalidacién. En lo que respecta a esta Ultima posibilidad, la normativa aprobada admite
la convalidacion automatica de los titulos y certificados asimilados al perfil linglistico dos
(PL2) del profesorado no universitario y al certificado del conocimiento del euskera (EGA),
al tiempo que establece la posibilidad de convalidacién de otros méritos a peticién de los
interesados.

Dado que no conociamos qué tipo de méritos puede estar aceptando la UPV/EHU para
la obtencién de la acreditacion de capacidad para la docencia en euskera y dado que se
habian presentado quejas en las que también se cuestionaba la falta de consideracion de
titulos universitarios medios y superiores de estudios realizados en euskera a efectos de
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reconocimiento de una capacitaciéon idiomatica suficiente comparable al certificado EGA,
decidimos dirigirnos a los responsables del Departamento de Educacién, Universidades e
Investigacion, con el fin de que éstos pudieran reconsiderar esa posibilidad.

En respuesta a esta intervencién, los responsables educativos se han ratificado de forma
contundente sobre la imposibilidad de iniciar un reconocimiento en el sentido planteado.
Este posicionamiento se explica a partir del denominado Marco Comun Europeo de Refe-
rencia para las Lenguas, estandar que ha permitido establecer una serie de niveles para
todas las lenguas a partir de los cuales se favorece la comparacion u homologacion de los
distintos titulos emitidos por las entidades certificadas.

El certificado del conocimiento del euskera (EGA) se corresponde con un nivel de conoci-
miento o capacitacién avanzado (C1). Ese nivel integra diferentes destrezas (comprension
auditiva, comprension de lectura, interaccion oral, expresion oral, expresion escrita) que se
estima que, en estos momentos, no se alcanzan sélo con haber cursado estudios univer
sitarios, medios o superiores en euskera.

Teniendo en cuenta la informacion que nos facilitd el Departamento de Educacién, Uni-
versidades e Investigacién, entendemos que no procede iniciar ninguna actuacién ante
la UPV/EHU, ya que la institucién universitaria se limita a seguir y observar el régimen de
equivalencias previamente establecido, de manera razonada, en atencién al senalado Mar-
co Comun Europeo de Referencia para las Lenguas.

También en el sector docente, pero en el nivel de ensenanza no universitaria, se han tra-
mitado algunas quejas que han permitido reponer los perjuicios que habian sido causados
a algunos interesados. Es el caso, por ejemplo, de la queja tramitada a instancia de una
candidata interesada en realizar sustituciones en el nivel de educacion infantil. El curso
escolar 2006-2007, no se le permitié acceder a una sustitucion de un tercio de jornada en
un centro publico, al cerrarsele toda posibilidad de tramitar el necesario reconocimiento de
compatibilidad con su dedicacién privada en un euskaltegi. Finalmente, la Administraciéon
educativa ha asumido su error con el reconocimiento, como prestados, de los servicios de
los que pudo hacerse cargo la interesada el curso 2006-2007.

Ahora bien, en lo que respecta a este nivel no universitario, o que en verdad nos preocupa
son las dificultades que se vienen produciendo para la normal sustitucién de especialistas
de apoyo educativo.

Segun la informacion facilitada por los responsables educativos:

".las necesidades de personal especialista de apoyo educativo han experimentado
en los dltimos anos un crecimiento por el que las mismas se han duplicado en el
transcurso de los ultimos ocho anos. (...)

Ademads, en el transcurso de los ultimos afios se ha producido un cambio en el perfil
profesional de las categorias —que paso de ser auxiliar de educacion especial a espe-
cialista de apoyo educativo—, lo que ha conllevado que ademas de mejorar el conteni-
do de su labor, el requisito de titulacion exigido al personal pase de ser del de auxiliar
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de clinica (FPI) al de técnico superior de integracion social o educacion infantil (FPII).
Si consideramos que los/las titulados/as en dichas especialidades son limitados —a pe-
sar del esfuerzo que el Departamento hace en fomentar la FP— y que dicha titulacion
es suficiente para ser contratado como Educador/a en la red de Haurreskolak —red
que crece también de forma exponencial-, el conjunto de personal objetivamente
contratable se ha limitado.

A ello hay que anadir las dificultades que concurren cuando buscamos personal per
filado lingliisticamente.

A pesar de todo, la cobertura a comienzo de curso de las necesidades estables —por
curso escolar— de personal especialista de apoyo educativo, si bien cada vez presenta
mayor dificultad, se realiza en los ultimos dias del mes de agosto, pudiendo decirse
que —hasta el momento- para el 1 de septiembre se cubren todas ellas.

Una vez iniciado el curso, y al margen de dichas necesidades, se presentan todo un
conjunto de contrataciones para cubrir las reducciones de jornada que se acoge a las
reducciones por guardia legal (un 15% de la plantilla en un colectivo que es préctica-
mente femenino y joven), las liberaciones sindicales, las cada vez mas programadas
actividades extraescolares y complementarias, etc.

La naturaleza de dichas contrataciones, el hecho de que muchas de ellas sean con-
trataciones a jornada parcial, con una temporalidad muy reducida —muchas veces
contratos por un solo dia- y la exigencia de pernoctar fuera del domicilio, son entre
otras las razones por las que resulta dificil cubrir estos contratos.

La presente normativa de gestion de listas de candidatos establece una serie de cau-
sas por las que se puede renunciar a los contratos ofertados. Dichas garantias son la
posibilidad de renunciar a jornadas parciales, a jornadas con pernoctacion o incluso
a renunciar si es llamado y tiene ya un trabajo en otra Administracion o empresa. El
efecto practico de dichas renuncias justificadas es que la cobertura de cualquier con-
trato por pocos dias, parciales o con pernoctacion requiera de un buen nimero de
llamadas para conseguir que alguien lo coja.

Ciertamente a bote pronto puede parecer que estas garantias puedan resultar exce-
sivas, pero nos preguntamos si realmente debemos de eliminarlas. Existe una clara
colision de derechos entre trabajadores/as a los que se oferta este tipo de trabajo y el
alumno que precisa de sus servicios ;Debemos exigir a un/a trabajador/a que trabaja
en otra actividad que renuncie a la misma para ser contratado por unos pocos dias o
para unas pocas horas al dia?

Estas, entre otras, son las razones que realmente hacen que la atencién a determina-
das necesidades educativas especiales resulte cada vez mas dificil.”

Confiemos en que se pueda llegar a un equilibrio de intereses que permita reducir, en lo
posible, los incidentes actuales.

Para finalizar con este apartado, citaremos la queja tramitada en torno al acceso a diversos
documentos generados cuando Osakidetza-SVS ha gestionado las listas de contratacién
temporal para cubrir necesidades de personal de la categoria de auxiliar administrativo.

Por causas totalmente ajenas a su voluntad, la interesada promotora de la queja habia per
manecido en el listado en una posicién inferior a la que le correspondia. Una vez subsanado
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el error y recuperadas la puntuacion y la posicion a las que tenia derecho, solicité a Osa-
kidetza que le aportara informacién acerca de los nombramientos y contratos celebrados
durante ese lapso de tiempo a los que ella habria tenido opcién con arreglo a la posiciéon
correcta. La administracion desestimé su solicitud, con el argumento principal de que la
regulacién del procedimiento de responsabilidad patrimonial de las administraciones no
establece un trdmite previo en que la reclamante pueda recabar de la administracién los
datos precisos para formalizar, a continuacién, su reclamacion de responsabilidad.

El andlisis de la queja ha concluido con la Resolucién de 30 de octubre de 20088, por la que
la institucion ha recomendado a Osakidetza que facilite a la interesada la informacién que
esta les habia solicitado. La Ley 30/1992, de 26 de noviembre, ampara el derecho de las
personas interesadas en un procedimiento administrativo a conocer el estado de las actua-
ciones, en cualquier momento de su tramitacién, y a obtener su correspondiente mismo.
Asimismo, permite a la ciudadania que ostenta un interés legitimo el acceso a documentos
nominativos correspondientes a procedimientos concluidos que obren en los archivos ad-
ministrativos, siempre que no contengan datos relativos a la intimidad de las personas.

Permisos y licencias

Como viene siendo habitual, gran parte de las quejas tramitadas en relacion con este apar
tado han sido generadas por la necesidad de una mayor conciliacion de las responsabilida-
des familiares y profesionales.

Es el caso, por ejemplo, de la tramitada a instancia de una empleada laboral del Departa-
mento de Interior que solicitaba que le fuera reconocida una reduccién de jornada en un
octavo, en régimen de jornada continuada, con anticipacion a la firma de la circular sobre
jornadas y horarios para 2008 del personal laboral de los Servicios Auxiliares de la Adminis-
tracién de Seguridad (SAAS).

Al abordar nuestra intervencién, no dudamos en hacer notar, tal y como se ha senalado en
repetidos pronunciamientos judiciales, que en la aplicacién de las reducciones de jornada
por cuidado de menores ha de partirse de la base de que tal precepto (articulo 37.5 del
Estatuto de los Trabajadores) forma parte del desarrollo del mandato constitucional (articulo
39 de la Constitucion) que establece la proteccién a la familia y a la infancia, finalidad que
ha de prevalecer y servir de orientacién para la soluciéon de cualquier duda interpretativa,
puesto que los deberes de guarda legal estdn por encima de la organizacién del trabajo.
Presumimos que esta reflexion contribuyé a que los responsables del Departamento de
Interior reconsideraran su inicial negativa.

8 Resolucién del Ararteko, de 30 de octubre de 2008, por la gue se recomienda a Osakidetza-Servicio vasco de
salud que facilite a la promotora de la queja la informacion relativa a la gestiéon de las listas de contratacion
temporal de la categoria de auxiliar administrativo/a que ha solicitado.
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En otro orden de necesidades, cabe destacar también la queja que ha promovido una
organizacion sindical preocupada por la practica del Departamento de Educacién, Universi-
dades e Investigacion con respecto a la gestidn de los permisos por fallecimiento de fami-
liares en el caso de funcionarios docentes. Segun los acuerdos de condiciones de trabajo,
los docentes disponen de un permiso de tres dias laborales por fallecimiento de un familiar
de hasta segundo grado. También se especifica que estos permisos deben cogerse coin-
cidiendo con el hecho causante.

El motivo del malestar radicaba en que en los Ultimos meses habian aumentado la quejas
de profesores cuyos familiares habian fallecido en las ultimas horas del dia, una vez que
el trabajador habia realizado con normalidad su jornada docente y que al ir a comunicarlo
a la Delegacion para solicitar su permiso, se les ha dicho que este dia del fallecimiento se
consideraba el primero del permiso, con lo que solo les quedaban dos més por disfrutar.

Tras nuestra intervencion, la directora de Gestion de Personal ha informado de la intencion
de reconsiderar dicha préctica.

En 2007 una funcionaria del Instituto Foral de Bienestar Social de Alava (IFBS) sometié
a nuestra valoracién la negativa de la entidad a concederle los dias de vacaciones que,
devengados durante el ano 2006, no habia podido disfrutar debido a una incapacidad tem-
poral declarada por razén de embarazo.

La interesada habfa fundado su peticion en el articulo 59 de la Ley Organica 3/2007, de 22
de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres (en adelante, LOI), por el que se
reconoce el derecho a disfrutar, fuera del aho natural de su devengo, del periodo de vaca-
ciones que haya coincidido con una incapacidad temporal derivada del embarazo, parto o
lactancia natural o con el permiso de maternidad o su ampliacién por lactancia.

El instituto foral habia desestimado la solicitud, sosteniendo, en primer lugar, que la incapa-
cidad temporal habia obedecido a una enfermedad comun; en segundo lugar, que el articu-
lo 59 LOI contenia una medida destinada a las empleadas de la Administracién general del
Estado y sus organismos autdbnomos, por lo que no le era de aplicacion a quien se hallaba
adscrita a una administracion foral; por Ultimo, argumentaba que correspondia al ambito
de la negociacién colectiva la introduccién de esta medida, ya que el acuerdo regulador vi-
gente no la habia previsto y, ademas, fijaba el 1 de febrero del ano siguiente al del devengo
natural como fecha limite para el disfrute de las vacaciones.

Una vez intentado, sin éxito, que el instituto reconsiderase su decisiéon, se aprobo la Reso-
lucion de 14 de marzo de 2008°, en la que se le recomendaba que autorizara a la empleada

9 Resolucién del Ararteko, de 14 de marzo de 2008, por la que se recomienda al Instituto Foral de Bienestar
Social de Alava que autorice a la empleada promotora de la queja el disfrute del periodo de vacaciones del afo
2006 coincidente con la incapacidad temporal derivada del embarazo.
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el derecho a usar los dias de vacaciones gque habian coincidido con la incapacidad temporal
derivada del embarazo.

En contra de la postura defendida por el IFBS, hemos remarcado que el nexo causal entre
el embarazo y la incapacidad temporal se ha constatado mediante los documentos oficia-
les de tramitacién de la situacion y los informes médicos que la trabajadora habia aportado.
De esta manera, hemos entendido que se debia considerar cumplido el supuesto de hecho
definido en la ley para acceder al reconocimiento.

Es cierto que la LOI explicita este derecho con relaciéon a dos colectivos, como son las
empleadas de la Administracion general del Estado y sus organismos auténomos vy las
personas cuya relaciéon de servicios se rige por el Estatuto de los Trabajadores.

Sin embargo, esta institucion ha defendido el valor de auténtico mandato constitucional del
articulo 14 CE, que proclama el principio de igualdad ante la ley y prohibe toda discrimina-
cion por razén de sexo. Es sabido que el propio Tribunal Constitucional viene considerando
el embarazo causa de actuaciones discriminatorias, en cuanto elemento o factor diferencial
que incide de forma exclusiva sobre las mujeres.

De hecho, la LOI nace amparada en el articulo 14 CE, con el objeto de transponer al ordena-
miento juridico estatal una directiva de las Comunidades Europeas. Su articulo 8 califica de
discriminacion directa por razén de sexo todo trato desfavorable a las mujeres relacionado
con el embarazo o la maternidad.

Situaciones administrativas

En este apartado debemos destacar la actuacién seguida a instancia de una funcionaria
docente interina con una larga trayectoria de servicios de caracter temporal (sustituciones),
quien en su momento cuestiond ante esta institucion la negativa del Departamento de
Educacion, Universidades e Investigacién a reconocerle la posibilidad de acogerse a una
excedencia por cuidado de hijo.

En tales casos, segun las previsiones del Acuerdo Regulador de la Condiciones de Trabajo
del Personal Funcionario Docente no Universitario de la CAPV (Decreto 182/2007, de 23
de octubre; BOPV n° 210 de 31 octubre) el Departamento de Educacién, Universidades e
Investigacién establece, en su lugar, la posibilidad de acogerse a una situacién especial que
denomina "suspensién transitoria en la prestacién de servicios”

No obstante, entendemos que el Departamento de Educacion, Universidades e Investiga-
cion debe tratar de superar la mera formalidad que supone el modo en que se realizan los
nombramientos docentes temporales, en la linea de lo que ya se ha avanzado con respecto
a la situacion especial de suspensién transitoria (reserva de eventuales vacantes en los
procesos de adjudicacion de destinos de inicio de curso, consideracion de la permanencia
en tal situacion a efectos de la rebaremacion de la Lista de Gestion de Candidatos, etc.),
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y, en definitiva, debe posibilitar a los funcionarios interinos que lo soliciten el reconoci-
miento de la situacién de excedencia por cuidado de hijos e hijas, cuando no medie un
motivo objetivo y razonado que justifique su denegacion (Resolucion de 18 de noviembre
de 2008'").

En el presente ano, la institucion ha dictado también la Resolucién de 11 de diciembre de
2008", recomendando al Instituto Foral de Bienestar Social de Alava (IFBS) que reconozca
al personal funcionario de carrera que lo solicite la situacién de excedencia voluntaria por
prestacion de servicios en el sector publico aunque la adscripcion al nuevo destino carezca
de caracter permanente.

La recomendacion ha puesto fin al estudio de la queja promovida por un funcionario de
carrera del instituto a quien la denegacién a su solicitud para pasar a la situacion citada le
habia abocado a renunciar a la oferta de trabajo que habia recibido de otra administracion
publica en la gestién de una lista de contrataciéon temporal.

El IFBS sustentaba su negativa en un doble razonamiento. Por un lado, argumentaba que
la naturaleza temporal de una relaciéon de interinidad no se corresponde con la pertenencia
a un cuerpo o escala que el ordenamiento requiere para que proceda la declaracién de
la excedencia. Por otro lado, invocaba la vigencia y aplicabilidad de una modificacién del
Reglamento de situaciones administrativas de los funcionarios civiles de la Administracion
general del Estado, introducida mediante el Real Decreto 255/2006, de 3 de marzo, segun
la cual el desempeno de puestos con caracter de funcionario interino o de personal laboral
temporal no habilita para pasar a la situacion administrativa de excedencia por prestar ser
vicios en el sector publico.

Nuestra resolucion rebate esta argumentacion, comenzando por negar el pretendido ca-
racter de normativa basica que la administracién atribuia a la modificacion del reglamento
estatal. En este sentido, la Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Basico del Empleado Pu-
blico incorpora unas previsiones bésicas en materia de situaciones administrativas y, desde
la fecha de su entrada en vigor, deroga el precepto de la Ley 30/1982, de 2 de agosto, de
Medidas para la Reforma de la Funcion Publica en el que se contemplaba la modalidad de
excedencia de que tratamos.

En esta situacion, en tanto no se dicte la nueva ley de la funciéon publica vasca, la regulacion
de esta materia conservara su vigencia mientras no se oponga o contradiga la normativa
introducida por el Estatuto.

10 Resolucion del Ararteko, de 18 de noviembre de 2008, por la que se concluye la actuacion relativa a la dene-
gacién de la excedencia por cuidado de hijos e hijas a funcionarias docentes interinas.

" Resolucion del Ararteko, de 11 de diciembre de 2008, por la que se recomienda al Instituto Foral de Bienestar
Social de Alava que reconozca al personal funcionario de carrera que lo solicite la situaciéon de excedencia
voluntaria por prestacién de servicios en el sector publico aunque la adscripcion al nuevo destino carezca de
caracter permanente.
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Ello nos conduce a la aplicacion al caso tanto de la Ley 6/1989, de 6 de julio, de la Funcién
Publica Vasca, como del Decreto 339/2001, de 11 de noviembre, por el que se aprueba el
Reglamento de situaciones administrativas del personal funcionario de las administracio-
nes publicas vascas. Ninguna de estas dos normas condiciona la concesion de la exce-
dencia a la estabilidad o permanencia de la relacion de servicios que vincule al funcionario
de carrera a su nuevo puesto. Los términos legales permiten el reconocimiento de esta
modalidad de excedencia para prestaciones funcionariales o laborales desprovistas del
rasgo de fijeza.

Ademads, a nuestro modo de ver, los conceptos de cuerpo y escala no son predicables
en exclusividad del funcionariado de carrera, dado que la relacién de interinidad vincula
a la persona empleada al servicio de la administraciéon que cubre una plaza de la orga-
nizacion, desempenando las funciones inherentes al puesto que ocupa e integrandose
en su estructura de personal en las mismas condiciones que el personal funcionario de
carrera, con la salvedad de aquellas que vengan impuestas por la naturaleza transitoria
del nombramiento.

Jubilaciones

En el ano 2008 también se han recibido quejas en relacién con el reconocimiento de dedi-
cacion en ikastolas clandestinas.

En esta ocasion, sin embargo, se trataba de interesadas que, tras haberse dedicado a ac-
tividades no docentes, cuestionaban que no se les hiciera extensivo el reconocimiento de
estos periodos a efectos de cotizaciones de Seguridad Social.

En su momento, ya tuvimos acceso al acuerdo adoptado por el Gobierno Vasco, en una se-
sion celebrada en enero pasado, en la que se analizd el verdadero objeto del Real Decreto
788/2007, de 15 de junio, dimanante de la Ley presupuestaria 42/2006, de 28 de diciembre
(disposicién adicional quincuagésimo quinta); estas disposiciones constituyen, en definiti-
va, los antecedentes de la regulacion aprobada en el ambito de la CAPV para la certificacion
acreditativa del ejercicio de la actividad docente en euskera (Decreto 172/2007, de 9 de
octubre).

Al analizar las quejas presentadas, hemos observado que los fundamentos juridicos en los
se apoya la desestimacion reproducen la misma linea argumental que la utilizada entonces
por el Consejo de Gobierno. Unicamente se afiaden unas reflexiones obligadas con res-
pecto al alcance del principio de igualdad, habida cuenta de su alegato relativo a un posible
trato discriminatorio, asi como a los condicionantes de orden competencial que se han de
tener presentes al canalizar su pretensién de hacer extensivo este reconocimiento a la
actividad no docente desarrollada en las ikastolas entonces clandestinas.

Por ello, al igual que concluimos entonces, hemos entendido que este acuerdo se basa en
unos fundamentos juridicos dificiles de rebatir. En este sentido, la profusa explicacion de
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los antecedentes legislativos en los que se deben enmarcar las solicitudes de certificacion
acreditativa de los periodos de ejercicio de actividad docente en euskera, a efectos de su
reconocimiento como cotizados a la Seguridad Social, deja pocas dudas con respecto a la
finalidad para la que se promovié la iniciativa legislativa que se plasmé por primera vez en
la Ley de Presupuestos Generales del Estado para el aho 2007: compensar a las anderefnos
que impartieron clandestinamente docencia en euskera.

Con un caracter méas puntual cabe destacar también la queja que planted un funcionario
interino al servicio de Instituto Foral de Bienestar Social de Alava (IFBS) que interesaba el
reconocimiento de una prima por jubilacion voluntaria.

Es cierto que en determinadas ocasiones relacionadas con interinidades de larga duracion,
se ha admitido en sede constitucional que no existe justificacién para dispensar un trato
diferenciado a los funcionarios interinos frente al otorgado a los funcionarios de carrera, lo
que de partida explica el enfoque dado a la queja. No obstante, el propio Tribunal Constitu-
cional ha senalado que, al amparo del principio de igualdad, no es licito asimilar situaciones
qgue en origen no han sido asimiladas por las normas juridicas que las crean, circunstancia
conforme a la cual emitimos nuestro pronunciamiento, puesto que el articulo 58.1 del
segundo Acuerdo regulador de las condiciones de trabajo del personal al servicio el Orga-
nismo Auténomo Instituto Foral de Bienestar Social Unicamente establece la posibilidad de
primas por jubilacién voluntaria para el personal funcionario al servicio del Instituto.

Retribuciones

En este apartado debemos destacar las quejas presentadas en torno al proceso que se
sigue para la evaluacion y asignacién de complementos adicionales del personal docente e
investigador de la UPV/EHU, a resultas de la convocatoria anunciada mediante el Acuerdo
del Pleno del Consejo Social de 26 de enero de 2007 (BOPV de 19 de febrero).

Como resultado de las gestiones realizadas en su momento ante Uniqual-Agencia de Eva-
luacion de la Calidad y Acreditacion del Sistema Universitario Vasco, esta institucién pudo
comunicar a los interesados que esta agencia parecia estar decididamente comprometida
a procurar a que este proceso, entonces todavia en tramite, se ajustase plenamente a las
garantias formales que resultan decisivas para asegurar la correcta actuacion de los comi-
tés responsables de la evaluacién y que, al mismo tiempo, contribuyen a una tutela efectiva
de los afectados.

De este modo, mientras seguia abierta la via de justicia administrativa, esta institucion con-
cluyd que era el momento de que la agencia facilitase a los interesados todas las posibilida-
des o garantias que les asistian, extremando especialmente las exigencias de motivacion.

Por otra parte, la misma organizacién sindical a la gue hemos aludido en materia de permisos

ha mostrado también su preocupacion por una practica del Departamento de Educacion,
Universidades e Investigacion. Esta vez, la practica cuestionada se referia a la devoluciéon de
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cantidades indebidas por parte de funcionarios interinos debido a errores en la estimacion
de retribuciones. El motivo de queja tenia relacion con la forma en que se gestiona esta
devolucioén (a veces sin previo aviso al interesado, reteniendo todas las retribuciones corres-
pondientes al mes 0 meses que sea necesario hasta saldar la totalidad de la deuda; en varios
casos, la primera vez que el afectado ha tenido conocimiento del problema ha sido al dejar
de percibir sus retribuciones el primer mes en que se realiza el ajuste etc.).

Nuevamente, tras nuestra intervencion, la directora de Gestion de Personal ha informado
de la intencion de reconsiderar dicha practica.

Normalizacion linglistica

Consideramos que puede ser de interés la queja promovida por una interesada que ocupa
un cargo politico y que entiende que debe facilitarsele el acceso a la pruebas de acredita-
cion de perfiles linglisticos, para poder acreditar su competencia de perfil 4.

En un primer momento, planteamos nuestra intervencion ante los responsables del IVAP
con el fin de profundizar en las razones que, en opinién de éstos, deben llevar a descartar
esta posibilidad. Segun el director del IVAP:

- el marco de posibles actuaciones del IVAP ha de quedar necesariamente referido,
entre otros referentes, a la normalizacion del euskera en la Administracion publica.

- vista la regulacién del proceso de normalizacién del uso del euskera en las admi-
nistraciones publicas de la CAPV, el &mbito subjetivo de aplicacion de las pruebas
ordinarias de acreditacién de perfiles linglisticos no puede ser otro que “el perso-
nal al servicio de las administraciones publicas"

- este personal al servicio de las administraciones publicas esta integrado, a tenor
de lo que establece la Ley de Funcion Publica Vasca, por: funcionarios de carrera,
funcionarios interinos, personal eventual y personal laboral.

De acuerdo con estas conclusiones, el director del IVAP afirmé que: “...Ja no inclusion de
los cargos electos en el ambito subjetivo de las normas que rigen las convocatorias abier
tas de acreditacion de perfiles lingliisticos que convoca el IVAP no es un mero ébice formal
para admitir a estas personas a las convocatorias que se arbitran, sino que tiene su encaje
material en la inexistencia, en el ordenamiento juridico de aplicacion general, de obligacion
personal alguna de los cargos electos con respecto a la normalizacion linglistica del uso
del euskera”

Esta primera reaccion de los responsables del IVAP nos hizo considerar la necesidad de
ampliar los términos de nuestra intervencién, para tratar de conocer si en otras instancias
administrativas se habia planteado la posibilidad de regular una convocatoria libre y abierta
a todos los ciudadanos interesados en acreditar un nivel C2 de conocimiento del euskera.
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Nos dirigimos por ello al Departamento de Educacién, Universidades e Investigacién ha-
ciendo notar que, quiza, la certificacion del nivel C2 por parte de las escuelas oficiales de
idiomas gue sean autorizadas al efecto, mediante la realizacién de pruebas en régimen
libre, puede ser la via que mejor se ajuste a la legitima pretensién de hacerse con un ti-
tulo o certificado que acredite el nivel C2 de usuario competente de euskera, cuando los
eventuales interesados sean ajenos a los procesos de normalizacién del uso del euskera
en las administraciones publicas vascas y cuando, al mismo tiempo, no deseen incorpo-
rarse a programas de ensehanza de euskera de adultos (decimos esto Ultimo porque la
formalizacién de la correspondiente matricula en un euskaltegi constituye un anteceden-
te obligado para la obtencién del certificado de cuarto nivel emitido por el Departamento
de Cultura).

Conforme a la informaciéon recabada en esta segunda intervencion, todo hace confiar en
una proxima regulacién del curriculo y de la certificacion del nivel C2 de escuelas oficiales
de idiomas, que se incluya, a su vez, en la lista de titulos y certificados de nivel C2 conva-
lidados entre si. Pero hasta entonces, salvada la posibilidad que supone el certificado de
cuarto nivel emitido por el Departamento de Cultura, desde una perspectiva estrictamente
juridica, nada cabe oponer a la postura expresada por el IVAP que hace coincidir el &mbito
subjetivo de aplicacion de las pruebas ordinarias de acreditacién de perfiles linglisticos
con las distintas categorias que integran el personal al servicio de las administraciones
publicas.

Por otra parte, en este apartado debemos dejar constancia de la solicitud de mediacion
que ha vuelto a plantear a esta institucion el colectivo de docentes interinos sin perfil lin-
guistico.

Comprendemos que el asistir a un nuevo procedimiento selectivo de ingreso en la funcién
publica docente como el desarrollado recientemente, en el que se ha tratado de favorecer
el acceso de los aspirantes que con anterioridad hubiesen desempenado tareas docentes
como funcionarios interinos, les haya llevado a interesar nuevamente la intervencion de
esta instituciéon, poniendo de manifiesto, una vez mas, los graves inconvenientes que ro-
dean a su actual situacién profesional.

De hecho, nos hemos reiterado en los mismos términos que se recogian en el escrito de
conclusiones que emitimos como motivo de sus anteriores quejas, planteadas con ocasiéon
de la revision del llamado “compromiso de estabilidad’ pero hemos pospuesto cualquier
eventual intervencién hasta que se adopten nuevas decisiones educativas que puedan
afectar a la continuidad de su trayectoria profesional.

Otros derechos
Un interesado que demandaba la regularizacién de la relacion de prestacion de servicios

qgue le habia unido al Departamento de Medio Ambiente y Ordenaciéon del Territorio del
Gobierno Vasco solicitd, igualmente, la mediacion de esta institucion.
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En esta ocasién no pudimos abordar de igual manera todas sus pretensiones. Asi, aun
asumiendo los hechos probados que se referian en una sentencia de un juzgado de lo so-
cial, esta institucién hubo de remitirse a lo que en definitiva resultase del proceso judicial
que el interesado habia iniciado y que, entonces, estaba en fase de recurso de suplicacion,
dado lo preceptuado en el articulo 13.1 de nuestra Ley, que expresamente sefnala que el
Ararteko no entrara al examen individual de aquellas quejas sobre las que esté pendiente
una resolucién judicial.

De cualquier modo, hicimos notar al interesado que los derechos que pudieran surgir, en
un futuro inmediato, de un probable reconocimiento de su situaciéon por parte de la jurisdic-
cion social, alcanzarian o desplegarian su eficacia en el dmbito de ejecucion de la sentencia
que dictase el Tribunal Superior de Justicia del Pais Vasco, siguiendo la ya consolidada linea
jurisprudencial que integra la normativa laboral con las exigencias constitucionales que, en
todo caso, deben regir el acceso a los empleos publicos.

Segun esta linea, el caracter indefinido del contrato implica, desde una perspectiva tempo-
ral, que éste no esta sometido directa o indirectamente a un término, pero que no supone
que el trabajador consolide, sin superar los procedimientos de seleccién, una condicién
de fijeza de plantilla que no serfa compatible con las normas legales sobre seleccién de
personal fijo en las administraciones publicas, como en efecto ha ocurrido en el caso del
interesado en ejecucion de la sentencia dictada en suplicacion por el Tribunal Superior de
Justicia del Pais Vasco.

No obstante, salvadas estas matizaciones, desde esta institucion no tenemos inconve-
niente —es mas, nos sentimos obligados—a sumarnos al reproche que merece la utilizacién
fraudulenta de la contrataciéon administrativa para encubrir relaciones de servicio de abso-
luta dependencia y ajenidad, asi como a poner de manifiesto los serios perjuicios que se
pueden llegar a derivar de tales practicas.

Precisamente, con un antecedente muy similar, en el que la intervencién de los tribunales
de justicia motivé el reconocimiento laboral de una relacion contractual hasta la cobertura
reglamentaria de la vacante, hemos conocido de un incidente posterior en el que la Ad-
ministracion general de la CAPV reclamaba al interesado la devoluciéon de retribuciones
indebidamente percibidas, en concepto de cuotas del trabajador a la Seguridad Social, por
un importe de 6.714,01 euros.

Con el fin de concretar debidamente nuestras posibilidades de intervencién, mantuvimos
un contacto con la inspectora de Trabajo y Seguridad Social, que en diciembre de 2007 for
mulé el requerimiento para que la Administracion diera el alta como trabajador del régimen
general de la seguridad social del trabajo al interesado promotor de la queja y procediese
al abono de las cuotas correspondientes.

Esta inspectora nos corrobord nuestra impresion relativa a que el cumplimiento del re-

querimiento formulado por la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social para el ingreso de
cuotas de ningun modo puede llevar a una exigencia como la que acaba de plantear la
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Administracion a este interesado, debiendo asumir por el contrario, a su exclusivo cargo, la
totalidad de las cuotas pendientes.

Asi las cosas y sin dnimo de interferir en la actuacién de la Inspeccion de Trabajo y Segu-
ridad Social, nos ha parecido obligado indicar a la Administracién que adopte las medidas
que permitan dejar sin efecto esa resolucién, a lo que finalmente ha accedido.

Acoso moral o mobbing

La queja reiterada de una empleada municipal al servicio del Ayuntamiento de Derio que,
segun referia, se enfrentaba a una situacidon que no dudaba en calificar como de acoso
moral, nos llevé en sumomento a sugerir a ésta que acudiese a OSALAN. Este organismo,
tras su intervencion, planted, entre otras recomendaciones, que se procurara un cambio
de puesto de trabajo dentro del Ayuntamiento, de acuerdo con la trabajadora.

Estos son los antecedentes que explican la aprobaciéon de un decreto de Alcaldia que re-
suelve adscribir a la interesada al Departamento de Gobernacion y Régimen Interior (Policia
Municipal), decision que finalmente es motivo de una nueva queja.

La Alcaldia, para justificar la procedencia de esta adscripcion, ademaés de la recomendacién
formulada como tal por Osalan con el objetivo de proteger la salud de esta empleada, traia
a colacion una serie de razones organizativas, al tiempo que citaba, como eventual amparo
normativo, el articulo 18.1 de la Ley 6/1989, de 6 de julio, de Funcion Publica Vasca (LFPV,
en adelante) y el articulo 81.2 de la Ley 7/2007 de 12 de abril, del Estatuto Béasico del Em-
pleado Publico.

El estudio de estas previsiones normativas hizo que esta institucion reparase en que con
este decreto de Alcaldia Unicamente se habia tomado una decisién de adscripcién con
respecto a la interesada, pero sin que dicha decision hubiera supuesto, a su vez, la reads-
cripcion del puesto del que es titular, en la medida en que se mantiene la necesidad de un
puesto de administrativo adscrito al drea de intervencion del Departamento de Hacienda
Municipal.

Consecuentemente, dado que no se trata de un traslado motivado por una readscripcién
de puestos en el modo previsto en el articulo 39 del Decreto 190/2004, que aprueba el Re-
glamento de Provision de Puestos de Trabajo del Personal Funcionario de las Administracio-
nes Publicas Vascas, planteamos la necesidad de valorar la viabilidad de otras alternativas
de movilidad, al margen del cauce de redistribucién de efectivos del que también se ocupa
el articulo 37 de este mismo decreto, cauce éste en el que pudiera pensarse de manera
inmediata, al no requerir de la readscripcion simultanea del puesto de trabajo.

A este respecto, el articulo 78 del Estatuto Bésico del Empleado Publico, dedicado a los

principios y procedimientos de provisién de puestos de trabajo, en su apartado 3, sefala
la posibilidad de que las leyes de funcién publica que se dicten en su desarrollo puedan
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establecer otros procedimientos de provisiéon, distintos de los generales de concurso vy
libre designacion con convocatoria publica, en supuestos tales como los de movilidad por
motivos de salud o rehabilitacion.

De hecho, median ya antecedentes con virtualidad supletoria, como es el caso del articu-
lo 20. 1 h) de la Ley 30/1984, de 2 de agosto, de Medidas para la Reforma de la Funcién
Publica, que establece que se podra adscribir a los funcionarios a puestos de trabajo en
distinta unidad o localidad, previa solicitud basada en motivos de salud o rehabilitacion del
funcionario, cényuge o hijos a su cargo, con un informe previo del servicio médico oficial y
condicionado a que existan puestos vacantes con asignacién presupuestaria.

En nuestra opinién, es obligado reparar en la nota de voluntariedad que acompana a esta
posibilidad de movilidad, en la medida en que requiere la previa solicitud del funcionario
interesado en el traslado. Conviene reparar también en que este procedimiento se compa-
dece mejor con lo recomendado por OSALAN en el sentido de “buscar, de acuerdo con la
trabajadora, un cambio de puestos de trabajo dentro del propio Ayuntamiento'”

Sin embargo, pese a nuestros reiterados intentos, la Alcaldia de Derio ha desatendido las
reflexiones planteadas, lo que nos ha llevado a considerar agotadas todas las posibilidades
de mediacion.

El pasado ano 2007 ya nos hicimos eco del expediente tramitado a instancia de un emplea-
do de la Fundacion Bilbao Arte a resultas de los pronunciamientos que habian reconocido
una situacion de acoso moral.

Senaldbamos entonces que continuabamos pendientes de conocer la consideracion ra-
zonada por parte del Patronato, en tanto que responsable de la vigilancia y control de la
Fundacion, habida cuenta del importante calado de estas situaciones que comprometen y
vulneran la integridad moral, fisica y psiquica de las personas empleadas.

Finalmente, ha tenido entrada en esta institucién un escrito del alcalde de Bilbao, al que
acompana un informe de la concejala delegada del Area de Cultura y Educacién, en el que
se limita a sefhalar que: ..En dicha reunion todos los miembros del Patronato, por unanimi-
dad, estimaron que la sentencia que da origen a la solicitud de informacion del Ararteko se
considera cumplida y no procede repetir ni exigir a las personas declaradas responsables
en la sentencia la indemnizacion ya satisfecha de forma directa por la Fundacion, dando por
cerrado este asunto.”

Lo cierto es que, formalmente, el Patronato de la Fundaciéon Bilbao Arte ha atendido la
sugerencia formulada por esta institucion y ha considerado el posible alcance de los
pronunciamientos judiciales que reconocieron su situaciéon de acoso laboral, si bien en-
tendemos -y asi se lo hemos saber al interesado— que pueda echar de menos una
valoracién mas matizada por parte de este patronato, en la linea planteada en nuestra
sugerencia.
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Por otra parte, este ano 2008, hemos podido concluir la intervencién iniciada a instancia de
un grupo de agentes destinados en la Unidad de Policia Cientifica (UPC).

En el curso de este expediente, el Departamento de Interior nos ha dado cuenta de las
iniciativas que han sido adoptadas para la prevencién e intervencién en posibles supuestos
de acoso laboral. Asimismo, ha efectuado una menciéon especial de la medida de protec-
cion que se ha adoptado con respecto a una agente destinada en esa unidad, en cumpli-
miento de una de las medidas recomendadas por la Inspeccion de Trabajo.

Naturalmente, debemos expresar nuestra satisfaccion por el avance que, sin duda, supo-
nen estas iniciativas para el afianzamiento de un mayor compromiso en la deteccién de
riesgos psicosociales y en la investigacion de posibles denuncias de acoso laboral.

Afortunadamente, estas iniciativas establecen, en lo tocante a estas denuncias de acoso
laboral, un cauce claro de actuacion, con una primera fase de mediacion que, de no ofrecer
los resultados esperados, da paso a la intervencién de la Direccidon de Inspeccion General,
que, a su vez, de confirmar el fundamento de la denuncia, puede proponer el inicio de las
correspondiente actuaciones disciplinarias, todo ello con la diligencia y brevedad precisas
para evitar dilaciones innecesarias en detrimento de la salud de los funcionarios.

Asimismo, la informacién facilitada pone de manifiesto la intencion del Departamento de
proseguir con sus esfuerzos para lograr una mayor divulgacién de estos nuevos cauces, asi
como la debida formaciéon de los mandos policiales responsables de su tramitacion.

Queremos confiar en que estas nuevas medidas sean todo lo eficaces que se pretende, y
contribuyan a evitar que en un futuro se repitan quejas como las planteadas.

Pero, ademas de estas iniciativas, creemos que casos como éste que ha tenido lugar en la
UPC deben ser motivo de una reflexion critica, para tratar de evitar que en la practica del
Departamento se reproduzcan actitudes y conductas que no se corresponden con las que
deben presidir una labor de prevencion y proteccién con las garantias suficientes.
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6. HACIENDA
Introduccion

En el ano 2008 hemos registrado 106 quejas relacionadas con el area de hacienda, que
representan un 8,36% de la totalidad de las presentadas en la institucion.

Tomando en consideracion las materias o subareas sobre las que han versado estas recla-
maciones, presentamos la siguiente distribucién:

- Impuestos locales 56
- Impuestos forales 18
- Precios publicos 13
- Funcionamiento de la Administracién y procedimiento administrativo 10
-Tasas 5

- Derechos y libertades
- Otros aspectos 1

Impuestos forales
- Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF)

Las nuevas normas forales reguladoras de este impuesto (NF 3/2007 en Alava, NF 6/2006
en Gipuzkoa y NF 10/2006 en Bizkaia) contienen numerosas novedades respecto a la le-
gislacion anterior.

Aunque las tres normas entraron en vigor en enero de 2007 ha sido a partir de marzo-abril
de 2008, esto es, desde el comienzo del plazo de liquidacién del impuesto, cuando la
ciudadania ha tenido la ocasion de apreciar sus efectos reales. En este sentido, nos atre-
vemos a decir que la primera campana del nuevo impuesto ha sido relativamente pacifica
en cuanto al nimero de quejas registradas. En este informe hacemos mencién especifica
a dos de ellas, que tienen relacién directa relacién con los derechos fundamentales de
igualdad e intimidad.

La primera deriva del tratamiento que el nuevo impuesto ha dado a las pensiones por
incapacidad permanente total, tanto en Gipuzkoa como en Bizkaia, pues el &mbito de
aplicacién de la exencién de esta prestacion ha quedado restringido en ambos territorios a
los supuestos de incapacidad permanente total cualificada para mayores de 55 anos.

Asi, mientras en la legislacion anterior estaban exentas todas las pensiones de incapaci-
dad permanente total, siempre y cuando éstas fueran la Unica fuente de ingresos de traba-
jo o de actividad de su perceptor, en la actualidad solamente estan exentas de tributacion
en el IRPF las prestaciones reconocidas por las Seguridad Social como consecuencia de
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incapacidad permanente total cualificada para mayores de 55 anos, las de invalidez abso-
luta y las de gran invalidez.

En cuanto al régimen de clases pasivas, estadn exentas en los referidos territorios las pen-
siones por inutilidad o incapacidad permanente cuando la lesidon o enfermedad que hubiera
sido la causa de aquellas inhabilitara por completo al perceptor de la pensién para toda
profesiéon u oficio.

Como ya apuntadbamos en nuestro informe del afo anterior, en nuestra opiniéon esta re-
forma provoca situaciones de desigualdad injustificada, porque la linea divisoria que se ha
trazado entre tributacién y exenciéon de la misma prestacion ya no viene determinada por
ninguna diferencia en cuanto a la discapacidad del perceptor ni a su capacidad econdémica,
sino que se vincula a otros factores ajenos a estas dos circunstancias, concretamente a la
edad vy a la inclusion en un determinado régimen de seguridad social.

Son dos los colectivos afectados:

¢ | 0s pensionistas integrados en el régimen general de la seguridad social, menores
de b5 anos y sin otros ingresos de trabajo o de actividad aparte de su pensién.

* | os pensionistas integrados en los regimenes especiales agrario, del mar y de
auténomos cuya pension les fue reconocida en una fecha anterior al 1 de enero de
2003.

El legislador fiscal se ha servido directa y exclusivamente del sistema establecido por la
legislacion social para configurar el nuevo tratamiento tributario de estas pensiones. Este
nuevo diseno proporciona una enorme simplificaciéon en la gestién del impuesto, ya que
no se requiere ninguna tarea de individualizacion en el momento de liquidar el impuesto,
como ocurria antes de la reforma, sino que el tratamiento tributario de la pensién viene
determinado por un dato externo, que es la denominaciéon que le haya dado la normativa de
la Seguridad Social, y no por la verdadera capacidad econdémica de su perceptor.

Ademas, absorto en ese afdn de simplificacion, el legislador tributario no ha tenido en
cuenta la existencia de diferentes regimenes de seguridad social, ni que cada uno de ellos
ha tenido su particular proceso de implantacioén, sino que ha tomado como Unica referencia
el régimen general de la Seguridad Social, el méas evolucionado, y ha ignorado que la situa-
cion de los regimenes especiales agrario, del mar y auténomos no ha sido, ni es, la misma
que la del régimen general. Concretamente, la implantacién de la mejora en la pensiéon de
incapacidad permanente para mayores de 55 anos no existié en los regimenes especiales
citados hasta el ano 2003 y su aplicacién quedé restringida a las situaciones de incapacidad
que se declararan a partir del 1 de enero de ese ano. A dia de hoy, esto significa que una
persona que tenga la condicion de pensionista por incapacidad permanente total desde
una fecha anterior al 1 de enero de 2003 tiene acceso a la pensién incrementada tras cum-
plir la edad de 55 anos, Unicamente si procede del régimen general de la seguridad social,
pero no tiene ninguna posibilidad de obtenerla si pertenece al régimen especial agrario, al
del mar, o al de autbnomos.
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El principio de igualdad “ante o en la ley” impone al legislador el deber de dispensar un
mismo tratamiento a quienes se encuentran en situaciones juridicas iguales, con prohibi-
cion de toda desigualdad que, desde el punto de vista de la finalidad de la norma cues-
tionada, carezca de justificacion objetiva y razonable, o que resulte desproporcionada. Lo
que prohibe el principio de igualdad es, en suma, la desigualdad que resulte artificiosa o
injustificada por no venir fundada en criterios o juicios de valor generalmente aceptados,
ademas de que, para que sea constitucionalmente licita la diferencia de trato, las conse-
cuencias juridicas que se derivan de tal distincién deban ser proporcionadas a la finalidad
perseguida, de suerte que se eviten resultados excesivamente gravosos o desmedidos.

Asimismo, es preciso recordar el mandato contenido en el articulo 31. 1 de la Constitucion,
que prohibe gravar de manera diferente idénticas manifestaciones de riqueza, salvo que
exista una justificacion razonable.

Pues bien, entendemos que esta reforma no atiende a la capacidad econdémica del contri-
buyente, representada por la obtencion de renta, sino a una capacidad econémica tedrica
que el legislador atribuye al pensionista por incapacidad permanente total menor de 55
anos por el mero hecho de que su pension sea compatible con la percepcion de otros in-
gresos, con independencia de que dichos ingresos existan o no en la realidad.

Es obvio que una persona tiene mas capacidad econémica si percibe una pension de in-
capacidad permanente total cualificada, esto es, incrementada en un 20%, que si fuera
perceptor de la pensién no cualificada, siempre y cuando las restantes circunstancias per
sonales y econdmicas no varien. Sin embargo, la normativa que analizamos concede la
exencién, precisamente, a quien tiene mas recursos econdémicos, es decir, mas capacidad
econdmica y, por el contrario, niega este beneficio a quien dispone de menos recursos.

Con base en estos principios, esta institucién dirigié a la Hacienda foral de Gipuzkoa la
Resolucién de 14 de abril de 2008,

Como respuesta a esta recomendacion, la citada Administracion tributaria nos ha comu-
nicado que ha optado por plantear este asunto al Organo de Coordinacién Tributaria de
Euskadi (OCTE) con el fin de procurar la armonizacion de esta materia en los tres territorios
forales, pero no ha anticipado ninguna observacién ni opinién en relaciéon con el contenido
de la aludida recomendacion.

En cuanto a la Hacienda foral de Bizkaia, tenemos que decir que la situaciéon es similar a la
de Gipuzkoa: hasta la fecha no ha rebatido ni apoyado nuestras consideraciones en relacién
con este asunto, sino que lo ha trasladado al OCTE.

2 Resolucion del Ararteko, de 14 de abril, por la que se recomienda al Departamento de Hacienda y Finanzas
de la Diputacion Foral de Gipuzkoa que promueva la modificacién de la tributacion de las prestaciones por
incapacidad permanente total en el IRPFE
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Lamentamos la falta de agilidad y, en definitiva, la escasa sensibilidad que estdn mostran-
do las administraciones afectadas en la blsqueda de una solucién adecuada a este proble-
ma, que afecta ya a dos periodos impositivos. No obstante, confiamos en que finalmente
se resuelvan de forma satisfactoria las deficiencias que hemos advertido y que los efectos
adversos de esta demora se neutralicen mediante una aplicacion retroactiva a favor de las
personas perjudicadas.

Otra cuestion problematica que ha traido consigo la reforma del impuesto, y que se ha
planteado ante el Ararteko por su vinculacion con el derecho a la intimidad personal, ha
sido el mecanismo que se ha disenado para hacer operativa la deduccién correspondiente
a la cuota sindical (la problematica es idéntica para las cuotas de afiliacién a partidos
politicos).

La nueva regulacion del IRPF ha incorporado en el capitulo de deducciones de la cuota la
posibilidad de aplicar una deduccion del 30% de las cuotas satisfechas a los sindicatos de
trabajadores, asi como de las cuotas de afiliacién y aportaciones a partidos politicos distin-
tas de las que tienen la consideracion de gasto deducible de los rendimientos del trabajo.

Légicamente, la inclusién de esta deducciéon en el impuesto no es el objeto de la reclama-
cion, sino que ésta deriva de la peculiar férmula de aplicaciéon que se ha establecido, pues,
tal como prescribe el articulo 95. 2 de la Norma Foral, Unicamente pueden practicar la
citada deduccién los contribuyentes incluidos en un determinado modelo informativo, que
previamente habrian presentado ante Hacienda los sindicatos y partidos politicos; es decir,
se impide expresamente al contribuyente acreditar por sus propios medios su derecho a
aplicar la deduccién.

Asi, tanto a los sindicatos de trabajadores como a los partidos politicos se les ha impuesto
la obligacion de presentar el citado modelo informativo 182, en relacién con los afiliados
gue hayan consentido su inclusién en esta declaracion informativa. En este impreso, los
sindicatos de trabajadores y los partidos politicos deben consignar la relacion individualiza-
da de los afiliados que hayan consentido, asi como la cuota anual que hayan satisfecho.

Un somero anélisis de esta regulacién pone de manifiesto que la finalidad que persigue
es que la aplicacién de esta nueva deduccion no menoscabe la efectividad de las llama-
das propuestas o borradores de declaracién del IRPF, que Hacienda envia a un cada vez
mas nutrido nimero de contribuyentes. Se pretende que la Administracion siga teniendo
la informacioén necesaria para poder elaborar las propuestas de declaracién con el mayor
acierto posible y sin la intervenciéon del contribuyente, ya que de ese modo evita tener que
afrontar un proceso masivo de modificaciones posteriores.

Las tres administraciones tributarias han defendido la legalidad de esta férmula, alegando
que la exigencia del consentimiento expreso por parte del afiliado para ser incluido en el
correspondiente modelo informativo salva con éxito las exigencias previstas en la LOPD en
relacién con el dato de afiliacion, pero ninguna ha analizado en profundidad las verdaderas
caracteristicas de tal consentimiento.
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En este aspecto, resultan de gran interés las declaraciones que la Agencia Vasca de Protec-
cion de Datos ha efectuado en las resoluciones que ha dictado sobre este asunto:

"Y es que, a juicio de esta Agencia, dicho sea con todas las cautelas expresadas al inicio
del presente Fundamento, es posible sostener razonablemente que si la Unica posibilidad
de que una persona afiliada pueda aplicarse la deduccion prevista en el articulo 95 de la
Norma Foral pasa por la necesidad de que la misma dé consentimiento al sindicato para
que éste pueda incluirle en la declaracion informativa que debe trasladar a la administra-
cion tributaria (independientemente, se insiste de las consecuencias juridicas que de ello
puedan derivarse desde otros sectores del ordenamiento) el consentimiento que dicha
persona afiliada prestara dificiimente podria ser calificado de “libre, tal como, entre otros
requisitos, exige la normativa sobre proteccion de datos de caracter personal.

Podria todavia argumentarse que el consentimiento prestado seria también “libre” en
cuanto entra dentro de la esfera de decision de la persona afiliada prestarlo o no, pero no
seria correcto, a nuestro juicio, defender dicha posicion dado que la decision estaria pro-
fundamente condicionada por la imposibilidad, en caso de no prestar el consentimiento, de
practicar la deduccion que le corresponderia.”

Por el contrario, la Agencia Vasca de Proteccion de Datos estima que no perjudicaria el de-
recho fundamental de los sindicados el hecho de que éstos deban acreditar su condicién
de tales ante la propia Hacienda para obtener la deduccion correspondiente. Para ello, la
Agencia invoca la jurisprudencia constitucional, que sostiene que “el derecho a la intimidad
no es absoluto, como no lo es ninguno de los derechos fundamentales, pudiendo ceder
ante intereses constitucionalmente relevantes, siempre que el recorte que aquel haya de
experimentar se revele como necesario para lograr el fin legitimo previsto, proporcionado
para alcanzarlo y, en todo caso, sea respetuoso con el contenido esencial del derecho”.

La Agencia concluye sefnalando que “...asi como la necesidad de declarar la afiliacion sin-
dical ante la propia hacienda para practicar una deduccion prevista por tal circunstancia, es
admisible en cuanto aparece como una medida adecuada y proporcional, no puede predi-
carse lo mismo respecto a la obligatoria inclusién en un modelo informativo elaborado por
los sindicatos, porque, siempre a juicio de esta Agencia, tal medida no cumple el canon de
proporcionalidad que es exigible a cualquier medida limitativa de un derecho fundamental
(...).Con evidencia, el modelo informativo tantas veces citado ni es necesario ni es impres-
cindible para la consecucion de la finalidad perseguida, en cuanto la misma finalidad es
posible si se permite que el sindicado declare su afiliacion sindical ante la propia Hacienda
(que seria la Gnica medida proporcional) dejando optar, pero no “obligando,’ a tal sindicado a
manifestar su afiliacion ante el propio sindicato como sustitutiva de la manifestacion ante la
propia Hacienda, en cuyo caso dicha manifestacion de consentimiento si podria calificarse
de libre.”

En nuestra opinién, esta soluciéon es la Unica que puede considerarse vélida, no sélo por
ser acorde con la proteccion especial que merece el derecho a la intimidad, sino también
porque asi conservaria intacta su vigencia la regla general sobre los medios de prueba en
el orden tributario.
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Un tipo de reclamacion que se repite con cierta frecuencia en los ultimos anos es el re-
lativo a los intereses de demora que la Administracion tributaria exige con ocasién de la
modificacion de liquidaciones que se han realizado en la propia Hacienda Foral a través de
sus servicios de confeccién de declaraciones, o bien, que han sido presentadas utilizando
la informacioén fiscal que Hacienda ha facilitado personalmente al contribuyente.

La mayoria de las personas que utilizan los servicios de confeccion de declaraciones lo
hacen porque desconocen en mayor o menor grado la normativa tributaria, asi como los
mecanismos de liquidacién del impuesto v, por ello, se ponen en manos de personal su-
puestamente experto, lo cual implica una presunciéon de credibilidad hacia la liquidaciéon
que se les ofrece. En estas circunstancias, la conformidad que presta, en general, el con-
tribuyente al plasmar su firma en la declaracién-liquidacion es, sobre todo, un gesto de fe
y de confianza en el buen hacer de la Administracion.

Sin embargo, como la utilizacién de este servicio no altera la posicion del contribuyente
como declarante, esto es, no comporta un traslado de responsabilidad del contribuyente
al érgano que, en realidad, declara y liquida, las consecuencias de los eventuales errores
y/o irregularidades que puedan acompafar a este proceso corren a cargo del contribuyente
como si éste hubiera actuado por su cuenta.

En estos casos, los afectados por modificaciones posteriores en su contra no suelen cues-
tionar casi nunca la necesidad de regularizar la situacién, pero se revelan enérgicamente
contra la aplicacion de los intereses de demora, ya que se consideran victimas de una
penalizacién injusta, sobre todo cuando se trata de errores de calificacion de ingresos o de
gastos en la liquidaciéon. En estos casos, algunos reclamantes estiman que no debieran so-
portar ningln interés; otros sostienen que éste no deberia ser superior al legal del dinero.

Somos conscientes de que pretensiones como ésta podrian en principio parecer inviables
y superadas por el actual marco tributario, donde el devengo de intereses de demora se
formula practicamente como un principio general y es considerado como un logro en cuan-
to al equilibrio entre partes.

Auln asi, estimamos necesario insistir en ello, ya que cada vez que intentamos dar una
explicacion razonada a los reclamantes sobre estas cuestiones, tomamos conciencia de
gue muchas de las actuaciones que la Administracién tributaria realiza como normales y
habituales en la actualidad son, sin embargo, completamente nuevas y desconocidas por la
legislacion aplicable en materia de procedimiento. Es decir, con el paso del tiempo, se han
ido modernizando las actuaciones, adaptandose a las atractivas posibilidades que ofrecen
las nuevas tecnologias, pero no se han revisado los procedimientos administrativos sobre
los que esas actuaciones se asientan'.

3 Ver Informe al Parlamento Vasco 2003. Capitulo VI. Recomendaciones de caréacter general: Las modernas
férmulas de gestion tributaria y el necesario reconocimiento normativo de sus particularidades.
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Por esta razén, se producen desajustes como el del caso que comentamos, donde la Admi-
nistracién participa como sujeto activo en la confeccion de la declaracion y, sin embargo, a
efectos legales, es como si no hubiera hecho nada. Ante la ausencia de una cobertura legal
adecuada, se ha creado esta ficcidon, que aunque en principio, puede parecer que juega a
favor del contribuyente, no siempre es asi, al menos en relaciéon con la responsabilidad de
quienes intervienen, como hemos podido observar en el caso expuesto.

Tramitamos un expediente de queja que ha planteado una persona a la que la Hacienda Fo-
ral de Bizkaia le ha negado la posibilidad de presentar declaracion conjunta con un menor
en situacion de acogimiento judicial preadoptivo.

Como fruto de un primer contacto por nuestra parte con la citada Administracion, y aunque
al cierre de este informe permanecemos a la espera de que se dicte resolucién al recurso
de reposicion interpuesto por el interesado, hemos podido saber que la Oficina Gestora del
impuesto fundamenta su actuacion en las diferencias terminoldgicas que ofrece el articulo
100 de la Norma Foral (que describe las modalidades de unidad familiar que pueden optar
por la tributacién conjunta en el IRPF) frente al articulo 83 (en el que se regula la deduccién
por descendientes y se establece la asimilacion entre éstos y las personas vinculadas al
contribuyente por razén de tutela o acogimiento formalizado ante la Entidad Publica con
competencia en materia de proteccién de menores).

Aun reconociendo que el articulo 100 emplea el término “hijos” y que, ademas, no contie-
ne de forma expresa la asimilaciéon que, por el contrario, si consta en el articulo 83 respecto
de las situaciones de tutela y de acogimiento, estimamos que no seria correcto efectuar
una interpretacion aislada y exclusivamente literal de cada uno de estos articulos, como
parece que defiende la Oficina Gestora, ya que ello provocaria resultados incoherentes,
alejados de la propia finalidad de la norma tributaria e, incluso, inconstitucionales, teniendo
en cuenta que la equiparacién entre la filiacion natural y la adoptiva se halla contemplada
en la propia Constitucién (Art. 39. 2).

También en relacién con la tributacién conjunta vy la unidad familiar, haremos referencia a
una reclamacion de una madre separada que ponia de manifiesto su disconformidad con el
tratamiento que proporciona el IRPF a las madres separadas o divorciadas cuando los hijos
o hijas a quienes custodian tienen mas de 18 anos, pues considera que esta normativa
favorece a los padres.

Como solucién, la reclamante propone que la ley permita al conyuge a quien se le atribuyé
la custodia de los descendientes seguir utilizando la modalidad conjunta del IRPF, aun des-
pués de que dichos hijos alcancen la mayoria de edad.

Comunicamos a la interesada que no podiamos compartir sus planteamientos, por las
razones siguientes:

Segun doctrina reiterada del Tribunal Constitucional, el principio de igualdad en la ley, re-
conocido en el articulo 14 de la Constitucion, impone al legislador el deber de dispensar

151



Ararteko. Informe 2008

un mismo tratamiento a quienes se encuentran en situaciones juridicas iguales, con
prohibicién de toda desigualdad que, desde el punto de vista de la finalidad de la norma
cuestionada, carezca de justificacion objetiva y razonable o resulte desproporcionada. Sin
embargo, en este caso estamos comparando dos situaciones juridicas que, aunque con-
fluyen en el tiempo, no pueden calificarse de iguales. De hecho, durante la minoria de
edad de los descendientes, el IRPF ofrece un tratamiento a los progenitores separados
gue tampoco soportaria ningun juicio de igualdad. A modo de ejemplo, diremos que a una
base imponible de 18.000 euros en la declaracién del progenitor que tiene la custodia del
descendiente menor de edad, la modalidad conjunta le aporta un beneficio aproximado de
600 euros en la cuota del impuesto, mientras que el progenitor que paga por ese descen-
diente una pensién alimenticia se puede beneficiar, como maximo, de 160 euros (el 30%
de la deduccion por descendiente), con independencia del importe de sus ingresos y de la
pensién de alimentos.

Por otra parte, no debemos ignorar que la situacion fiscal que hemos puesto como ejemplo
deriva de una excepcion a la regla general de tributacion de la totalidad de las rentas de la
unidad familiar en el IRPF. Esta excepcién consiste en que la pensién alimenticia no tributa
como ingreso en la renta de quien la percibe (de lo contrario, tributaria en la declaracién
conjunta de la madre) y, sin embargo, si lo hace en la declaracién de quien la paga, en este
caso, del padre.

En definitiva, estimamos que esta cuestidon no puede ser valorada sin haber efectuado
previamente un analisis integral de la legislacion que le es aplicable. Sélo de este modo se
podria llegar a determinar si, con caracter general, el tratamiento en el IRPF es més gravo-
so para los progenitores que tienen a su cargo la custodia de sus descendientes que para
quienes pagan pensiones alimenticias por ellos y, en caso afirmativo, habria que valorar
después si a tal situacién se le encuentra o no una justificacion objetiva y razonable.

- Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados (ITP)

El ano 2007 la Hacienda foral de Gipuzkoa rechazé nuestra resolucion n® 45/2007 en la que
le recomendabamos que aplicara la exencion en el impuesto al adquirente de vivienda de
proteccion oficial de segunda transmision, cuando ésta ha sido previamente ofrecida en
compra al propio Departamento de Vivienda por su anterior adjudicatario. Esta Admi-
nistracién considerd que tal actuacion vulneraria el articulo 13 de la NFTG, que prohibe la
analogia para extender mas all4 de sus términos estrictos el dmbito del hecho imponible,
de las exenciones y demas beneficios fiscales.

Aunque entendemos que esta argumentacion no era aplicable al supuesto planteado, en
cualquier caso nos complace comprobar como la Hacienda Foral ha proporcionado una
solucién alternativa adecuada, mediante la incorporacion de un nuevo parrafo al articulo
41. 1. B 13 de la Norma Foral 18/1987 en el que se especifica que “esta exencion también
se aplicara a los supuestos en los que, al amparo de la normativa vigente sobre procedi-
mientos de adquisicion y adjudicacion de viviendas de proteccion publica, se realice una
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transmision de una vivienda de proteccion publica entre particulares, cuando el adquirente
haya sido designado por el Gobierno Vasco”

- Impuesto sobre el Valor Anadido (IVA)

Incidencia de las subvenciones en el derecho a deduccion en el impuesto, declarado
en 2004: | a interesada ha presentado varias solicitudes de regularizacién ante la Hacienda
Foral de Bizkaia, al considerar de aplicacion a su caso la Sentencia del Tribunal de Justicia
de las Comunidades Europeas, de 6 de octubre de 2005, en la cual se declara que la ley del
IVA, concretamente sus articulos 102.Uno y 104.Dos, se contrapone a la Sexta Directiva
comunitaria, al limitar el derecho a deducir el impuesto cuando los empresarios perciben
determinadas subvenciones. Sin embargo, la Administracién tributaria ha desestimado la
pretension de la reclamante en todas sus instancias, incluida la econdmico administrativa,
basandose para ello en las Instrucciones 11/2005 y 13/2005 de la Direccién General de
Hacienda, que consideran inaplicables los efectos de la citada sentencia a las liquidaciones
que eran ya firmes cuando aquella se publicé.

La sentencia del TJCE deja claro que los Estados Miembros no pueden crear limitaciones
a la deducibilidad del IVA al margen de la Sexta Directiva. Por tanto, se declaran contrarias
al ordenamiento comunitario, tanto la restriccion consistente en incluir las subvenciones
en el denominador de la prorrata, como la restriccion de no considerar deducible el IVA
soportado en la compra de bienes o servicios subvencionados.

El mismo tribunal rechaza la pretensién del Gobierno espanol de limitar en el tiempo los
efectos de la sentencia, de modo que sélo produzca efectos en el futuro. Y ello porque
Unicamente cuando exista una incertidumbre objetiva e importante de las normas comu-
nitarias se pueden limitar los efectos temporales de las sentencias del TJCCEE, y en este
caso el Tribunal estima que no existia tal incertidumbre.

Sin embargo, en contra del dictado de la sentencia, la Resolucién 2/2005 (igual que su co-
rrespondiente adaptacion foral) ha negado el derecho a obtener la devolucién de ingresos
indebidos a los sujetos pasivos a los que se les habia practicado una regularizacién por
aplicacion de la norma contraria al ordenamiento comunitario, siempre que las liquidacio-
nes fueran ya firmes. Se niegan asi los efectos ex tunc de la sentencia, lo cual no podria
haber hecho ni tan siquiera el propio legislador, pues segun la STJCE 29 junio 1988 “con
posterioridad a una sentencia del Tribunal de Justicia...el legislador nacional no puede adop-
tar ninguna norma...que reduzca especialmente la posibilidad de reclamar la devolucion de
tributos indebidamente percibidos”.

Segun reiterada jurisprudencia del Tribunal de Luxemburgo, en caso de declaracién de in-
cumplimiento, el Estado queda obligado a suprimir con efectos retroactivos las consecuen-
cias de la infraccion, lo que en el &mbito tributario se traduce en el derecho a la devoluciéon
de las cantidades ingresadas de acuerdo con la normativa interna incompatible con el
ordenamiento comunitario.
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En cuanto a los requisitos de forma y de fondo para solicitar la devoluciéon, la misma juris-
prudencia precisa que son los previstos en el ordenamiento interno, pero no pueden ser
menos favorables que los correspondientes a reclamaciones similares de caracter interno
(principio de equivalencia) ni articularse de tal manera que hagan imposible en la practica
el derecho a la devolucién (principio de efectividad).

En el &mbito interno es posible instar la devolucion de ingresos indebidos aunque exista un
acto administrativo firme, a través de alguno de los procedimientos especiales de revisiéon
establecidos en la Ley General Tributaria (Norma Foral General Tributaria en nuestro caso).
En definitiva, la firmeza de la liquidacién seria verdaderamente un obstaculo para instar la
devolucion si tal firmeza impidiera revisar las liquidaciones que infringen el ordenamiento
interno. Pero como éste no es el caso en nuestro ordenamiento, y dado que la regulacién
interna no puede ser menos favorable cuando el caracter indebido del ingreso resulta de la
contradiccion entre la norma interna y la comunitaria, tampoco en este dambito puede opo-
nerse la firmeza, pese a la afirmacién en contrario de la Direccion General de Tributos. Es
mas, lo logico seria que, si realmente se desean extraer las oportunas consecuencias del
incumplimiento, se procediera de oficio al reconocimiento del derecho a la devolucién que
corresponda, y a la efectiva devolucion de los ingresos indebidos, incluso aunque hubiera
recursos pendientes o liquidaciones firmes.

Impuestos locales
- Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBl)

Continuamos registrando quejas relativas a modificaciones del valor catastral en las que
concurre algun error en su determinacién. En muchos de estos casos, la Administraciéon
se resiste a retrotraer los efectos de la regularizacion hasta el momento que se produjo el
error.

En estos casos, la calificacién del error como de hecho o de derecho resulta clave, ya que
la extensiéon de la revision por aplicacion de los procedimientos de rectificacion de errores
y de devolucién de ingresos indebidos se encuentra legalmente reservada a los supuestos
de error de hecho de la liquidacién, mientras que las posibilidades de revision del error de
derecho estén condicionadas por la firmeza del acto administrativo correspondiente.

La Administracion tributaria tiende a considerar, a nuestro juicio con excesiva frecuencia,
que tales variaciones son fruto de un error de derecho vy, por ello, les niega la revisién re-
troactiva, al afectar, casi siempre, a liquidaciones firmes.

En nuestra opinién, las modificaciones que implican una minoracién del valor catastral y que
derivan de errores en el aho de construccion, o en la superficie del inmueble, deberian de
imputarse, con caracter general, a un mal funcionamiento de la Administracion y calificarse
como errores de hecho, de modo que la regularizaciéon de liquidaciones afectadas por el error
denunciado se pueda retrotraer hasta el momento en que se cometid, con el Unico limite de
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la prescripcion. Este criterio permitiria compaginar mejor que el actual el principio de seguri-
dad juridica con los criterios basicos de justicia material que exigen las personas afectadas.

- Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana
(IVTNU)

El Ayuntamiento de Barakaldo aprobé para el ano 2006 la méaxima subida posible en el tipo
impositivo de este impuesto, alcanzando el 10%. El mismo porcentaje se mantuvo para
2007

Esto supuso un incremento espectacular en las cuotas a satisfacer por las personas que
transmitieron inmuebles durante ese periodo, ya que hasta entonces el tipo aplicable habia
sido el 2%.

La ordenanza de 2008 ha traido consigo el retorno al tipo del 2%.

Muchas personas de las que tuvieron que pagar en 2006 y en 2007 se han asociado con
objeto de presionar al ayuntamiento para que aplique retroactivamente la ordenanza de
2008 y han solicitado el apoyo del Ararteko.

Parece que las razones que han movido al Ayuntamiento de Barakaldo a subir bruscamen-
te este impuesto, y a bajarlo del mismo modo al cabo de dos afnos, han sido de caracter
puramente recaudatorio: la fase expansiva del mercado inmobiliario ha sido aprovechada
por el consistorio para acometer un plan de saneamiento financiero. Una vez finalizado ese
periodo de expansion y cumplidos los objetivos de recaudacién municipal, la importancia
recaudatoria de este impuesto ha recuperado la normalidad, tanto en relaciéon con épocas
anteriores como respecto de la que tiene en los municipios de su entorno.

En relacién con esta cuestién, tenemos que decir que la modificacion aprobada por el
Ayuntamiento el pasado 27 de diciembre, mediante la que se rebaja el tipo impositivo de
este impuesto al 2%, afecta exclusivamente a la Ordenanza aplicable al afio 2008, pero
no a los dos anos anteriores. Al aprobar esta rebaja en el impuesto, el Ayuntamiento no
ha reconocido ningun error respecto de las liquidaciones que se practicaron durante €sos
anos, de tal suerte que dichas liquidaciones se consideran correctas, en tanto que han sido
calculadas de conformidad con la legislacién entonces vigente.

Hemos recibido también una queja de una persona que compré una vivienda de proteccion
oficial, sometida al régimen de derecho de superficie y, al cabo de 10 anos, la ha permutado
por otra. Segun declara en su queja, un notario le ha asegurado que el Ayuntamiento no ten-
dria que haber liquidado este impuesto, ya que él nunca ha sido propietario del terreno trans-
mitido. Al parecer, el Ayuntamiento no le ha proporcionado ninguna aclaracién al respecto.

El derecho de superficie es una excepcién al derecho de accesién, lo cual significa que,
en condiciones normales, las construcciones y las plantaciones existentes en una finca
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pertenecen al propietario de la misma y se presume, salvo prueba en contrario, que tales
edificaciones y plantaciones han sido llevadas a cabo por la persona propietaria del terreno.
Sin embargo, mediante la figura del derecho de superficie se hace una excepcién al princi-
pio general de accesioén, atribuyendo temporalmente la propiedad de las construcciones o
de las plantaciones existentes a una persona distinta de la persona propietaria de la finca.

El derecho de superficie tiene la naturaleza de derecho real. En estos casos, debe tenerse
en cuenta que sobre el mismo inmueble existen dos derechos: el del superficiario y el del
propietario gravado con el derecho de superficie, andlogamente a lo que ocurre entre el
usufructuario y el nudo propietario. Ambos derechos, usufructo y superficie, deben califi-
carse como derechos reales limitados sobre cosa ajenay, a su vez, como derechos reales
limitativos del dominio, en cuanto suponen un gravamen al propietario.

Dicho esto, y teniendo en cuenta ademas que el objeto de este impuesto no sélo recae so-
bre la transmision de la propiedad, sino que también incluye la constitucién o transmision
de derechos reales de goce, limitativos del dominio, la cuestion planteada no ofrece dudas:
La transmision del derecho de superficie si tributa en el [IVTNU.

- Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica (IVTM)

Este es el Unico impuesto local que considera expresamente la reduccion de capacidad
contributiva que supone la discapacidad, por medio de la exoneracion regulada en cada
una de las Normas Forales.

Sin embargo, y como venimos repitiendo desde 2004 en todos nuestros informes anuales,
la aplicacion de esta exencién en la CAPV no es pacifica ni uniforme.

Una vez mas, tenemos que decir que las ordenanzas fiscales tienen competencia para
regular los aspectos formales, al objeto de determinar los documentos que ha de apor
tar la persona con discapacidad para acreditar su derecho a la exencién, pero carecen de
capacidad para modular el alcance de la exencién, ya que éste es un aspecto sustantivo,
reservado a la Norma Foral.

La competencia de un ayuntamiento para conceder la exencién del pago de impuesto a
una personad con discapacidad no es una potestad discrecional, sino totalmente reglada,
recayendo en el ayuntamiento Unicamente la facultad de comprobar si se cumplen o no los
requisitos establecidos en la Norma Foral. La exencién constituye un elemento esencial del
tributo que en ningun caso puede regularse por via de Ordenanza.

Ni la desconfianza de algunos ayuntamientos en relacién con la adecuacion de esta exen-
cion a su verdadera finalidad, ni su disconformidad con algunos aspectos de su formulacién
actual, pueden ser canalizadas mediante la aprobacién de ordenanzas que modulen al gus-
to de cada municipio el &mbito de aplicacion de la exencién, ya que esta practica vulnera
frontalmente el principio de reserva de ley (en nuestro caso, hablariamos de reserva de
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norma foral). Sin embargo, como es sabido, ésta es la situacién en la que se encuentran
algunos municipios del Pafs Vasco.

De poco o nada han servido las recomendaciones dirigidas desde esta institucion a las
administraciones afectadas, asi como la Recomendaciéon general publicada en el Informe
anual de 2004,

En un dltimo intento de reconduccién de esta situacién a la legalidad vigente, nos hemos
dirigido a EUDEL (Asociacion de Municipios Vascos) para que tome cartas en el asunto y
promueva entre los municipios afectados un cambio de actitud en relacién con la exencién
gue nos ocupa, que derive en una revisién y modificacion de sus ordenanzas acorde con
los términos previstos en la normativa marco del impuesto.

Por otra parte, en relacién con los plazos de solicitud de la exencién por discapacidad y con
la fecha de efectos de ésta, haremos mencién particular a una queja que hemos tramitado
a instancia de una persona con una discapacidad reconocida del 65%, que habia solicitado
al ayuntamiento de Bermeo la exencién en el IVTM y que éste, en un principio, consideré
extemporanea:

Tras analizar la ordenanza, pudimos comprobar que su redaccién ofrecia cierta confusion,
ya que aludia a dos plazos distintos: por una parte, (en la letra e del articulo 4 1, que re-
gulaba la exencién por discapacidad) se hacia referencia a la fecha en la que la liquidacién
adquiriera firmeza como limite de plazo, y por otro lado, al final del articulo y como férmula
de aplicacién comun a todas las exenciones enumeradas en las letras anteriores, se esta-
blecia que el plazo de solicitud comienza el 1 de enero vy finaliza el 15 de febrero.

La corporacion municipal ha tenido que reconocer la existencia de un error en la redaccion
de la referida ordenanza, que sera subsanado para el proximo afo 2009. Asimismo, en lo
que afecta al caso concreto de esta reclamacién, el Ayuntamiento ha decidido salvar su
error haciendo una interpretacion favorable para el solicitante y, siguiendo esa linea, ha es-
timado que la solicitud de exencién fue presentada antes de que la liquidacion fuera firme,
es decir, dentro del plazo exigible para que la exencién pueda aplicarse ya en 2008.

Tasas
A diferencia de lo que ocurre con los impuestos, cuya exaccidon no se vincula a ninguna
actuacion concreta de la Administracion, la exigibilidad de las tasas responde necesaria-

mente a alguna de las siguientes causas:

¢ | a utilizacién privativa o el aprovechamiento especial de bienes de dominio publico.

4 Informe al Parlamento Vasco 2004. Capitulo VI. Teoria y practica de la proteccion de las personas con discapa-
cidad en el Impuesto sobre Vehiculos de Traccién Mecaénica tras la reciente reforma de la tributacién local.
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e | a prestacién de servicios o realizacién de actividades de competencia local que
afecten o beneficien de modo particular al sujeto pasivo.

Sin embargo, ninguna de estas situaciones concurrian respecto de unas cantidades que
cobré el Ayuntamiento de Arraia-Maeztu a un particular en concepto de reposiciéon de fon-
dos para satisfacer los honorarios profesionales, publicaciones y demas gastos que se
pudieran generar por la tramitacion de una modificacion puntual del planeamiento
municipal.

Tomando como referente normativo la Norma Foral 41/89, de 19 de junio, reguladora de
las Haciendas Locales, estimamos que la liquidacion girada por este ayuntamiento no en-
cuentra acomodo en ninguno de los recursos de derecho publico de los que disponen la
entidades locales, salvo si se pudiera considerar como una tasa por la prestacion de un
servicio o por el ejercicio de una actividad, lo cual no es procedente, ya que las actuacio-
nes urbanisticas tienen un interés predominantemente publico, lo cual hace imposible su
afeccién al concepto de interés particular, propio de las tasas por prestacion de servicios.

Por esta razon, la institucion del Ararteko recomendd al Ayuntamiento de Arraia-Maeztu la
devolucién de oficio de las cantidades abonadas por los interesados, méas los correspon-
dientes intereses, como consecuencia de la tramitacion del expediente citado (Resolucién
de 10 de julio de 2008™) . Esta recomendacién no fue aceptada por el Ayuntamiento.

En los ultimos anos las entidades locales estan realizando un esfuerzo importante para
extender fuera del casco urbano la prestacion de distintos servicios municipales, entre los
que se encuentra el de recogida de basuras. Esta iniciativa, una vez adoptada, se acom-
pafna del cobro del recibo, sin que, a veces, se tome en consideracion, si efectivamente se
esté ofreciendo un servicio a la persona a quien se le pretende cobrar.

Este problema afectaba a un barrio rural del municipio de Bergara. Las personas afectadas
llamaban la atencién de que en esa zona no disponian de contenedores, ni puntos de reco-
gida de basuras, a pesar de estar interesados en su colocacién. A este respecto, incidian
en que, los contenedores mas proximos a sus domicilios se encontraban a mas de tres
kildémetros de sus viviendas.

Esta institucion, en su peticion de informacion avanzd al Ayuntamiento de Bergara que, dada
la gran distancia que separaba las viviendas de los puntos de recogida no procedia el cobro
de la tasa al vecindario de dicha barriada, porque no se les estaba prestando de manera
efectiva el servicio de recogida de basuras. En este contexto, incidiamos en que para que el
cobro de esta tasa sea legal no basta con que el servicio exista y se preste en el municipio,
sino que es preciso que afecte o beneficie de manera particular al sujeto pasivo.

5 Resolucion del Ararteko, de 10 de julio de 2008, por la que se recomienda al Ayuntamiento de Arraia-Maeztu
que devuelva de oficio la cantidad abonada a cuenta en concepto de redaccidn y tramitacion del expediente
de modificacién puntual de las Normas Subsidiarias de Planeamiento Municipal.
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El Ayuntamiento de Bergara modificé el texto de su ordenanza reguladora para el afio 2008.
En concreto, con la nueva redaccién de la ordenanza, se aplicaban unas tarifas reducidas
en funcién de la distancia que mediaba a los puntos de recogida, de forma que, al final, no
tenian que abonar el importe de la tasa quienes tuvieran los contenedores a una distancia
superior a 500 m. de sus viviendas.

Esta medida, resultaba méas acorde con la exigencia de una prestacién efectiva del servicio,
pero no resolvia por si sola el problema que habia afectado a quienes habian promovido su
queja durante el ano 2007.

Ante esta situacion, el Ararteko se vio en la necesidad de elevar a esa entidad local una
recomendacién (Resolucion de 9 de septiembre de 2008') , mediante la que se le instaba
a que revocase de oficio las liquidaciones que habia girado a las personas que habian re-
clamado por ese concepto, porque durante el 2007 no se les habia prestado dicho servicio
en sus viviendas.

El Ayuntamiento de Bergara no aceptd nuestra recomendacion.

Precios publicos
- Precios publicos municipales

Las entidades locales se sirven de la figura juridica del precio publico para financiar los
servicios que prestan de forma voluntaria. Asi, las actividades culturales, deportivas y de
ocio son objeto de frecuentes quejas, aungue la mayoria de ellas tienen un trasfondo mas
relacionado con el procedimiento de recaudacion o con la gestién de altas y bajas que con
la actividad propiamente dicha.

- Precios publicos exaccionados por la Comunidad Autonoma Vasca

A finales del ano 2007 recibimos varias quejas, promovidas por alumnas y alumnos de la
Universidad Publica Vasca (en adelante, UPV/EHU), que expresaban su desacuerdo con las
resoluciones que habia dictado el Rectorado en respuesta a sus solicitudes de devoluciéon
de las cantidades que pagaron en su dia indebidamente en concepto de matricula.

Segun indicaban en sus quejas, con posterioridad al pago de su matricula, los reclamantes
supieron que cumplian los requisitos materiales necesarios para acogerse a una exenciéon

6 Resolucion del Ararteko, de 9 de septiembre de 2008, por la que se recomienda al Ayuntamiento de Bergara
que revoque de oficio las liquidaciones que gird en concepto de tasa de basuras a los vecinos y vecinas de la
barriada Zabaleta Mendi, durante el afo 2007, porque durante dicho periodo no se les prestd servicio alguno
de recogida de basuras en sus viviendas.
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cuya existencia desconocian hasta entonces, y de la cual tampoco se hacia mencién en la
documentacién elaborada por la Universidad para la formalizacion de los correspondientes
formularios.

La exencidon a la que nos referimos estd contemplada en el articulo 39 1 a) de la Ley
3/2004, del Sistema Universitario Vasco.

Tras analizar el caso planteado, y después de un primer contacto con la UPV/EHU, que nos
sirvio para confirmar la postura de esa entidad en relacion con el tema, nos dirigimos por
separado al Departamento de Educacion, Universidades e Investigacion y a la propia UPV/
EHU, instando a cada una de estos organismos a que asumiera la responsabilidad que, a
nuestro juicio, les correspondia en relacion con la aplicacién de la exencion prevista en el
articulo 39 1 a) de la Ley 3/2004, reguladora del Sistema Universitario Vasco.

A la vista del escenario normativo creado por la citada Ley 3/2004, y tras analizar las 6rde-
nes dictadas por la Consejeria de Educacion, Universidades e Investigacion para regular
los precios publicos universitarios a lo largo de los cuatro cursos académicos siguientes
a la entrada en vigor de la exencion por discapacidad de un familiar, sosteniamos que
el Departamento de Educacion del Gobierno debia dar explicaciones por no haber dado
cumplimiento inmediato a la Ley 3/2004 y por haber provocado con ello que la UPV/EHU
no aplicara la exencion en los cursos académicos 2004-2005 y 2005-2006, al no reflejar
en las respectivas o6rdenes la citada exencién. Asimismo, entendiamos que la institucion
responsable de la aplicacién normalizada de la exencién en los cursos posteriores, esto es,
2006-2007 y 2007-2008, seria la propia UPV/EHU, dado que en estos dos cursos la univer
sidad no habia aplicado la exencién a pesar de que ésta ya figuraba en la orden de precios
dictada por el Gobierno.

El informe que nos remitié la UPV/EHU senalaba que ..la Consejeria de Educacion, Uni-
versidades e Investigacion del Gobierno Vasco se ha comprometido a asumir el pago al
alumnado afectado y se ha resuelto admitir las solicitudes de exencion de precios publicos
por pertenecer a familias con personas con discapacidad correspondientes a los cursos
2004-2005, 2005-2006 y 2006-2007.

Se indica asimismo, que dicha decision ha sido publicada en la prensa y en la pagina Web
de la UPV/EHU, estableciendo un plazo hasta el 30 de junio para solicitar las exenciones.”

En la misma linea, el Departamento de Educacion, Universidades e Investigacién procediod
a la devolucion de las cantidades abonadas, correspondientes a los cursos 2004-2005,
2005-2006 y 2006-2007, comprometiéndose a transferir a la UPV/EHU aquellas cantidades
abonadas por los alumnos afectados durante los citados cursos.

Tras estas actuaciones, consideramos que la legalidad vigente en relacién con este asunto
habia quedado restablecida y, en consecuencia, dimos por finalizada nuestra intervencion.

Sin embargo, la Orden de 23 de junio de 2008, por la que se fijan los precios de los
servicios académicos universitarios en el curso 2008-2009, ha restringido el ambito de
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aplicacion de la exencién que nos ocupa, al exigir que el porcentaje de discapacidad del
familiar del estudiante sea, como minimo, del 65%. Hasta ese momento, el porcentaje
minimo necesario era el 33%, ya que no se habia especificado ninguno en concreto.

Ante esta nueva situacion, varias personas afectadas por el cambio normativo han cues-
tionado la legalidad del mismo vy, por ello, han solicitado de nuevo nuestra intervencion en
el asunto.

Los términos discapacitado, minusvalido,...pueden tener diferentes significados, dependien-
do del ambito en que se empleen. Por lo que respecta a la normativa espanola, son varias
las leyes no tributarias que contemplan un concepto de discapacitado. Entre ellas podemos
destacar como mas significativas, la Ley 13/1982, de 7 de abiril, de integracion social de los
minusvalidos, cuyo articulo 7 dispone “a los efectos de la presente Ley se entendera por
minusvalido toda persona cuyas posibilidades de integraciéon educativa, laboral o social se
hallen disminuidas como consecuencia de una deficiencia, previsiblemente permanente, de
caracter congénito o no, en sus capacidades fisicas, psiquicas o sensoriales”

Posteriormente, se aprobaron otras dos normas de gran trascendencia, que aportan las
siguientes definiciones:

La Ley 41/2003, de 18 de noviembre, de proteccién patrimonial de las personas con disca-
pacidad. A los efectos de esta ley, Unicamente tendran la consideracion de personas con
discapacidad:

a) Las afectadas por una minusvalia psiquica igual o superior al 33%.
b) Las afectadas por una minusvalia fisica o sensorial igual o superior al 65%.

Por su parte, la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discri-
minacién y accesibilidad universal de las personas con discapacidad recoge que “A efectos
de esta ley, tendréan la consideracién de personas con discapacidad aquellas a quienes se
les haya reconocido un grado de minusvalia igual o superior al 33 por 100. En todo caso,
se consideraran afectados por una minusvalia en grado igual o superior al 33 por 100 los
pensionistas de la Seguridad Social que tengan reconocida una pension de incapacidad
permanente en el grado de total, absoluta o gran invalidez, y a los pensionistas de clases
pasivas que tengan reconocida una pension de jubilacion o de retiro por incapacidad per-
manente para el servicio o inutilidad”

En nuestro sistema normativo tributario no se emplea un Unico término para referirse a la
discapacidad, e incluso dentro de una misma norma, a veces, se emplean distintas expre-
siones para aludir a una misma realidad.

A pesar de esta falta de concrecién terminoldgica, estimamos que la normativa tributaria
se esta refiriendo siempre a un mismo supuesto de hecho. Asi, dentro de dos de los im-
puestos mas importantes de nuestro sistema se incluye una definicién a la que desde una
interpretaciéon sistematica deberfamos recurrir para interpretar los términos que se utilizan
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en los demas. Por una parte, en la imposicién directa, concretamente en el IRPF,. se esta-
blece que, a los efectos de este impuesto, “tendran la consideracion de discapacitados los
contribuyentes que acrediten, en las condiciones que reglamentariamente se establezcan,
un grado de minusvalia igual o superior al 33 por 100" Por otra, en la imposicién indirecta,
la Ley del IVA dispone que “a efectos de esta ley se considerarédn personas con minusvalia
a quienes tengan esa condicién legal en grado igual o superior al 33 por 100, de acuerdo
con el baremo recogido en el Real Decreto 1971/1999, de procedimiento para el reconoci-
miento, declaracién vy calificacion del grado de minusvalia.

De acuerdo con la interpretacion que estamos proponiendo, cuando alguna norma tributa-
ria se refiera a las personas con discapacidad deberia recurrirse a la definicidon expuesta, a
pesar de que ambas definiciones se limitan al impuesto que las recoge. Todo ello se debe,
en nuestra opinidn, a un problema de técnica legislativa. Por tanto, insistimos, sélo tienen
la condicién legal de discapacitado, a efectos tributarios, las personas con un grado de mi-
nusvalia igual o superior al 33 por 100. Pero este principio general sélo puede considerarse
aplicable cuando no haya una concrecién explicita en la propia norma, es decir, no impide
a ésta la posibilidad de establecer un grado diferente al expuesto —particularmente, los
textos suelen hacer referencia al 65 por 100-, pero si no lo hace, debe entenderse que el
grado igual o superior al 33 por 100 es el que determina la citada condicién.

En relacion con las tasas universitarias, y, mas concretamente, respecto de la exencion
aplicable al alumnado en cuya familia haya algin miembro con discapacidad, el articulo 39
de la Ley 3/2004, del Sistema Universitario Vasco dispone:

“1. Las estudiantes y los estudiantes de la Universidad del Pais Vasco disfrutaran, en
el marco de las previsiones reglamentarias, de las siguientes exenciones y reduccio-
nes de los precios a que se refiere el articulo 95 de la presente Ley:

a) Exencion total, cuando pertenezcan a familias numerosas de honor y de primera
categoria y a familias que tengan algun miembro discapacitado, asi como a victi-
mas del terrorismo y a sus familiares.

b) Exencion del 50 por 100, cuando sean miembros de familias numerosas de segun-
da categoria y familias monoparentales.

2. En la orden o acuerdo de aprobacion de los precios publicos podran precisarse las

condiciones referidas en el numero anterior y fijarse otras exenciones totales o par

ciales, siempre que no impliquen una discriminacion arbitraria.

3.(..)

En la Orden de precios de 2008, la Consejeria de Educacién, Universidades e Investigacion
ha hecho uso de la facultad legal que acabamos de exponer. La “precision” que se ha lle-
vado a cabo, y que, como hemos visto, estd expresamente permitida por el Art. 39. 2 de la
ley 3/2004, ha consistido en restringir el beneficio de la exencién total por discapacidad de
familiares a los supuestos en que aquella sea igual o superior al 65 por 100.

En estas circunstancias, tenemos que concluir este caso sefnalando que la restriccién cuya

legalidad cuestionan las personas reclamantes no constituye una vulneracién del ordena-
miento juridico vigente.
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7. INTERIOR
Introduccion

En el ano 2008, la instituciéon del Ararteko ha recibido 141 quejas en el &rea de Interior,
lo que supone un 11,12% del total de quejas presentadas en este periodo. Su desglose,
atendiendo a las administraciones publicas concernidas, ha sido el siguiente:

- Administracion local 86

- Administracién general de la Comunidad Auténoma (Gobierno Vasco) 54

Tomando en consideracién las materias sobre las que han versado, la distribucion ha sido:

-Tréafico 101
- Derechos v libertades 17
- Funcionamiento de la Administracion y procedimiento administrativo 16
- Seguridad ciudadana 4
- Otros aspectos 3

Ademads, hemos tramitado de oficio 10 expedientes, referidos a las siguientes materias:

- Proteccion civil 6
- Centros de detencién 3
- Derechos v libertades 1

El nimero de quejas que hemos recibido este ano en materia de trafico ha seguido incre-
mentandose respecto al periodo anterior. Como en ahos precedentes, las quejas se han
referido principalmente a actuaciones del Departamento de Interior del Gobierno Vasco vy
del Ayuntamiento de Bilbao, aunque también han afectado a otros ayuntamientos como
Bakio, Basauri, Bergara, Donostia-San Sebastian, Erandio, Errenteria, Getaria, Getxo, Her
nani, Lekeitio, Pasaia, Portugalete, Santurtzi, Vitoria-Gasteiz, Zalla y Zarautz, algunos de los
cuales han tenido tan solo una queja.

También en 2008 las cuestiones que se han suscitado conciernen basicamente al régimen
sancionador, principalmente al procedimiento seguido para imponer las sanciones, res-
pecto al cual se han planteado otra vez problemas recurrentes como el modo de practicar
las notificaciones y la tramitacién estandarizada de los procedimientos.

Asi, continuamos recibiendo quejas en las que las personas interesadas aseguran no haber

tenido conocimiento del procedimiento sancionador hasta la via ejecutiva, lo que la mayo-
ria de las veces obedece a que las notificaciones de los diversos tramites se han practicado
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edictalmente. Segin hemos comprobado, en algunos supuestos se acude ademas a la via
edictal sin haberse cumplido previamente todos los requisitos legalmente exigidos para
poder hacerlo.

Tenemos que insistir en que la notificacion edictal es un remedio extraordinario, cuya
utilizacion requiere que se hayan agotado los medios que garanticen la notificacion per
sonal. Nos parece pertinente reproducir los términos en los que el Tribunal Constitucional
se ha referido este ano a la cuestién en la sentencia 32/2008, de 25 de febrero, en la que,
partiendo de su doctrina anterior, sefala que la notificaciéon edictal " constituye un remedio
ultimo de cardcter supletorio y excepcional, que requiere el agotamiento previo de las
modalidades aptas para asegurar en el mayor grado posible la recepcion de la notificacion
por el destinatario de la misma, a cuyo fin deben extremarse las gestiones en averiguacion
del paradero de sus destinatarios, por los medios normales, de manera que la decision de
notificacion mediante edictos debe fundarse en criterios de razonabilidad que conduzcan a
la certeza, o al menos a una conviccion razonable, de la inutilidad de los medios normales
de citacion” (Fundamento Juridico 2°).

Nos resulta particularmente preocupante el automatismo con el que algunas administra-
ciones utilizan la via edictal para requerir a las personas juridicas a que identifiguen a quien
conducia el vehiculo de su titularidad al ser denunciado por una infraccion a la normativa
de tréafico. A juicio de esta institucién, resulta muy dudoso que el requerimiento asi noti-
ficado pueda servir para acreditar que su destinatario ha tenido conocimiento efectivo de
ese acto, lo que, en nuestra opinién, constituye el presupuesto de hecho necesario para
poder entender que se ha ignorado el requerimiento sin causa justificada y sancionar, por
tal motivo, a quien lo ha incumplido (art. 72.3 del Real Decreto Legislativo 339/1990, de 2
de marzo, por el que se aprueba el Texto Articulado de la Ley sobre Trafico, Seguridad Vial
y Circulacién de Vehiculos a Motor).

Respecto a la inobservancia de los requisitos exigidos para poder acudir a la via edictal,
tenemos que citar nuevamente la posicidon que ha mantenido el Ayuntamiento de Vitoria-
Gasteiz en un expediente de queja que hemos finalizado este ano, en el que, al igual que
en otros expedientes de los que hemos ido dando cuenta en nuestros informes, no ha
actuado en el sentido que le sefalamos en dos recomendaciones anteriores sobre la dife-
rencia horaria entre los dos intentos de notificacion personal en procedimientos tramitados
antes de la sentencia del Tribunal Supremo de 28 de octubre de 2004, que fijé la doctrina
legal sobre el articulo 59.2 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre (Recomendaciones
17/2006, de 26 de junio y 23/2007 de 24 de septiembre).

Como en anos precedentes, quienes han reprochado a la Administracion haber realizado
una tramitacion estandarizada del procedimiento se han quejado fundamentalmente de
gue no se hayan valorado las alegaciones y las pruebas que adujeron en su defensa, y de
que éstas se hayan rechazado tacitamente.

La mera apelacion a la presuncién de veracidad, que reconoce la legislacién de trafico res-
pecto de los hechos observados directamente por los agentes de la autoridad y consignados
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en las denuncias obligatorias que formulan (art. 76 del Real Decreto-Legislativo 339/1990,
de 2 de marzo, citado), continla siendo la respuesta que reciben, en muchas ocasiones,
las alegaciones y pruebas que las personas imputadas presentan en el procedimiento para
exculparse, incluso en supuestos en que unas y otras no cuestionaban los hechos, sino que
ponian de manifiesto circunstancias exculpatorias que, en algun caso, han sido, ademas,
apreciadas por las administraciones correspondientes a raiz de nuestra intervencion.

Tenemos que hacer notar una vez mas que no todos los defectos en la tramitacion de
un procedimiento sancionador conducen necesariamente a la nulidad del expediente en
qgue concurren. Soélo poseen esta virtualidad aguellos que sean relevantes. Por tal motivo,
el examen de la cuestion exige atender al procedimiento en su conjunto, y, en especial,
al conocimiento por parte de la persona interesada de los actos que se le atribuyen, los
medios de defensa que haya tenido a su disposicion, la trascendencia de los argumentos
esgrimidos en relacion con la resolucion final del expediente, y la capacidad de éstos para
desvirtuar las acciones imputadas.

Analizadas las quejas que nos han presentado desde esta perspectiva, hemos entendido
gue muchos de los defectos procedimentales que se nos han trasladado en 2008 carecian
de entidad suficiente para poder afectar a la validez de la sancion.

Algunas de las quejas se han referido, también este afio, a procedimientos que aun no
habian concluido. Ello nos obliga a reiterar que no podemos intervenir en estos supues-
tos hasta que el procedimiento sancionador haya finalizado y la persona sancionada haya
agotado los recursos administrativos a su alcance. Tenemos que insistir, asimismo, en que
nuestra intervencién requiere que las cuestiones que se someten a nuestra consideracion
se hayan alegado previamente en el curso del procedimiento, de forma que la Administra-
cion haya tenido oportunidad de pronunciarse sobre ellas.

Ha sido motivo de queja nuevamente la disparidad de los criterios que aplican la Direc-
cion General de Trafico y las administraciones vascas en sus respectivos dmbitos para
graduar las sanciones por exceso de velocidad, esta vez con relacién a una administracion
municipal.

En el informe ordinario de 2007 pusimos de manifiesto que la sola circunstancia de que la
Direccion General de Trafico aplique otros criterios diferentes a los de las administraciones
vascas —al parecer, mas beneficiosos— no nos permite reputar ilegales las sanciones que
éstas imponen ni intervenir solicitando a dichas administraciones que las minoren si se
acomodan al ordenamiento juridico, como ha sucedido en todos los supuestos que hemos
analizado. Senalamos, igualmente, que, a nuestro modo de ver, las quejas hacian patente
la necesidad de que en estos casos, de exceso de velocidad —en los que, segun nuestra
informacién, si no concurren circunstancias agravantes, la graduacion de la sancién se
realiza con un cierto automatismo, aplicando unos baremos previamente establecidos, y la
legislacion que se aplica es Unica—, las administraciones sancionadoras se coordinen para
evitar que un mismo hecho infractor pueda ser sancionado de distinta manera en funcién
del lugar en el que acaece.
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Segun hemos podido conocer, el proyecto de Ley de modificacion del Texto Articulado de
la Ley sobre Tréafico, Circulacion de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial que el Gobierno del
Estado ha aprobado en 2008 —en fase de tramitacion parlamentaria a la fecha de cierre de
este informe— unifica los criterios senalados para que esas infracciones reciban el mismo
reproche juridico sea cual sea la administracion sancionadora.

Este ano hemos recibido dos quejas que plantean cuestiones procedimentales relaciona-
das con el pago reducido anticipado de las sanciones (art. 67 del Real Decreto Legislativo
339/1990, de 2 de marzo). Una de ellas obedecia a que la Administracién habia incrementa-
do la cuantia de la sancién consignada en la denuncia, sin que la persona denunciada hubie-
ra tenido noticia de dicha modificacién hasta conocer que se estaba tramitando un procedi-
miento de apremio para ejecutar forzosamente la diferencia entre aquella primera cantidad,
que ya habia abonado con la reducciéon correspondiente, y la nueva sanciéon. La otra queja
se debia a que la Administracion no habia respondido al recurso que presentd una persona
que habia realizado el abono anticipado de la sancién con la reduccion correspondiente.

La ejecucion forzosa de sanciones que no han adquirido firmeza, por no haberse re-
suelto expresamente los recursos administrativos interpuestos contra ellas, se ha susci-
tado también este ano, lo que nos obliga a sehalar otra vez que el mero transcurso del
plazo para resolver tales recursos no habilita sin mas a la Administracién para ejecutar las
sanciones recurridas (arts. 83 del Real Decreto Legislativo 339/1990, de 2 de marzo, y 20
del Real Decreto 320/1994, de 25 de febrero).

En este punto nos parece oportuno resefar la doctrina legal que el Tribunal Supremo ha
fijado este ano al respecto, senalando que “interpuesto recurso de alzada contra una reso-
lucion sancionadora, el transcurso del plazo de tres meses para la resoluciéon del mismo no
supone que la sancion gane firmeza ni que se convierta en ejecutiva” (sentencia de 22 de
septiembre de 2008, RJ 2008\4545).

En 2008 hemos recibido dos quejas que han puesto de manifiesto ciertas disfunciones
en procedimientos en los que la tramitacion corresponde a una administracion dis-
tinta a aquella de la que depende el agente denunciante, |0 que sucede cuando éste
pertenece a la Ertzaintza y la tramitacién del procedimiento compete a una administracion
municipal y, a la inversa, cuando la denuncia la realiza un agente de la Policia Local y la tra-
mitacién del procedimiento corresponde al Departamento de Interior del Gobierno Vasco.
En los dos supuestos que hemos analizado, las personas denunciadas realizaron el pago
anticipado en la cuenta que senalaba la denuncia, que era la de la administracion de la
que dependia el agente denunciante y no la de la administraciéon encargada de tramitar el
procedimiento, la cual, al desconocer ese dato, habia proseguido la tramitacién como si
el pago anticipado no se hubiera producido. Estimamos que estas disfunciones, una vez
detectadas, tendrian que corregirse.

Una persona a la que el Ayuntamiento de Bilbao sancioné por estacionar indebidamente

su automovil en las inmediaciones del campo de fatbol de San Mamés, vy le retird, por
tal motivo, el vehiculo al depdsito municipal, nos presentd una queja porque consideraba
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infundada la actuacidén municipal, debido, segin nos expreso, a que cuando estacioné lo
hizo en la creencia de que estaba permitido, ya que la senal restrictiva, cuya vulneracion se
le imputaba, limitaba la prohibicién a los dias de partido, pero no indicaba que la fecha en
la que aparco era uno de esos dias y ella desconocia ese dato.

La cuestion que subyacia en la queja habia sido ya planteada ante esta institucion en un
expediente de queja anterior, en el que formulamos una recomendacién al ayuntamiento
citado para que los paneles informativos de todas las sefnales que referian la prohibicién
a los dias de partido informasen también de la fecha concreta en la que aquella estaba en
vigor, al entender que sin ese dato las senales no podian cumplir su funcién prohibitiva. Le
recomendamos también que dejase sin efecto la sancidon que habia motivado la queja y
que devolviera al interesado la cantidad que habfa abonado para recuperar el vehiculo del
depdsito municipal (Recomendaciones 29 y 30/2000, de 30 de agosto).

Atendiendo a las reglas establecidas en el articulo 150.4 del Reglamento General de Circu-
laciéon sobre el ambito de aplicacién de las sefales, en las recomendaciones mencionadas
consideramos que la prohibicién establecida por las senales del tipo de la que origind
la sancion que estabamos examinando, instaladas en la zona aledana al estadio de San
Mamés afectada por la regulacion especial de trafico en dias de partido, comenzaba en la
vertical de cada una de ellas y terminaba en la interseccion mas préxima.

Con base en el precepto mencionado y en el articulo 137 del mismo reglamento, llegamos
a la conclusion de que la informacion facilitada por esas senales era insuficiente para cum-
plir su funcion de prohibir el estacionamiento en los dias de partido, ya que no proporcio-
naba un dato fundamental para conocer el alcance de la prohibiciéon, como es el relativo a
la fecha en la que esa prohibiciéon se encuentra vigente.

Amparandonos en los dos preceptos sefnalados, consideramos, igualmente, que esa ca-
rencia no podia subsanarse con la informacién que aportaban las sefales situadas en los
accesos a la zona sujeta a regulacion especial, como sostenia el Ayuntamiento, y que
tendria que ser colmada incorporando a las restantes senales de la zona la fecha concreta
de la prohibicion.

El Ayuntamiento no aceptd en ese momento nuestras recomendaciones ni lo hizo en un
expediente posterior. Aun asi, dado que la nueva queja ponia de manifiesto que, pese al
tiempo transcurrido, continuaban produciéndose situaciones semejantes de personas que
estacionan en la zona regulada sin ser conscientes de la prohibicién, estimamos pertinen-
te someter de nuevo al andlisis municipal los argumentos entonces empleados, para su
reconsideracion.

El Ayuntamiento ha rechazado una vez mas nuestras recomendaciones, en el entendimien-
to de que las sefales prohibitivas proporcionan la informacién necesaria para cumplir su
funcion. Nos ha remitido también un informe del ano 2000, en el que se expresa que las
sehales no permiten la incorporacion de la fecha de prohibicién, pero no ha realizado una
valoracion actualizada de la cuestion, como le solicitamos.
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En lo que concierne a otros aspectos de esta misma materia de trafico no vinculados
con el régimen sancionador, podemos citar la queja que nos ha presentado un ciudadano
de Donostia-San Sebastian porque el Ayuntamiento no adopta medidas para solucionar los
problemas de seguridad vial que se derivan, a su juicio, del hecho de que, segun nos rela-
taba, algunos autobuses urbanos municipales estacionen sistematicamente en un paso de
peatones aledano a una de sus paradas.

Ha sido motivo de queja la ordenacién de determinadas vias, como el camino de Miramar
en Bilbao y la Calzada Vieja de Ategorrieta en Donostia-San Sebastian, respecto de las cua-
les se han planteado, igualmente, cuestiones relacionadas con la falta de seguridad vial.

En otra queja, una ciudadana francesa solicité nuestra intervencién para que el Ayunta-
miento de Bilbao certificase que su automoévil se encontraba en el depdsito municipal de
vehiculos, ya que, segln nos expresaba, habfa tratado de conseguir el documento en el
propio depdsito pero no habia logrado hacerse entender.

Una persona implicada en un accidente de trafico se ha quejado también de la falta de res-
puesta a la solicitud que formulé para que se incorporasen determinados datos al informe
policial sobre el accidente.

Se ha sometido, igualmente, a nuestra consideracion la negativa del Ayuntamiento de Le-
keitio a conceder a los propietarios de una vivienda ubicada en el casco histérico permiso
para acceder con su vehiculo a esa zona, por no cumplir el requisito de estar empadrona-
dos, que exige la correspondiente Ordenanza municipal.

Por otro lado, tenemos que dejar constancia de la remisiéon al Defensor del Pueblo de
diversas quejas que planteaban cuestiones de su competencia, como la altura minima exi-
gida legalmente al profesorado de las autoescuelas para poder desempenar dicha funcién.
La mayoria de estas quejas han estado relacionadas, no obstante, con la tramitacién en el
ambito estatal de procedimientos sancionadores.

Hemos remitido también sendas quejas a las Defensorias de Andalucia, Catalunya y Cas-
tilla y Ledn, relativas a procedimientos sancionadores sometidos a su control.

Finalmente, tenemos que senalar que hemos rechazado algunas de las quejas recibidas,
debido, sobre todo, a no haber planteado previamente la cuestion a la Administracion o
haber transcurrido méas de un ano desde que se produjo la actuacién administrativa que la
motivaba.

Tanto las quejas que hemos remitido a otras defensorias como las que hemos recha-

zado no estdn incluidas en los datos cuantitativos que hemos reflejado al inicio de esta
introduccioén.
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El nimero de quejas de este ano relacionadas con los demas ambitos materiales com-
prendidos dentro del area de Interior ha sido también superior al de 2007 Es resenable
el aumento experimentado con respecto al ano anterior en la subarea de derechos vy
libertades.

Las quejas han afectado fundamentalmente al Departamento de Interior del Gobierno Vas-
co, que concentra la mayor parte de ellas, y, en menor medida, a los Ayuntamientos de Bil-
bao, Vitoria-Gasteiz, Barakaldo, Galdakao, Laudio/Llodio y Errenteria, alguno de los cuales
han recibido tan solo una.

Como en afnos anteriores, varias de estas quejas denuncian un uso desproporcionado
de la fuerza o un trato policial indebido en actuaciones desarrolladas por los agentes
fuera de las dependencias policiales.

En este apartado cabe destacar el expediente que tramitamos a instancia de dos herma-
nos a los que la Ertzaintza detuvo por un presunto delito de atentado contra sus miembros.
Los hechos sucedieron en las primeras horas de la manana de un domingo cuando los
reclamantes se encontraban en la plaza del Artium de Vitoria-Gasteiz, tras salir de una
discoteca situada en las inmediaciones. Con arreglo a lo que nos relataron, un vehiculo
sin distintivos policiales frené bruscamente a su lado y estuvo a punto de arrollar a uno
de ellos, lo que motivd que éste increpase a uno de los ocupantes del vehiculo —del que,
conforme nos indicd, ignoraba en ese momento que fuera agente policial- y que éste, a su
vez, propinase a aquél un fuerte golpe en la cara, que le hizo desplomarse. De acuerdo con
lo que los promotores de la queja nos manifestaron, el otro hermano se abalanzd entonces
contra el agresor, sin saber tampoco que era policia, y le tiré al suelo. Segun los intere-
sados, posteriormente acudieron al lugar algunos agentes uniformados, que golpearon
a este Uultimo hasta dejarle inconsciente. Los hermanos aseguraban desconocer que los
ocupantes del vehiculo fueran agentes de la Ertzaintza, ya que, conforme expresaban, ni el
automovil ni ellos exhibian ningdn signo que los pudiera distinguir, y los agentes tampoco
se habian identificado como tales. Ahadian que el primero de los hermanos se dio cuenta
de que podian ser miembros de la Ertzaintza cuando uno de ellos le esposoé vy llegaron los
refuerzos uniformados, y que el otro incluso desconocia ese dato durante su estancia en
el centro sanitario al que fue trasladado para recibir asistencia médica.

En respuesta a la solicitud de colaboracién que le remitimos para que investigase los he-
chos, el Departamento de Interior del Gobierno Vasco nos informé que los agentes a los
que se referia la queja habian sido requeridos para intervenir en una pelea que se estaba
produciendo cerca del lugar en el que se encontraban los hermanos. Nos indicé, asimismo,
que los agentes habian aportado una versién distinta en el atestado policial instruido como
consecuencia de la detencion en lo concerniente a su identificacion, manifestando que sf
habian mostrado a los interesados sus acreditaciones profesionales y se habian identifica-
do como agentes de la autoridad cuando aquellos se dirigieron a ellos inicialmente.

Otra de las quejas de este grupo se refiere a una intervencion de la Policia Local de Gal-
dakao en un centro docente del municipio durante la celebracién de la fiesta anual del
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deporte escolar. Con arreglo a la informacién que se nos facilitd, la actuaciéon policial se
origind a raiz de una queja vecinal por el volumen de la musica y, en su transcurso, los
agentes recurrieron al uso de la fuerza y a la utilizacién de sprays defensivos téxicos, que
causaron lesiones y quemaduras a algunas de las personas alli congregadas. En la queja se
ponia de manifiesto que un vehiculo policial habia accedido al recinto educativo, poniendo
en riesgo la seguridad de los menores que se encontraban jugando en las pistas deportivas
del colegio. Se destacaba, asimismo, que la intervencién policial no habia tenido en cuenta
que muchos de los presentes en el centro en ese momento eran menores.

Algunas de estas quejas afectan a personas de origen extranjero y relacionan el trato poli-
cial que recibieron con la circunstancia senalada.

Es el caso, por ejemplo, de la queja que nos presentd un ciudadano de origen africano
y raza negra al que la Ertzaintza detuvo por un presunto delito de atentado a agentes
de ese cuerpo. El interesado nos relatdé que, cuando se encontraba en el barrio de San
Francisco sentado en el bordillo de una acera junto a su automovil, en compania de un
conocido de procedencia africana como él, un miembro de ese cuerpo policial, que, con
otros agentes, estaba realizando una actuacion en la zona ajena a los dos amigos, le
ordend que bajase el volumen del equipo de musica del vehiculo. Segun la version del
reclamante, tras cumplir la orden, otro agente le conminé a abandonar el lugar con una
expresion ofensiva, lo que motivd que protestase por lo que consideraba un trato insul-
tante y manifestase su intencién de denunciar dicho comportamiento, para lo que pidid
al agente su numero de identificacion profesional. Conforme a los datos que nos facilité
el promotor de la queja, como respuesta, el agente, visiblemente alterado, le comunicé
que estaba detenido, le colocé violentamente de espaldas contra la pared y comenzé a
darle patadas en los tobillos. Con arreglo a la version del reclamante, el agente le propind
después un rodillazo en los genitales que le hizo caer al suelo, y en esa posicion fue es-
posado e inmovilizado, con la rodilla de uno de los funcionarios policiales ejerciendo una
fuerte presiéon sobre su cuello, lo que le origind un gran dolor fisico. Segun nos indicé,
los golpes recibidos le causaron una lesion en las vértebras cervicales, diagnosticada
médicamente, que le dej6é secuelas, al igual que los golpes que recibié en los tobillos.
Nos expresod, asimismo, que se habia sentido humillado y vejado publicamente por la
actuacioén de los agentes.

El reclamante consideraba que la detencion y la forma en que se practico, que calificaba
de brutal, carecieron de justificacion y obedecieron Unicamente a su cuestionamiento de la
actuacion del agente que le insulté. Segun nos indicd, los agentes se burlaron con expre-
siones xenéfobas de sus sucesivas protestas por el modo en que estaba siendo tratado.
Nos indicod también que cuando expresd en la comisaria su disconformidad con la deten-
cion y relaté que habia sido insultado y agredido con abuso de autoridad y connotaciones
racistas por el simple hecho de querer denunciar el insulto recibido, sus interlocutores se
burlaron nuevamente de él.

También en este caso, el Departamento de Interior nos indicd que la versién de los he-
chos que habian facilitado los agentes en el atestado policial diferia por completo en lo
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sustancial de la que el reclamante nos facilitd. Nos indicé, igualmente, que no se habian
podido verificar los insultos y las burlas que el interesado decia haber recibido en las
dependencias policiales.

Otra queja en la que se denunciaba un trato policial indebido a personas inmigrantes la for
muld una asociacién que trabaja en este &mbito, porque entendia que algunos miembros
de la Ertzaintza habfan abusado de su autoridad en una intervencion con dos varones de
origen africano. De acuerdo con el relato de los hechos que la asociacion nos traslado, los
dos varones se dirigian en coche a su domicilio, cuando, a la entrada de Urnieta, un vehicu-
lo sin distintivos policiales adelanté al suyo, y sus ocupantes, que tampoco exhibian ningin
distintivo policial, les indicaron por sefas que parasen y les mostraron sus armas —en un
gesto que ambos amigos interpretaron como una identificacion de esas personas como
agentes policiales—, ordendndoles a continuacion que les siguieran. Conforme a lo que se
senalaba en la queja, asi lo hicieron hasta que, al llegar al poligono industrial de esa locali-
dad, y reparar en que estaban en un lugar despoblado y alejado del nlcleo urbano, pararon
el vehiculo y expresaron a quienes supuestamente eran agentes policiales su intenciéon
de no seguir adelante. Con arreglo a la versién de la asociaciéon reclamante, los agentes
les obligaron entonces a salir del automdvil y a colocarse con las manos apoyadas en el
coche y las piernas abiertas, les pidieron su documentacién y les hicieron colocar sobre
el capd del vehiculo los objetos que portaban consigo. Segun la misma version, una vez
que se personaron en el lugar otros cuatro agentes de la Ertzaintza, uniformados, en dos
vehiculos con distintivos policiales, los dos amigos fueron cacheados y se les decomisaron
sus teléfonos moviles.

Con arreglo a la queja, la intervenciéon policial se prolongd por un tiempo aproximado de
dos horas, durante el cual uno de los interesados fue obligado a permanecer con las ma-
nos en alto apoyadas contra la pared de un edificio y el otro con las manos apoyadas en
el cap6 del coche. De acuerdo con lo que senalaba la asociacion reclamante, en el curso
de la intervencién, los agentes profirieron expresiones amenazantes y ofensivas contra
los dos amigos. Al parecer, los agentes denunciaron finalmente al conductor del vehiculo
por infringir la normativa de trafico. Segun la queja, al finalizar la actuacién policial, los inte-
resados acudieron a una comisaria de la Ertzaintza préxima con la intencién de denunciar
los hechos, pero no lo lograron porque el agente que les atendié les recomendd que se
olvidaran del asunto y no accedi6 a formalizar la denuncia. La asociacion nos indicé que en
la comisaria les devolvieron los teléfonos moviles.

El Departamento de Interior confirmé que la actuacion policial se habia originado porque
los agentes entendieron que el vehiculo en el que circulaban los dos amigos habia come-
tido dos infracciones administrativas de trafico de cierta entidad. Justificaba el traslado de
ambos al poligono industrial en la necesidad de identificarlos para formalizar la denuncia
de dichas infracciones y en que el lugar en que se encontraban no reunia las minimas
condiciones de seguridad y discrecion para realizar esos tramites. Nos indicd que las dos
personas se habian negado a identificarse y habian amenazado e insultado a los agentes,
y que éstos les habifan imputado una presunta infracciéon penal por este Ultimo motivo.
Reconocié también que los agentes habian cacheado a los dos amigos v justificd esta
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medida en la necesidad de asegurar su identificaciéon y de garantizar la seguridad de los
propios agentes. Reconocié, igualmente, que habian decomisado el teléfono maévil de uno
de ellos, no de los dos, vy justificd esa actuacion en la necesidad de comprobar la legalidad
de su tenencia y posesion, ya que, segun nos expreso, su propietario habia indicado a los
agentes gue no disponia de teléfono de contacto alguno cuando le preguntaron al respec-
to. Discrepd, no obstante, acerca del tiempo que duré la intervencion, respecto a lo cual
nos indicd que habia sido de una hora escasa.

Con la informacion que se nos facilitd, entendimos que algunas de estas actuaciones no
resultaban justificadas, como trasladar a los dos amigos para denunciarles por las supues-
tas infracciones de trafico a un lugar despoblado, alejado del ndcleo urbano y distante del
punto en el que se habian cometido, e identificar a ambos, no sélo al conductor, para reali-
zar ese tramite. Atendiendo a dicha informacién, también nos generaba dudas el decomiso
del teléfono movil, el propio cacheo y la prolongacién de la intervencion policial durante
casi una hora.

Por otro lado, el Departamento de Interior no nos informé sobre la negativa a recoger la
denuncia de los interesados, lo que motivé que a la fecha de cierre del informe no dispu-
siéramos de los elementos de juicio suficientes para valorar ese extremo.

La forma de practicar la identificacion de personas de origen extranjero vy el registro de
sus pertenencias se ha planteado en otras dos quejas relativas a sendas actuaciones de
la Policia Local de Bilbao. En los dos supuestos, las personas que presentaron las quejas
habian presenciado la intervencion policial.

Una de ellas nos mostraba su desacuerdo con el modo en que los agentes habian realizado
la identificacion y el registro de las pertenencias de dos mujeres negras en un comercio.
Consideraba que la forma en que se habian dirigido a ambas ciudadanas era inadecuada,
gue no habian actuado con la necesaria reserva y discrecion y que tampoco habian tenido
en cuenta la presencia de una menor, que las acompanaba.

En la otra queja se senalaba que la forma en que un miembro de dicho cuerpo policial se
habia dirigido a un ciudadano de origen africano para identificarle y registrar la mochila que
portaba —agarrandole del brazo, girdndoselo hacia atras y apartandole a un lado de la calle—,
asi como la propia identificacién y registro, podrian haber respondido al hecho de que se
tratase de una persona de raza negra. Segun nos indicaba, el ciudadano no portaba ningun
objeto ilicito entre sus pertenencias.

El Ayuntamiento nos informé que, en el primer caso, los agentes negaron que el trato
hubiera sido indebido vy falto de discrecion. Respecto al segundo, nos indicé que la identi-
ficaciéon y el registro del ciudadano obedecieron a que sus caracteristicas fisicas y su ves-
timenta respondian a la descripcién de un varén que habia sido denunciado por robar una
cartera, y que la intervencién policial se adecud a la correspondiente instrucciéon policial y
finalizé tan pronto como los agentes consideraron, a la vista del registro, que dicho ciuda-
dano no tenia relacion con la denuncia.
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En ambas quejas se indicaba que los agentes habian puesto trabas a algunos testigos de
los hechos para que pudieran continuar presenciandolos. El Ayuntamiento, sin embargo,
no lo reconocié. Nos indico, por el contrario, que uno de los testigos no se habia limitado
a presenciar la actuacion policial, sino que habia pretendido intervenir en ella, lo que califi-
caba como una obstaculizacién a la labor de los agentes.

En una queja distinta se reprochaba a la Policia Local de Errenteria una actuacién relativa a
la identificacion de un varon homosexual de procedencia extranjera, que estaba realizando,
al parecer, encuestas domiciliarias para el Gobierno Vasco. Segun se nos manifestd, dos
agentes de ese cuerpo solicitaron la identificacion de la persona citada en la via publica, le
revisaron las encuestas que estaba realizando vy le obligaron a llamar a la empresa que le
habia contratado para que respondiera por él, tras lo cual le dejaron marcharse sugiriéndole
gue abandonase el municipio. En la queja se relacionaba la actuacién policial con las dos
condiciones personales del ciudadano que hemos senalado.

El Ayuntamiento de Errenteria justifico la identificacion en que la Policia Local habia reci-
bido algunas llamadas telefénicas alertando sobre la presencia de un joven que estaba
realizando en las viviendas preguntas que a determinadas personas les resultaron sospe-
chosas, sobre la estancia de los vecinos en sus domicilios durante unas jornadas festivas
préoximas a celebrarse. Negd que los agentes hubieran sugerido al ciudadano abandonar
el municipio.

De la informacién municipal parecia deducirse, no obstante, que los agentes habian soli-
citado la identificaciéon del joven sin explicarle antes los motivos de su actuacién, lo que, a
nuestro modo de ver, resultaba obligado y hubiera evitado seguramente la percepcién que
aquél tuvo de que se le estaba dispensando un trato inadecuado.

De dicha informacién parecia deducirse, igualmente, que los agentes habian aconsejado
al ciudadano que dejara de hacer las encuestas ante las sospechas que su trabajo estaba
levantando. De haber sido asi, esta actuacion se encontraria, en nuestra opinién, comple-
tamente desprovista de justificacion.

La tramitaciéon de estas quejas nos ha permitido constatar el grado de cumplimiento en es-
tos supuestos de algunas de las recomendaciones de caracter general que esta institucion
ha dirigido a los cuerpos policiales dependientes de las administraciones publicas vascas,
relacionadas con las cuestiones que se suscitaban en ellas.

Apreciamos que sigue sin cumplirse en su integridad la recomendacion de caracter ge-
neral “Necesidad de que los cuerpos policiales establezcan instrumentos de con-
trol frente a eventuales actuaciones irregulares de los agentes” (informe ordinario de
2003).

En este sentido, un ano méas tenemos que dar cuenta de los problemas con los que

nos encontramos para que se investiguen las quejas sobre actuaciones policiales que
estan siendo, a su vez, conocidas por la jurisdiccién penal, bien porque en el curso de
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la intervencién policial se ha producido una detencién o una imputacién penal sin de-
tencién o porque las propias personas afectadas denuncian penalmente a los agentes,
0 por ambas circunstancias.

Ello ha sucedido, por ejemplo, en el caso de la queja relativa a una actuacion de la Policia de
Galdakao, que hemos resefnado, y en otra queja sobre una intervencién de la Policia Local
de Donostia-San Sebastian cuya tramitacion iniciamos en 2007, que hemos finalizado este
afno (Resolucion de 23 de septiembre de 2008").

Como hemos expresado en reiteradas ocasiones, estimamos que la tramitacién del pro-
cedimiento judicial no impide al Ararteko instar a los responsables policiales a que inicien
la investigacién interna de los hechos en cuanto tengan noticia de un presunto compor
tamiento irregular de los agentes (en los términos que sefalamos en la recomendacion
citada), verificar que se ha cumplido dicha recomendacién u otras que esta institucién ha
dirigido a los cuerpos policiales dependientes de las administraciones publicas vascas, ni
analizar aquellos otros aspectos de la queja que quedan fuera del procedimiento judicial.

En la Resolucion del Ararteko de 23 de septiembre de 2008 mencionada se recoge de
manera pormenorizada la posiciéon de esta instituciéon al respecto.

Los restantes problemas que hemos advertido este ano en relaciéon con el cumplimiento
de esta recomendacion son también recurrentes. Se refieren fundamentalmente a la de-
mora en el inicio de la investigacién interna y a que ésta se reduzca a recabar la versién de
los agentes afectados por la queja.

Tenemos que insistir en que la inmediatez es determinante para que la investigacion pueda
cumplir con unas minimas garantias de éxito su funcion de aclarar lo sucedido, y subrayar
la importancia de que los responsables policiales la inicien tan pronto como conozcan que
se ha producido una presunta actuacion irregular. Desde esta perspectiva, reprobamos las
practicas que la retrasan injustificadamente.

Tenemos que insistir, igualmente, en que la existencia de una versién contrapuesta de
los agentes afectados no puede servir, por si misma, para inadmitir la queja, descartar la
realizacién de otras actividades indagatorias o fundamentar en exclusiva un juicio sobre la
idoneidad de la actuacion policial.

La persistencia de los problemas senalados nos obliga a reiterar la necesidad de que las
administraciones correspondientes establezcan en esta materia protocolos de actuaciéon
que determinen con claridad las pautas concretas a seguir cuando reciben una queja y en
la investigaciéon correspondiente, en sintonia con lo que expresamos en la recomendacion
de carécter general a la que nos estamos refiriendo.

7" Resolucion del Ararteko, de 23 de septiembre de 2008, por la que se concluye su intervencién en una queja
en la que una joven denunciaba un supuesto trato indebido de la Policia Local de Donostia-San Sebastian.
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Atendiendo a las quejas que hemos recibido y a las explicaciones que los responsables
policiales nos ha proporcionado, consideramos que tampoco se estan cumpliendo las re-
comendaciones que efectuamos en el informe sobre "Actuaciones policiales con personas
de origen extranjero en la zona de San Francisco” en cuanto al control interno del uso
de la fuerza (recomendaciones especificas 7% y 8%, de aplicacion, segin hemos expuesto
en otras ocasiones, a cualquier actuacion policial, con independencia del lugar en que se
produzca.

Expresabamos alli que el uso de la fuerza tiene que ser concebido siempre como el ultimo
recurso, respetando estrictamente los principios legales de adecuacion, necesidad y pro-
porcionalidad, y basandose en un juicio razonable, controlado y ratificado en cada caso por
los superiores jerarquicos. Subraydbamos, igualmente, la necesidad de establecer meca-
nismos que permitan realizar un control posterior de la actuacién policial. En este sentido,
entendiamos que los agentes deben comunicar al sistema informatizado del correspon-
diente centro de control los motivos que justifican su actuacién cuando recurren al uso de
la fuerza fuera de la sede policial, y dejar constancia documental de tales motivos y del
modo concreto en que se desarrolla la intervencion, haciendo hincapié en la necesidad de
realizar una descripcion detallada de la fuerza empleada.

Es comun, sin embargo, que, cuando solicitamos informacion sobre el cumplimiento de
estas recomendaciones en quejas en las que las propias administraciones concernidas
reconocen que los agentes recurrieron al uso de la fuerza, éstas se limiten a trasladarnos
una valoracion de la fuerza empleada, indicando que respeté los principios legales sena-
lados, sin explicarnos en qué consistid ni indicarnos explicitamente si se actué conforme
a las recomendaciones citadas, lo que resulta notoriamente insuficiente para que esta
institucion pueda realizar su propio juicio de valor de la fuerza empleada vy verificar si se
cumplieron dichas recomendaciones. Ello ha sucedido este ano en todas las quejas que
hemos resefado anteriormente en las que se denunciaba el uso de la fuerza y en la relativa
a una actuacioén de la Policia Local de Donostia-San Sebastian a la qgue nos hemos referido
precedentemente (Resolucién del Ararteko, de 23 de septiembre de 2008, citada).

En otras quejas, como ésta ultima, se nos ha indicado que la valoracién de la fuerza em-
pleada corresponde al juzgado encargado de tramitar las diligencias penales derivadas de
la actuacion policial. Tenemos que rechazar ese argumento, porque lo que solicitamos en
estos supuestos no es una valoracion de este aspecto posterior a la queja, sino que se
nos informe sobre si se aplicaron en el momento en que se produjo la actuacion policial
los mecanismos preventivos a los que aludiamos en el informe senalado y que hemos
resenado anteriormente.

Todo ello nos obliga a seguir insistiendo en la necesidad de que se cumplan esas recomen-
daciones.

Por otro lado, esta institucion viene expresando su preocupacion acerca del riesgo, pues-

to de manifiesto en algunas quejas, de que, cuando los agentes perciben que su actua-
cion puede generar el reproche o la denuncia de las personas afectadas, se adelanten
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formulando a su vez una denuncia contra ellas por ilicitos penales relacionados con
los propios agentes (resistencia, desobediencia, atentado, etc.).

Aun cuando hemos reconocido que no es facil combatir las practicas sefnaladas, porque,
cuando se producen, se ocultan normalmente bajo la apariencia de legalidad del ejercicio de
las funciones policiales, hemos manifestado que los responsables policiales tienen que ad-
quirir conciencia de gue es posible abusar de la potestad que el ordenamiento juridico otorga
a los agentes para formular un atestado. Por tal motivo, hemos reiterado la necesidad de que
se articulen medidas para prevenir y controlar estos reprobables comportamientos.

Este ano ha vuelto a suscitarse la misma cuestion en algunas de las quejas que hemos
resefado precedentemente, asi como en otra queja contra una actuacién de la Ertzaintza
en un camping, a la que més adelante nos referiremos.

A la vista de la informacion que se nos ha ofrecido en estas quejas, no parece que los me-
canismos citados se hayan establecido, lo que nos obliga, igualmente, a seguir insistiendo
en este punto.

La tramitacion de la queja que nos presentd una persona a la que la Policia Local de Vitoria-
Gasteiz detuvo por " desobediencia (negativa a identificarse), injurias, amenazas y acometi-
miento a agente de la autoridad’ a raiz de un incidente relacionado con el incumplimiento
de la normativa de trafico, ha puesto de relieve un problema gue nos preocupa, del que
hemos dado cuenta en informes anteriores, como es el de la detencion por hechos que en
la via judicial son calificados desde el comienzo como falta, y que de haberse valorado asi
por los agentes no hubieran dado lugar a la detencién.

Las quejas que hemos resefado hasta ahora plantean también otras cuestiones recu-
rrentes.

Asi, por ejemplo, la negativa de los agentes a facilitar su nimero de identificacion
profesional se ha suscitado en las quejas relativas a una actuacion de la Ertzaintza con un
varon de procedencia africana en el barrio de San Francisco y a otra de la Policia Local de
Galdakao, que hemos mencionado. También se ha suscitado en la queja que hemos citado
sobre una intervencion de la Ertzaintza en un camping.

Lo mismo cabe decir de los problemas relacionados con la presencia de testigos de las
actuaciones policiales y con el modo de abordar a una persona en la calle, que se ha
suscitado, igualmente, en las dos primeras quejas sehaladas.

Ambas cuestiones, como se recordarg, fueron abordadas en el informe “Actuaciones poli-
ciales con personas de origen extranjero en la zona de San Francisco” (recomendaciones
especificas 8% b, 2 y 3).

En dicho informe destacabamos, igualmente, la necesidad de que los agentes que actlan
habitualmente en esa zona reciban formacion sobre cuestiones especificas que afectan a
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su trabajo, como la extranjeria, otras culturas, etc. (recomendaciéon especifica 5%). Hemos
aprovechado la tramitaciéon de la queja sobre una actuacion de la Ertzaintza en esa zona con
una persona de origen africano, a la que hemos aludido anteriormente, para interesarnos
por el cumplimiento de esta recomendacién en el dambito del Departamento de Interior. Di-
cho departamento nos ha indicado que desde 2001 no ha vuelto a impartir esa formacion,
aunque ha mostrado su disposicion favorable a hacerlo de nuevo.

En lo que concierne a otras actuaciones policiales sometidas a nuestra consideracion
este ano, cabe destacar la que motivé la queja a la que venimos aludiendo, que nos formu-
|6 la titular de un camping de Zarautz contra determinados aspectos de una intervencion de
la Ertzaintza en el recinto del establecimiento, porque entendia que dicha actuacion podia
haber vulnerado el derecho a la intimidad de sus huéspedes. La reclamante mostraba,
asimismo, su disconformidad con la respuesta que los agentes dieron a su intento de que
se respetase dicho derecho.

De acuerdo con el relato de los hechos que nos trasladd la interesada, cuatro agentes
de la Ertzaintza y dos miembros de la Policia Local se personaron en el camping con el
fin, segun le informaron, de identificar a un varén que se alojaba alli, en una tienda de
campanfa, con relacién a una investigacion policial sobre la sustraccién de un ciclomotor.
Segun su version, los responsables del camping autorizaron la entrada de los agentes al
recinto y les acompanaron hasta la tienda de campana en la que supuestamente se alo-
jaba la persona que buscaban. Al parecer, ésta no se encontraba alli en aguel momento,
por lo que los agentes optaron por permanecer en las inmediaciones de la tienda a la es-
pera de que regresase. Con arreglo a la queja, al cabo de un tiempo, uno de los guardas
de seguridad del camping comunicé a la Direccion del establecimiento que dos de los
miembros de la Ertzaintza habian sacado de la tienda unas bolsas y las estaban registran-
do. La reclamante nos manifestd que al conocer esa informacion acudio al lugar, junto
a otra empleada del camping, y expreso a los agentes su desacuerdo con ese modo de
proceder, porque entendia que vulneraba el derecho a la intimidad del propietario de las
pertenencias que estaban registrando y que esa vulneracion podfa, ademas, comprome-
terla, en tanto que responsable del camping. Conforme nos asegurd, la respuesta que
sus observaciones recibieron de uno de los agentes fue: “ Tu y tu no habéis visto nada’
en alusién a ellay a su empleada, y: " Si te lo hubieran hecho a ti harias cualquier cosa por
solucionarlo, no vamos a estar aqui cuatro horas para que en las bolsas sélo haya unos
calzoncillos sucios'”

Segun resultaba de la queja, a la vista de esos comentarios, la reclamante esgrimié nue-
vamente su condicion de responsable de la instalacion y reiterd su desacuerdo con este
aspecto de la actuacién policial. Atendiendo a la misma version, los agentes cerraron fi-
nalmente las bolsas que estaban registrando y las devolvieron al interior de la tienda. La
promotora de la queja senalaba que el mismo agente que se habia dirigido a ella con las ex-
presiones que hemos transcrito le ordend que guardara silencio en los siguientes términos
despectivos: “Céllese senora que estd gritando como una gallina' Senalaba, asimismo,
que el agente no quiso facilitarle su nimero de identificacion profesional, que le solicitd
para poder quejarse de su actuacion y del trato verbal que le estaba dispensando, y que

179



Ararteko. Informe 2008

con posterioridad otros miembros de ese cuerpo policial le comunicaron que el agente la
habia denunciado por obstrucciéon a la autoridad y pérdida de objetos en custodia. En su
percepcion, esta imputacion —de la que, segun manifestaba, el agente no le informé en
el momento de los hechos— podria estar relacionada con el cuestionamiento de su actua-
cion.

El Departamento de Interior nos informé de la investigacién interna que habia realiza-
do para esclarecer lo sucedido. Segun dedujimos de su informacién, los agentes de la
Ertzaintza que intervinieron en los hechos habian reconocido que registraron las bolsas
a las que se referia la reclamante. El departamento citado matizaba, no obstante, que,
de acuerdo con lo que expresaron los agentes y los miembros de la Policia Local que los
acompanaban, las bolsas estaban en el avance de acceso a la tienda, no en su interior,
como se expresaba en la queja. Con arreglo a la informacién oficial, otros testigos mani-
festaron, sin embargo, que cuando los agentes se personaron en el lugar la tienda estaba
cerrada y no habia ninguna bolsa en su exterior. A nuestro modo de ver, con los datos
qgue se nos facilitaron, resultaba dudoso, sin embargo, que la circunstancia de que las
bolsas hubieran estado a la vista hubiera podido justificar la actuacion policial, si, como
sehalaban los agentes, se encontraban en una zona privada de la tienda. Por otra parte,
la investigacion entendié que el trato que el agente al que se referia la queja dispensé a
la titular del establecimiento no habia sido el adecuado y que el agente tampoco le habia
facilitado su numero de identificacién profesional, aun cuando éste y su compafnero ne-
garon tales extremos. Con arreglo a las explicaciones que se nos facilitaron, el Departa-
mento de Interior estaba analizando ambas conductas desde la perspectiva disciplinaria.
Dicho departamento nos confirmé también que la reclamante habia sido denunciada por
una presunta falta de respeto y consideracion a agentes de la autoridad y nos indicd que
ésta habfa formulado, a su vez, una denuncia que habia dado lugar a la incoacién de unas
diligencias previas en la via judicial penal.

La interesada nos indicé también que, cuando pretendio formalizar una denuncia contra
el agente al que se referia principalmente su queja en la comisaria de la Ertzaintza de la
localidad, se encontré con diversas trabas para poder hacerlo.

Esta ultima cuestion, que se plantea con cierta frecuencia, se ha suscitado ademas en
otras quejas este afo.

Como ha quedado senalado anteriormente, ha sido uno de los motivos de la queja que nos
presentaron dos varones de origen africano contra una actuacién de la Ertzaintza iniciada
por una posible infracciéon administrativa de trafico.

También subyace en la queja que formulé una mujer, que habia sido, al parecer, expulsada
junto a sus amigos de un bar en Barakaldo. A su juicio, la expulsion podia estar relacionada
con sus rasgos étnicos y los de otra de las personas que la acompanaban, ambas de origen
afro latinoamericano, y constituir un delito de xenofobia. La reclamante nos indico que la
Policia Local le informé que no era competente y la remitié a la Ertzaintza, que, a su vez,
la remitié a la oficina de consumo. El Ayuntamiento de Barakaldo nos informd, en cambio,
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que las personas citadas acudieron primero a la Ertzaintza y que fue la Policia Local la que
las derivé a la oficina de consumo, ya que, segun los agentes que las atendieron, en las
dependencias policiales no hicieron alusién a trato xenéfobo o racista. Por su parte, el
Departamento de Interior no habfa respondido aln a nuestra solicitud de colaboracion a la
fecha de cierre del informe.

En este punto tenemos que citar, asimismo, la queja que nos presentd una persona ex-
tranjera indocumentada en situacion de irregularidad administrativa, porque, segin nos
indicaba, la Ertzaintza no habia accedido a formalizar la denuncia que pretendia efectuar
relacionada con la desaparicion de su pasaporte, debido, al parecer, a que no podia acredi-
tar su identidad. A nuestro juicio, la circunstancia de que los cuerpos policiales no puedan
disponer de una informacién cierta y contrastada sobre la identidad de la persona denun-
ciante no deberia impedir que ésta pudiera denunciar el ilicito del que ha sido victima. Lo
contrario entranaria, en nuestra opinién, un desconocimiento de las obligaciones legales
que dichos cuerpos tienen, y colocaria a la victima del delito en una situacién de despro-
tecciéon y desamparo. Esta posicion, que tuvimos ocasién de expresar en una queja similar
que resenamos en el informe de 2004, motivo que el Departamento de Interior unificase
los diferentes criterios que, segun su informacién, venian aplicando los centros policiales
de la Ertzaintza. A nuestro parecer, los términos en los que los nuevos criterios estaban
redactados no resultaban, sin embargo, suficientemente claros, lo que nos llevé a sugerir
a dicha administracién que los reformulase, sin lograrlo. Estimamos que la nueva queja ha
hecho que nuestra sugerencia cobre un renovado sentido.

Por otro lado, la queja anterior relacionada con la actuacién de la Ertzaintza en un camping
ha puesto de manifiesto una posible disfunciéon en la citacion para el juicio rapido que se
entregd a la interesada en la comisaria de la Ertzaintza a rafz de la imputacién policial que
se efectud contra ella, originada, al parecer, por la disparidad entre la fecha que figuraba
en dicha citacién y aquella en la que se citd a los agentes concernidos. No es la primera
vez que una disfuncién tal se somete a nuestra consideracion, por lo que creemos que
tendrian que tratar de determinarse sus causas y adoptarse las medidas precisas para que
no pueda repetirse.

Otra queja resenable es la que nos presentd una pareja de turistas, que se encontraban
alojados en un establecimiento hostelero de Donostia-San Sebastian. Segun nos indica-
ron, cuando se encontraban descansando en su habitacién recibieron una noticia de ex-
trema gravedad que provocé una reaccién desconsolada de la mujer, lo que motivé, a su
vez, que la Ertzaintza interviniera, alertada, al parecer, por una denuncia vecinal de un po-
sible caso de violencia de género. Los reclamantes se quejaban de que los agentes, tras
abandonar el lugar, aparentemente satisfechos de las explicaciones que les ofrecieron
sobre lo sucedido, volvieran més tarde y solicitaran al varén su identificacion, para com-
probar la posible existencia de una orden de alejamiento de la mujer, porque entendian
que, una vez aclarada inicialmente la situacién, y teniendo en cuenta las circunstancias
que estaban viviendo, esa nueva intervencioén policial resultaba del todo improcedente y
carente de justificacion.
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Algunas quejas presentadas por victimas de la violencia de género han planteado cues-
tiones tales como la retirada de la escolta policial y la falta de reserva y discrecién en el
control de una orden de alejamiento.

Hemos recibido, asimismo, una queja relacionada con determinados aspectos de la ac-
tuacién de la Ertzaintza en supuestos de internamiento involuntario de personas con
enfermedad mental.

Otros asuntos que se han sometido a nuestra consideracion en esta area que merecen
ser destacados son la falta de seguridad ciudadana en el garbigune de Ali-Gobeo (Vitoria-
Gasteiz), la descoordinacién entre la Ertzaintza y la Policia Local de Vitoria-Gasteiz en la
comunicacion del incendio de un vehiculo en la via publica a su dueno, el decomiso a un
musico callejero de su violin por la Policia Local de Bilbao, y el contenido de un informe que
la Policia Local de Laudio/Llodio elaboré a raiz de un accidente, en el que supuestamente
se atribuian al reclamante unas declaraciones que negaba haber realizado.

Queremos dejar constancia, por ultimo, de algunas quejas en las que no hemos podido
intervenir, porque se encontraban en los supuestos legales de rechazo o pertenecian al
ambito competencial del Defensor del Pueblo. Como hemos senalado, estas quejas no
estdn computadas en los datos cuantitativos que hemos ofrecido al comienzo de esta
introduccion.

Han sido muy pocas las quejas que hemos rechazado este ano en este ambito. Entre
ellas, cabe citar la que nos presentd una persona implicada en un accidente de tréafico
con relacién a la investigacion que la Ertzaintza realizé del siniestro y a la informacién que
facilité a los medios de comunicacion sobre el particular, en la que no pudimos intervenir
porque el asunto estaba siendo dilucidado en la via judicial, y otra relacionada con la segu-
ridad privada, que no estaba debidamente formalizada.

Las quejas que hemos remitido al Defensor del Pueblo planteaban cuestiones rela-
cionadas con el trato otorgado a una persona en un control policial, la informacién sobre
el curso de una denuncia por agresiones, la actuacién de la Administracion del Estado
respecto a posibles irregularidades en empresas de seguridad privada de ambito estatal,
la tramitacién de una solicitud de cancelacion de datos policiales de caracter personal y el
funcionamiento de las oficinas que tramitan el Documento Nacional de Identidad.

* % %

Por ultimo, tenemos que referirnos a las dificultades con las que nos hemos encontrado
en 2008 para desarrollar en esta area las funciones que la institucion del Ararteko tiene
legalmente encomendadas, derivadas principalmente del hecho tantas veces puesto de
relieve de que las administraciones se limiten a responder formalmente a nuestra solicitud
de colaboracion sin facilitarnos la informacién que interesamos.
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Ello ha sucedido, por ejemplo, en la queja sobre una actuacion de la Ertzaintza en la plaza
junto al museo Artium de Vitoria-Gasteiz, a la que nos hemos referido precedentemente,
y en un expediente de queja de 2007 relativo, asimismo, a una intervencion de dicho
cuerpo policial con un grupo de jévenes en la misma ciudad, de la que dimos cuenta en el
informe de ese ano. En ambas quejas, la informacién que el Departamento de Interior nos
proporcioné en contestacion a nuestra primera solicitud de colaboracién no abordaba las
cuestiones que le planteamos.

Una situacion similar se ha producido en el expediente sobre una actuacion de la Policia Lo-
cal de Galdakao, que también hemos resefnado, en el que el Ayuntamiento de ese munici-
pio tampoco nos proporciond en su primera contestacion la informacién que le pedimos.

Lo mismo cabe decir de una queja de 2007 relativa a una actuaciéon de la Policia Local de
Donostia-San Sebastian, de la que hemos dado cuenta anteriormente, en la que conclui-
mos que el Ayuntamiento no habia contestado de forma adecuada a la solicitud que le
dirigimos para que nos informase del cumplimiento en el caso de algunas de nuestras
recomendaciones (Resolucion del Ararteko, de 23 de septiembre de 2008, ya citada).

Idéntica valoracion nos merece la queja contra una sancién impuesta por el Ayuntamiento
de Bilbao por infringir la regulacion especial de trafico vigente los dias de partido de futbol.
En esa queja, el Ayuntamiento no nos ha facilitado la informacién que le pedimos, tal y
como hemos manifestado al resefar dicha actuacion.

Ha sucedido, igualmente, en un expediente de queja de 2006 relativo a una sancién de
tréfico que el Ayuntamiento de Santurtzi impuso por estacionar en un vado que, al parecer,
habia perdido de forma notoria su razén de ser. Hemos tenido que finalizar este ano el
expediente sin haber logrado que dicho ayuntamiento nos informe acerca de los datos que
el interesado nos proporciond ni valore las pruebas que aportd para acreditar tales datos y
las alegaciones que formulé al respecto en el procedimiento.

Un problema parecido, aunque sin contestacion formal, se ha suscitado en los expedientes
que tramitamos a raiz de nuestra visita a las dependencias de la Policia Local de Bermeo
y Donostia-San Sebastian en 2007 en los que la falta de respuesta a la solicitud que diri-
gimos a ambas administraciones municipales, en el primer caso después de conocer su
parecer sobre nuestra valoracién, nos ha obligado a finalizar este ano nuestra intervencién
sin haber podido llegar a conocer si actuaron en el sentido que les sefalamos.

Y, en fin, se ha suscitado en el expediente que hemos tramitado como consecuencia de la
visita a las dependencias de la Policia Local de Errenteria, en el que, como explicamos en
el apartado siguiente, a la fecha de cierre del informe el Ayuntamiento no habia respondido
aun a nuestra solicitud.

Como hemos manifestado en reiteradas ocasiones, esta forma de proceder constituye

un importante condicionante para que podamos analizar las cuestiones que se nos plan-
tean. Ademads, demora injustificadamente la tramitacion de las quejas, lo que resulta
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particularmente preocupante en los supuestos en los que el retraso afecta a la propia
investigacién interna de la actuacion policial que la motiva, que puede verse comprome-
tida por esta circunstancia.

Por ello, tenemos que apelar nuevamente al principio de colaboracion, para evitar este tipo
de practicas. Igualmente, tenemos que insistir, una vez mas, en que las actuaciones sefa-
ladas suponen un importante obstaculo al normal desenvolvimiento de nuestras funciones
y menoscaban seriamente los derechos de quienes acuden a esta institucion haciendo
uso de uno de los instrumentos que el ordenamiento juridico pone a su disposicion para la
defensa de sus intereses.
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Centros de detencion de la Ertzaintza y de las policias locales

En el marco de las actuaciones que venimos realizando para comprobar el grado de cum-
plimiento de las recomendaciones que formulamos en el informe extraordinario Los ca-
labozos. Centros de detencion municipales y de la Ertzaintza (1991), una representacion
de esta institucion ha visitado durante este ano los centros de detencidn de la Ertzaintza
de Arkaute (Base Iradier) y de Vitoria-Gasteiz, asi como las dependencias de la Policia
Local de Errenteria, con el propésito principal de disponer de datos actualizados sobre
su situacion.

Tras las visitas, trasladamos al Departamento de Interior del Gobierno Vasco y al Ayun-
tamiento de Errenteria nuestra valoracién, para que nos dieran a conocer su parecer al
respecto y nos informasen sobre su disposicion para llevar a cabo las sugerencias que les
realizamos. A la fecha de cierre del informe el Ayuntamiento de Errenteria no habia contes-
tado, sin embargo, a nuestra solicitud de colaboracién.

A continuacién, damos cuenta de los aspectos mas relevantes de la valoracién menciona-
day de la respuesta que el Departamento de Interior nos ha ofrecido.

Antes de ello, tenemos que sefalar que en 2008 hemos finalizado nuestra intervencién
en los expedientes que tramitamos como consecuencia de la visita que realizamos el
ano anterior a la comisaria de la Ertzaintza de Llodio y a las dependencias de la Policia Lo-
cal de Bermeo y Donostia-San Sebastiadn, dando por definitiva la valoracién que hicimos
constar en el informe ordinario de 2007, debido a que, en el caso de la Ertzaintza, hemos
entendido que la informacién que el Departamento de Interior nos proporcioné sobre el
particular no alteraba dicha valoracion, y a que los Ayuntamientos de Bermeo y Donostia-
San Sebastian no han respondido a la peticion de colaboracién que les dirigimos en tal
sentido.

1. Visita al centro de detencion de la Ertzaintza de Arkaute (Base Iradier)

1.1. La zona de calabozos no ha variado en lo sustancial desde nuestra anterior visita,
en el ano 2006, en cuanto a sus caracteristicas fisicas.

Aun cuando las instalaciones continlan siendo en general apropiadas para su fi-
nalidad, el centro sigue careciendo de dependencias especificas para la custodia
de las personas menores, adecuadas y separadas de las que se utilizan para las
mayores de edad, como exige la Ley Orgénica 5/2000, de 12 de enero, de Respon-
sabilidad Penal del Menor (art. 17.3).

Esta carencia, que es una constante en la casi practica totalidad de los centros de

detencion de la Ertzaintza que hemos visitado desde la entrada en vigor de esta
ley, tendria, a nuestro modo de ver, que corregirse.
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Tampoco se ha modificado la configuracién del bano en lo que concierne a los
paneles a media altura instalados en el inodoro y la ducha para preservar la intimi-
dad de las personas detenidas. Como pusimos de manifiesto en la valoracion de
nuestra anterior visita, que quedd recogida en el informe ordinario de 2006, enten-
demos que esos paneles no cumplen adecuadamente su funcién, ya que, desde la
pared, transparente, en la que se encuentra la puerta de acceso al bafo, el inodoro
y la ducha quedan completamente a la vista.

El Departamento de Interior se ha comprometido, no obstante, a realizar algunas
reformas para corregir la situacion.

La luz del interior de las celdas puede ya graduarse, lo que constituye una novedad
respecto a nuestra anterior visita, que valoramos como positiva.

En el momento de la visita, la zona de los calabozos desprendia un olor desagra-
dable. Ademas, dos de las losetas del techo del pasillo de las celdas destinadas
a la Division de Policia de lo Criminal se encontraban muy deterioradas, debido,
segun nuestros interlocutores, a una averia en el sistema de conduccion del agua.
Habia también grandes manchas en el suelo de ese pasillo, posiblemente debido
a la misma averia, y en el inodoro. Ademas, la pared de una de las celdas estaba
agrietada.

En respuesta a nuestra valoracién, el Departamento de Interior nos indicé que
habia sustituido las losetas y corregido las manchas. Nos expreso, igualmente,
que habfa previsto reparar los puntos agrietados y efectuar algunas reformas para
eliminar el mal olor.

El centro dispone de un sistema de videograbacién, que, segun la informacion de
los responsables policiales que acompanaron a los miembros de esta institucion,
controla el acceso desde el vehiculo policial a la zona de calabozos y todas las areas
de circulacién de las personas detenidas, con la salvedad de los aseos, el interior
de las celdas y la sala donde se realiza la entrevista reservada.

El sistema, que no ha variado en lo sustancial desde nuestra anterior visita, es ges-
tionado de forma independiente por cada una de las divisiones que comparten el
centro. La gestién en lo relativo a Trafico parece responder basicamente al modelo
de los centros de detencién dependientes de la Division de Seguridad Ciudadana y
la concerniente a la Division de Policia de lo Criminal al propio de sus centros.

La valoracién que dicho sistema merece a esta institucion esta recogida en el in-
forme ordinario de 2006 (capitulo |, 71), por lo que en este punto tenemos que
remitirnos a las consideraciones generales que alli realizamos.

Durante la visita visualizamos una parte de la grabacion correspondiente a nuestra
entrada en la zona de calabozos.
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No pudimos visualizar, sin embargo, las grabaciones correspondientes a una de-
tencién de la Division de Policia de lo Criminal, como era nuestra intencion, debido,
segun se nos indico, a que, como consecuencia de una averia en el sistema, los
equipos del centro no disponian de dicha informacién, y el material grabado se
encontraba depositado en la Unidad de Servicios Centrales de la Divisién de Policia
de lo Criminal, encargada de su custodia, cuya sede se encuentra en Erandio.

En el momento de la visita, los ordenadores instalados en una de las dos salas de
control del sistema de esa divisién no funcionaban, debido también, segun se nos
explico, a la misma averia. Si funcionaba el instalado en la otra sala de control, ubi-
cada en la zona de calabozos, desde el que efectuamos el visionado.

De acuerdo con la informacion que el Departamento de Interior nos proporcioné en
respuesta a nuestra valoracién, la averia citada quedd reparada unos dias después
de nuestra visita.

Por otro lado, nuestros interlocutores nos expresaron que se estaban produciendo
fallos en el sistema.

Atendiendo a la informaciéon que se nos proporciond durante la visita, los centros
dependientes de la Divisién de Policia de lo Criminal no disponen de libro de registro
de detenciones especifico para menores, como exige el articulo 3.5 del Real Decre-
to 1774/2004, de 30 de julio, que aprueba el Reglamento de la Ley Orgénica 5/2000,
de 12 de enero, reguladora de la Responsabilidad Penal del Menor, lo que, constitu-
ye también una constante en los centros de detencion de la Ertzaintza que hemos
visitado desde la entrada en vigor de dicha norma, que tendria que corregirse.

Durante nuestra estancia en las dependencias policiales visualizamos los registros
electrénicos de algunas de las detenciones realizadas por la Divisién de Policia de
lo Criminal desde nuestra anterior visita.

Cada una de las dos unidades de esta divisiéon (Unidad de Informacion y Anélisis y
Unidad de Investigacion Criminal y Policia Judicial) posee su propio libro de deteni-
dos, que es Unico para toda la Comunidad Autdénoma.

La actual configuracion de ese libro no permite conocer mediante una simple con-
sulta el niumero de detenidos en cada uno de los centros, lo que, a nuestro modo
de ver, tendria que corregirse.

En la valoracion de nuestra anterior visita, resefiada en el informe ordinario de
2006, llamamos la atencién sobre la necesidad de que el contenido del acta de
informacién de derechos se adecue a lo que establece el articulo 520 de la Ley
de Enjuiciamiento Criminal, y recoja, como ordena ese precepto, los hechos que
se imputan a la persona detenida y las razones motivadoras de su privacion de
libertad.
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Las actas de informacién de derechos que consultamos se limitaban a informar de
la calificacién juridica de los hechos por referencia al delito que se imputaba, pero
no informaban de los propios hechos que motivaron esa calificacion.

Tenemos que insistir en que esta irregular situaciéon, que hemos puesto de relieve
en numerosas ocasiones, y que parece afectar también a todos los centros de
detencion de la Ertzaintza, tendria que corregirse.

De acuerdo con la informacién que nos facilitaron nuestros interlocutores, desde
nuestra anterior visita no se han practicado, ni solicitado, detenciones incomuni-
cadas.

Valoramos como positivo este dato, ya que, como hemos expresado otras veces,
mientras no se produzca el cambio legislativo que permita la adaptacion del orde-
namiento juridico a las recomendaciones que los organismos internacionales de
defensa de los derechos humanos han efectuado en este dmbito'®, consideramos
que las restricciones que establecen al respecto los articulos 520 bis y 527 de la
Ley de Enjuiciamiento Criminal son medidas excepcionales que no pueden aplicar
se de forma sistematica.

2. Visita a la comisaria de la Ertzaintza de Vitoria-Gasteiz

2.1.

2.2.

La zona de calabozos presenta una configuracion similar a la de otros centros de
detencion de la Ertzaintza y resulta, en general, apropiada para su finalidad.

No obstante, el centro tampoco dispone de dependencias especificas para la cus-
todia de las personas menores, adecuadas y separadas de las que se utilizan para
las mayores de edad (art. 17.3 de la Ley Orgénica 5/2000, de 12 de enero, de Res-
ponsabilidad Penal del Menor), lo que, en nuestra opinién, deberia corregirse.

Segun nuestros interlocutores, la atencion a las personas menores se realiza en
una sala de espera. Aun cuando nos manifestaron que la sala no se utiliza como tal,
comprobamos que estaba rotulada en el exterior como sala de espera y equipada
también para esta funcién con sillas en hilera en todo su contorno interior.

De acuerdo con lo que nos manifestaron los responsables policiales, la intensidad
de la luz en el interior de las celdas no puede graduarse.

'8 Precisamente, el mismo dia que realizamos la visita al centro de detencion de Arkaute (Base Iradier), 22 de
octubre de 2008, el relator especial de la ONU para los Derechos Humanos y la Lucha Antiterrorista, Martin
Scheinin, solicité en su comparecencia anual ante la Asamblea General de la ONU la derogacion del régimen
de incomunicacion.
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El Departamento de Interior nos ha informado de su intencion de modificar la ac-
tual instalaciéon para posibilitar la graduacioén, lo que valoramos como positivo.

En el momento de la visita, las instalaciones presentaban en general unas buenas
condiciones de limpieza y conservacion.

Sin embargo, advertimos algunos problemas de mantenimiento en el techo de la
celda colectiva —donde apreciamos una grieta de cierta importancia—, en el pavi-
mento del pasillo —deteriorado en su parte central-y en las paredes de una de las
celdas individuales —donde habia numerosas inscripciones pintadas—.

También en este caso, el Departamento de Interior nos ha expresado su intenciéon
de reparar los desperfectos sefalados, lo que juzgamos igualmente positivo.

El centro dispone de un sistema de videograbaciéon que, segun la informacion
gue se nos ha facilitado, controla el acceso desde el vehiculo policial a la zona de
calabozos y todas las areas de circulacion de las personas detenidas, con la salve-
dad de los aseos, el interior de las celdas y la sala donde se efectla la entrevista
reservada.

Constatamos la existencia de cdmaras y visualizamos una parte de la grabacién
correspondiente a nuestra estancia en la zona de calabozos.

Atendiendo a las explicaciones de nuestros interlocutores, el sistema parece res-
ponder basicamente al modelo que el Departamento de Interior ha implantado en
otros centros de detencion de la Ertzaintza de similares caracteristicas.

La valoracién que dicho sistema merece a esta institucion esté igualmente recogida
en el informe ordinario de 2006 (capitulo |, 7.1), por lo que en este punto tenemos
gue remitirnos también a las consideraciones generales que alli realizamos.

De acuerdo con la informacién que se nos proporciond durante la visita, el acceso
al lugar en el que se almacena el material grabado no estd sometido a ninguna
restriccion especifica derivada de esa circunstancia, lo que, entendimos, debia
subsanarse.

La informacién que nos ha proporcionado el Departamento de Interior en respues-
ta a nuestra valoracién parece, sin embargo, contradecir este extremo.

Atendiendo a la informacién que nos proporcionaron los responsables policiales, el
centro tampoco dispone de libro de registro de detenciones especifico para meno-
res (art. 3.5 del Real Decreto 1774/2004, de 30 de julio, que aprueba el Reglamento
de la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la Responsabilidad Penal
del Menor).
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En este caso, el Departamento de Interior nos ha indicado que, segun sus previsio-
nes, dicho libro de registro podria estar a disposicién de los centros de detencion
en el primer semestre de 2009.

Durante la visita, los representantes de esta institucion pudieron visualizar los re-
gistros electrénicos de una detencion. Sin embargo, los responsables del centro no
accedieron a entregarles la copia en papel de tales registros, como les solicitaron, y
les expresaron la necesidad de que la institucién formalizase por escrito la solicitud.

Indicamos a los responsables citados que la Ley 3/1985, de 27 de febrero, habilita
a la institucion del Ararteko para solicitar en las visitas de inspeccion que realice a
cualquier servicio o dependencia de las administraciones publicas vascas las infor
maciones que estime convenientes e impone a las administraciones mencionadas
el deber de aportarle los documentos que les solicite (arts. 12.1 y 23). No logra-
mos, sin embargo, que esta informacién modificase su posicion.

Dimos cuenta, asimismo, del incidente al Departamento de Interior, con el fin de que
lo conociera y adoptase las medidas necesarias para que los centros policiales cum-
plan la obligacién legal senalada y para que una situacion tal, que ya se habia produci-
do en una anterior ocasién en otro centro de la Ertzaintza, no volviera a repetirse.

Le pedimos también que nos remitiera una copia de los documentos que los re-
presentantes de esta institucién no pudieron obtener en el centro policial durante
la visita.

El Departamento citado nos ha expresado que ha dado instrucciones para que los
centros policiales adeclen su actuacion futura a dicha obligacion legal.

3. Comisaria de la Policia Local de Errenteria

3.1.

Las dependencias policiales se encuentran ubicadas en un edificio independiente
de nueva construccion, situado en un poligono industrial alejado del casco urbano.

Segun nos informd nuestro interlocutor, aun cuando la Policia Local ocupa la nue-
va sede desde enero de 2008, la zona de calabozos no estard en funcionamiento
hasta comienzos de 2009.

De acuerdo con sus explicaciones, durante este periodo la instruccién de las de-
tenciones que practica la Policia Local la realiza la Ertzaintza, que se hace cargo
también de las personas detenidas.

La zona de calabozos dispone de acceso independiente y resulta, a nuestro criterio,

apropiada en general para su finalidad, con la salvedad de los siguientes aspectos,
que, estimamos, tendrian que corregirse:
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a) El centro carece de dependencias especificas para la custodia de las personas
menores, adecuadas y separadas de las que se utilizan para las mayores de
edad (art. 17.3 de la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, de Responsabilidad
Penal del Menor).

b) Los servicios sanitarios no disponen de ducha. Ademas, la puerta es opaca, por
lo que tendria que sustituirse por otra que posibilite la vigilancia de la persona
detenida y preserve al mismo tiempo su intimidad.

c) Las dependencias disponen de una sala de recepcion de denuncias con am-
plios ventanales a nivel de la calle, que en el momento de la visita carecian de
cortinas u otros elementos de proteccién visual de esa zona frente al exterior.

Nuestro interlocutor reconocié la necesidad de modificar la puerta del bano en el
sentido apuntado y nos informo de que existia ya un proyecto para instalar elemen-
tos de proteccién en las ventanas de la sala de recepcion de denuncias.

Durante la visita nos interesamos por el modo en que la ubicacién del edificio,
a cierta distancia del casco urbano, estaba afectando a la presentacion de de-
nuncias.

Al parecer, algunas personas, sobre todo mayores, se han quejado de las trabas
que derivan de la actual ubicacién de las dependencias policiales.

Seguln nuestro interlocutor, esa administracion no ha analizado si la nueva ubica-
cion ha reducido el niumero de denuncias que recibe la Policia Local, pero si ha
constatado que desde entonces ha aumentado el nUmero de las presentadas en
la Ertzaintza.

A nuestro modo de ver, lo anterior hace aconsejable que el Ayuntamiento analice la
cuestion y valore la conveniencia de habilitar una oficina de recepcién de denuncias
en el casco urbano, que permita solventar los problemas senalados.

Los calabozos disponen de un sistema de videograbacién que, con arreglo a la
informacién que nos facilité nuestro interlocutor, controla todas las areas de cir
culacion de las personas detenidas en esa zona, salvo los aseos, el interior de las
celdas y la sala desde la que el agente de custodia realiza la vigilancia, ubicada
entre el acceso independiente y el pasillo de los calabozos, de paso obligado en el
trayecto a las celdas desde dicho acceso.

Nuestro interlocutor reconocié también la necesidad de que el sistema se extienda
a esta Ultima sala.

Segun entendimos de sus explicaciones, las caracteristicas béasicas del mecanis-
mo son las siguientes:
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El sistema graba a tiempo real y no se puede desconectar ni interrumpir la gra-
bacién.

El responsable de las grabaciones es el agente informatico.
El equipo informatico que controla el sistema se ubica actualmente en la central
de comunicacioén, si bien esté previsto su traslado a una sala especifica con un

acceso restringido.

No se ha previsto realizar el visionado en directo de las imagenes grabadas ni,
con caracter general, la revision posterior del material grabado.

No se ha previsto crear un registro especifico sobre las eventuales incidencias
observadas en la revision.

El plazo de almacenamiento del material grabado que se prevé es de aproxima-
damente 27 dias.

Esta instituciéon juzga positivo que se haya establecido el sistema de grabacién cita-
do. Como hemos expresado en otras ocasiones, la medida constituye, en nuestra
opinién, un importante avance en la prevencién de practicas contrarias a la integri-
dad y dignidad de las personas detenidas, asi como un instrumento idéneo para
esclarecer posibles actuaciones irregulares en este &mbito y proteger a los funcio-
narios policiales frente a eventuales quejas o denuncias infundadas.

En la Recomendacién 81/1999, de 6 de octubre, que dirigimos al Departamento de
Interior del Gobierno Vasco, analizamos la cuestion y llegamos a la conclusién de
gue para gue un sistema de control continuo de este tipo sea eficaz debe cumplir,
como minimo, las siguientes condiciones:

a)

c)

Que la persona responsable de las grabaciones sea independiente respecto al
funcionamiento y organizacién de las unidades que llevan a cabo las detencio-
nes vy la custodia de las personas detenidas, y que realice una revision sistema-
tica del material grabado.

Que se garantice la conservacion del material grabado durante un plazo equiva-
lente al limite maximo de prescripcién de las posibles responsabilidades admi-
nistrativas y penales que pudieran derivarse de las actuaciones grabadas, y se
tenga en cuenta, asimismo, el plazo de intervencion de instituciones garantis-
tas de derechos humanos, como la del Ararteko.

Que se lleve un registro en el que quede constancia documentada de las gra-
baciones realizadas, asi como de las eventuales incidencias observadas en su
visionado, de modo que ésta u otras instituciones de defensa de derechos pue-
dan obtener informacién sobre el funcionamiento general del sistema.
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A tenor de la informacién que recabamos durante la visita, el sistema que se ha im-
plantado no parece cumplir las condiciones senaladas en cuanto a la visualizacion
directa, la revision sistematica del material grabado, el plazo de conservacion vy el
registro de incidencias.

Por otro lado, hemos solicitado al Ayuntamiento de Errenteria que nos proporcione
informacién complementaria para poder formarnos una opinién fundada acerca de
si el responsable de las grabaciones cumple las caracteristicas fijadas en la reco-
mendacion citada.

Hemos aprovechado la ocasion para recordarle la necesidad de establecer las me-

didas precisas para que el acceso a los equipos que controlan el sistema, a las
salas donde se ubican y al lugar donde se almacenan sea restringido.
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8. JUSTICIA

A lo largo del ano 2008, fueron 93 las quejas presentadas ante el Ararteko en relacién con
esta area de Justicia, lo que representa un 5,48% del total de las recibidas por la institucién.
No todas ellas pudieron ser objeto de nuestra intervencién, pues la necesidad de preservar
la autonomia de jueces y tribunales exige que sea en el &mbito judicial donde se planteen
y resuelvan las discrepancias que pueda manifestar la ciudadania en relaciéon con sus de-
cisiones. En consecuencia, cuando las reclamaciones son debidas a un desacuerdo con el
contenido de lo juzgado, la Ley restringe nuestra capacidad de actuacién, limitada a indicar
a quienes las promueven los cauces con que cuentan para hacer valer su pretension en via
de recurso, asi como a poner la queja, en su caso, en conocimiento de la Sala de Gobierno
del Tribunal Superior de Justicia, de la Fiscalia o del Servicio de Inspeccién del Consejo Ge-
neral del Poder Judicial. Tampoco podemos intervenir cuando el asunto sometido a nuestra
consideraciéon se encuentra pendiente de resolucion judicial, ni cuando no se trata de un
problema causado por la Administracién, sino de un conflicto entre particulares.

Nuestro &mbito competencial si abarca, en cambio, la labor desarrollada por otras institu-
ciones de cuya correcta actuacion depende, en gran medida, la garantia de importantes
derechos de los usuarios y usuarias de la Administracién de Justicia. Las reclamaciones
interpuestas a lo largo del pasado ano contra dicha actuacion han dado lugar a la apertura
de 52 expedientes, repartidos por materias del siguiente modo:

- Funcionamiento de la Administracion de Justicia 18
- Actuaciones en materia penitenciaria 16
- Colegios de abogados y procuradores 9
- Asistencia juridica gratuita 6
- Otros aspectos 38

Auln en el resto de casos en que, por alguno de los motivos indicados, no nos ha sido posi-
ble formalmente intervenir, tratamos no obstante de ayudar a la persona reclamante en la
medida de nuestras posibilidades, y ello basicamente en dos sentidos:

- por un lado, asesorandole sobre los cauces que ofrece la ley para hacer frente a
situaciones como la que nos plantea en su queja, los derechos que le asisten y las
vias de las que dispone para, contando con la correspondiente asistencia letrada,
hacerlos valer ante los tribunales. Entre las actuaciones llevadas a cabo durante
2008 en este sentido, cabe destacar las promovidas por peticiones de ayuda reci-
bidas de familias que tenifan entre sus miembros personas con comportamientos
agresivos o diversos trastornos de conducta. Los problemas que ello les producia,
en ocasiones muy graves, afectaban en algunos casos a su libertad, su dignidad,
su integridad o su salud, mientras que en otros hacian referencia a aspectos pa-
trimoniales y econdmicos. Hemos llevado a cabo este trabajo en coordinacion
con los servicios de asistencia a la victima de los Juzgados, tanto en relaciéon con
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las respuestas legales previstas en el orden penal (principalmente en materia de
violencia doméstica y de género) como también en el civil (declaraciones de inca-
pacidad o prodigalidad).

- por otro, poniéndoles en contacto con recursos que, en nuestra opinién, puedan
aportar vias de solucidon a su problema al margen de los tribunales, ya sea en via
de mediacion, ya a través de la red de bienestar social o reinsercién. En este Ulti-
mo caso, la mayor parte de nuestras intervenciones se han referido a personas en
riesgo de exclusion social que nos planteaban diversos problemas que tenian con
la Justicia y que, de alguna forma, se encontraban relacionados con su condicién
pasada o presente de drogodependientes. En todos estos supuestos, hemos tra-
tado de colaborar en la coordinacién de las acciones llevadas a cabo desde tales
recursos con las propias instancias judiciales y de la Fiscalia, quienes por linea
general han mostrado una actitud receptiva ante nuestras gestiones, lo que un ano
mas debemos agradecer.

Por lo que respecta al funcionamiento de la Administracion de Justicia, un primer am-
bito de nuestra intervencion ha venido propiciado por las quejas referidas al trato dispen-
sado a sus usuarios por parte del personal al servicio de los juzgados.

De entre ellas, la atencién a la ciudadania en los Registros Civiles ha dado lugar a varios
expedientes, de entre los cuales nos parecen dignos de mencién los dos siguientes, tanto
por su dimension social como por la diligente reaccién que provocaron en las instancias
judiciales y administrativas a las que nos dirigimos.

El primero de ellos fue promovido por una educadora social que habia acudido al Registro
Civil de Barakaldo acompanando a una sefora de nacionalidad rumana que deseaba inscri-
bir a su hijo, ante él, fuera de plazo. La reclamante planteaba, por un lado, que se evitarian
molestias y pérdidas de tiempo a la ciudadania si la necesidad de aportar la documentacion
que se les requeria a tales efectos figurase expresamente indicada en el documento que
los usuarios, a efectos informativos, tienen a su disposiciéon en las propias oficinas del
Registro Civil.

Consideraba por otro lado que, sin cuestionar que dicha documentacién fuera la exigible
legalmente, la citada sefiora ya la habia presentado anteriormente ante el mismo Registro,
debidamente traducida y protocolizada, con ocasién de la inscripcion de otro de sus hijos.
Ello le llevaba a preguntarse si no habria forma de que los extremos a los que la misma
se referia, una vez acreditados ante un organismo, pudieran surtir efectos ante el mismo
para cuantos expedientes tuvieran por interesada a la misma persona. En su opinién, ello
no soélo evitaria las molestias derivadas de la reiteracion de tramites, sino los perjuicios
econdmicos que supone obtener una y otra vez una documentacion cuyo costo, entre via-
jes, protocolizacion y traduccién oficial, no es asumible por economias precarias como la
de esta mujer (quien de hecho tuvo que recurrir a una ayuda de emergencia social de 200
euros para hacer frente a dicho gasto).
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La respuesta de la magistrada a cargo del Registro da cuenta del interés con que estudié la
queja, asi como de su voluntad por tomar medidas ante las disfunciones de que la misma
daba cuenta.

En este sentido, informé de que, en si misma, la exigencia de presentar certificado de
nacimiento de la madre, cuantas veces se acuda a inscribir un hijo o hija, fuera de plazo,
no busca importunar a la ciudadania, exigiéndole acreditar lo que ya le consta a la Adminis-
tracién de Justicia, sino Unicamente garantizar la autenticidad del hecho que se pretende
inscribir, ante la posibilidad de que, desde la Ultima vez, esa persona haya podido cambiar
—como de hecho ha sucedido en algunos casos— su nombre o apellidos.

Indicd no obstante que, si bien la legalizacién de los documentos presentados y expedidos
por funcionarios extranjeros es en principio preceptiva, no se exigiria la de un documento
del cual conste la autenticidad por haber sido ya legalizado en otro expediente, debiendo el
solicitante, en ese caso, facilitar el nUmero de expediente ya tramitado en el Registro Civil,
con el fin de verificar dicha legalizacion. Decidid, asimismo, ampliar la informacion que se
facilita a la ciudadania, para incluir todos los requisitos que la ley prevé con relacién a la
legalizacion y traduccion de documentos que estén redactados en lenguas distintas de las
dos oficiales.

Solicitamos en esta misma linea la colaboracion del Departamento de Justicia y Segu-
ridad Social del Gobierno Vasco, el cual nos respondié que, con el fin de evitar que algo
asi vuelva a suceder, elaboraria en forma bilinglie una serie de impresos para que estén
disponibles en los Registros Civiles, de modo que sus usuarios y usuarias cuenten con
informacién normalizada, superando el voluntarismo hasta entonces existente, acerca de
los trémites y documentacion a presentar. Por entenderlos de gran utilidad a tales efectos,
hicimos llegar a la administracion vasca los extremos de los que la magistrada-juez enten-
dia se debe informar expresamente a quien acude a inscribir un hijo o hija, tanto dentro
como fuera de plazo.

Otro caso representativo de los problemas que han encontrado las personas extranjeras
ante los Registros Civiles fue el de un ciudadano argentino residente en Getaria, quien ha-
bia presentado, en agosto de 2006, una solicitud en el Registro Civil de Azpeitia con objeto
de obtener la nacionalidad espafnola por residencia, para que fuera remitida a la Direccién
General de los Registros y el Notariado en Madrid.

Transcurridos casi dos anos sin recibir respuesta, se interesé sobre el estado de su ex
pediente ante dicha Direccion General, donde le dijeron no tener constancia del mismo,
indicandole que el expediente debia estar aun en Azpeitia. Cuando, a la vista de esta con-
testacion, el reclamante volvié a dirigirse al mencionado Registro Civil, la respuesta que
obtuvo del personal al servicio del mismo fue que su solicitud constaba en el Registro
como remitida a la citada Direccion General y que, a pesar de lo manifestado por ésta al
interesado, no les era posible realizar ninguna otra gestién para localizarlo, pues quien dio
entrada a su solicitud ya no trabajaba alli, y el personal del Registro Civil se encontraba
desbordado de trabajo.
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Nuestra institucion realizé una gestion directa ante dicho Registro, a raiz de la cual fue localiza-
do el expediente, resultando que éste, contrariamente a lo que se venia informando al recla-
mante, seguia en Azpeitia por estar a falta de una diligencia de testigos para cuya practica, sin
embargo, no se habia proveido ni informado al reclamante en todo ese tiempo. La funcionaria
que nos atendié nos indicd que el Juzgado se pondria en contacto de inmediato con el recla-
mante para practicar dicha diligencia y remitir cuanto antes el expediente a Madrid, sefialando
como causa de lo sucedido que el Registro, debido a la escasez de personal, se encontraba
desbordado para atender a todos los asuntos que le llegan.

Con independencia de que nuestra intervencién hubiera solucionado el problema concreto
que dio lugar a este expediente, quisimos poner el caso en conocimiento del Departamento
de Justicia del Gobierno Vasco con objeto de estar en condiciones de identificar y corregir
los factores, tanto coyunturales como estructurales, que motivaron lo sucedido. La reac-
cion de la Administracién autondmica fue de colaboracion y transparencia, remitiéndonos
al respecto un completo informe que concluia pidiendo disculpas al interesado. Tras anali-
zar el caso, dedujimos que la incorrecta atencién dispensada al reclamante en el Registro
Civil no se habfa debido en si a una mala disposicidon por parte de sus trabajadores y traba-
jadoras, varios de los cuales habian recibido cursos de “Calidad en la atencion al publico”
y de "“Sistemas de gestion de calidad en la Administracién de Justicia’ sino méas bien a
una escasez de medios humanos que, agravada por las bajas no cubiertas o cubiertas por
personal carente de la debida cualificacion, hacia que el servicio resulte en ocasiones lento
y poco eficiente.

Habida cuenta de la naturaleza de tales problemas, que de una u otra forma se repiten en
la mayor parte de las quejas recibidas en relacion con el funcionamiento de la Administra-
cion de Justicia, no puede decirse que los mismos sean en modo alguno exclusivos del
Juzgado de Azpeitia, ni parece haber motivo para esperar que vayan a entrar en vias de
solucién en un plazo relativamente proximo. En esa medida resulta razonable contar con
que, mientras no cambien tales condiciones, puedan volver a producirse casos similares,
o de hecho se estén produciendo, sin que el sistema los detecte antes de que el usuario
denuncie su situacion. Hemos recordado en consecuencia al Departamento de Justicia la
necesidad de que, en colaboracién con el resto de instancias responsables, cada cual en
su dmbito competencial, extremen el cuidado para minimizar esa posibilidad.

A este respecto, no cabe duda de los avances conseguidos en los Ultimos anos en materia
de retrasos judiciales. Sin embargo, al estudiar los casos que la ciudadania sigue denun-
ciando por este motivo hemos podido comprobar, por ejemplo, demoras de 9 meses entre
la interposicién de un recurso de apelaciéon para ante la Audiencia Provincial y su recepcion
en ésta, que dicta sentencia un ano después; dilaciones de 5 meses entre el anuncio de la
apelaciéon ante un Juzgado de 17 Instancia y la providencia de éste senalando plazo para la
formalizacién del recurso; plazos de entre uno y seis meses para que el Juzgado respon-
diera —no siempre antes de nuestra intervencién—a las personas interesadas o personadas
en un procedimiento judicial que le solicitaban copia simple o testimoniada de documentos
aportados por ellas mismas a los autos y que, no habiendo sido declarados secretos ni
reservados, necesitaban aquéllas urgentemente para otros usos.
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Al carecer de competencias para supervisar directamente el funcionamiento de la Admi-
nistracién de Justicia, el Ararteko debe remitir tales quejas a las instancias jurisdiccionales
con capacidad para investigar e intervenir en ese campo. No obstante, siempre intenta-
mos, antes, realizar gestiones de buena voluntad ante los juzgados correspondientes. Tra-
tamos con ello de aportar a la persona que acude a esta institucion, si entendemos que ello
le puede resultar de utilidad, alguna informacién sobre el momento en que se encuentran
las actuaciones vy los plazos en que razonablemente cabe esperar una decision, asi como
de contribuir a desbloquear, en la medida de nuestras posibilidades, algun trdmite que
esté paralizando el proceso mas alla del tiempo de pendencia propio de la acumulaciéon de
asuntos que soporte el Juzgado. Nuestras gestiones, gracias a la colaboracién que han en-
contrado en los secretarios y secretarias judiciales a quienes nos hemos dirigido, han logrado
acelerar los tramites en la mayoria de estas ocasiones.

Tenemos en cualquier caso el deber de seguir dando cuenta aqui de tales demoras, y no
s6lo porque suponen siempre un trastorno para quien se ve en la necesidad de acudir a
los Tribunales, sino también porque hay ambitos en los que la ausencia de una respuesta
judicial agil adquiere una especial relevancia social. Es el caso de varias de las quejas reci-
bidas por este motivo en 2008: en una de ellas, el retraso en la adopcién de medidas en
un procedimiento de divorcio permitié que una madre, por la via de hecho, privara a su hija
durante 63 dias de todo contacto con su padre, sin que el Juzgado interviniera para impe-
dirlo y sin que la actitud de aquélla tuviera otra consecuencia que una recriminaciéon por
parte de la Fiscalia en el acto de la vista. Otras reclamaciones nos presentaban situaciones
de grave estrechez econdémica soportadas por mujeres como consecuencia del retraso en
la ejecuciéon de medidas sobre pensiones por alimentos para los hijos e hijas a su cargo.
Otra queja ponia de manifiesto la incidencia de las dilaciones judiciales en la paralizacién de
obras necesarias para que personas con problemas de movilidad pudieran desplazarse con
un minimo de autonomia. Por ultimo, el retraso del que nos daba cuenta un demandante
en materia de consumo tuvo como consecuencia practica que éste, aun sabiendo que la
resolucién definitiva le sera favorable, se viera disuadido de volver a recurrir a los tribunales
para defender sus derechos como consumidor, pues su reconocimiento al cabo de tan lar
go tiempo no es eficaz cuando la cuantia en litigio resulta relativamente pequena. Creemos
de utilidad dar cuenta de estas situaciones, pues ayudan a hacerse cargo, mas alla de los
datos estadisticos, de las consecuencias practicas del mal funcionamiento de un servicio
publico, y ponen de manifiesto la distancia que aun nos separa del objetivo de contar con
una justicia rapida y de calidad.

En la jurisdiccion civil, las quejas méas frecuentes han sido un afo mas las relacionadas
con procesos por separacion y divorcio. Ademads de los retrasos en la adopcion de medi-
das, a los que nos hemos referido mas arriba, destacan por su nimero las presentadas por
hombres que habian visto denegada su peticion de custodia compartida de sus hijos € hijas
en procedimientos contenciosos de separacion y divorcio. En su opinién, tales decisiones
adolecen de un prejuicio sexista, de acuerdo con el cual jueces, fiscales y equipos psicoso-
ciales al servicio de los juzgados tenderian a entender que los menores, en igualdad de con-
diciones, estan mejor al cuidado de la madre. En consecuencia, denunciaban, a ésta le basta
en la practica con negarse a compartirla para que, incluso en los casos en que ambos hayan
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estado desde siempre implicados por igual en el cuidado de la prole, su custodia exclusiva le
sea concedida a ella de forma preferente.

Si bien el respeto que debemos a las decisiones judiciales nos ha impedido intervenir ante
las quejas presentadas por este motivo, no podemos por menos de hacernos eco del de-
bate que ponen sobre la mesa, pues se inscribe en una reflexién social mas amplia en la
qgue nuestro deber es contribuir, incorporando una perspectiva de género, a la superaciéon
de patrones sexistas en todos los érdenes.

Observamos en este sentido que, conforme avanza en la sociedad la idea de que el cuidado
de los hijos e hijas debe ser tarea de ambos miembros de la pareja, también el compartir su
guardia y custodia tras la separacién va siendo considerado como opcién deseable, siempre
que ello —como cualquier otra medida que se acuerde en relacién con los y las menores— no
redunde en menoscabo del prioritario interés de éstos. Nuestros jueces y fiscales, con buen
criterio, tienden a identificar dicho interés con la idea de su estabilidad, la cual resulta perfec-
tamente compatible, en principio, con el hecho de que, producida la ruptura de la pareja, su
cuidado siga siendo ejercido por ambos progenitores, siempre que ello se articule mediante
un sistema razonable. En tanto en cuanto la estabilidad no sea entendida en este contexto
como un concepto geografico, sino que se defina en términos psico-afectivos, descansara
tanto en la solidez de las referencias espacio-temporales que pautan la vida cotidiana del
menor como también en la conciencia que éste tenga de que, a pesar de la separacion, sigue
siendo querido y atendido tanto por su padre como por su madre.

En nuestra opinion, es a la luz de su capacidad para satisfacer tales criterios como habran
de valorarse, sin prejuicios y con objetividad, las condiciones materiales y emocionales que
puedan darse en cada caso para que ambos progenitores asuman dicha atencién a pesar
de vivir en lugares distintos, ya sea mediante una distribucién de los tiempos en que se
ejerce (y que no tiene por qué ser al 50%), ya mediante un reparto viable de las tareas que
la integran. De ello dependera la razonabilidad del sistema por el que se opte, asi como
la de los cambios que el mismo deba experimentar a lo largo del tiempo en funcién de la
evolucion del menor.

Para concluir este apartado, debemos hacer mencion de una intervencion motivada por el
inminente cierre de los puntos de encuentro familiar en Gipuzkoa que, segun nos fue de-
nunciado, iba a tener lugar a principios del mes de julio como consecuencia de la falta de
financiacion.

A raiz de otros expedientes de queja en relacion al funcionamiento de los citados puntos
de encuentro, habiamos tenido ocasién de participar en la reflexiéon en torno a los criterios
para la gestion de dichos servicios en el marco de la nueva regulacion que se preparaba en
el momento de recibir la citada queja. Tales criterios inciden, entre otros aspectos, en una
nueva delimitacién competencial, segun la cual los Puntos de Encuentro Familiar, cuando
estan destinados a la ejecucién de medidas decretadas en sede judicial, seran responsa-
bilidad de la Direccion de Bienestar Social de la Viceconsejeria de Asuntos Sociales del
Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales del Gobierno Vasco.

202



Area de Justicia

Ello nos llevo a pensar que el anuncio de cierre, al margen de su relaciéon con los recursos
asignados por los poderes publicos para la financiacion de dicho servicio, debia interpretarse
también en el marco del periodo transitorio y de las negociaciones que se abririan como
consecuencia de dicha nueva normativa, cuya aprobacion era inminente. En cualquier caso,
comprobamos que el peligro denunciado era real, e intervinimos inmediatamente para soli-
citar a la Administracién que adoptara las medidas necesarias para evitar los perjuicios que
ello causaria a los padres y madres que deben recurrir a los Puntos de Encuentro Familiar de
Gipuzkoa para llevar a cabo las comunicaciones con sus hijos, establecidas en sede judicial.

Nuestra iniciativa tuvo efecto inmediato, concertdndose una reunion de urgencia para el dia
1 de julio entre la Directora de Bienestar Social y la plantilla de los dos Puntos de Encuentro
Familiar de Gipuzkoa, con el fin de conocer y valorar su situacién, asi como de ofrecer el
apoyo necesario que garantizase la continuidad del servicio. Fruto de todo ello, la entidad
que gestiona los centros decidié su reapertura de los centros para el dia 7 de julio, orde-
nando y concertando de nuevo las citas y los horarios de las visitas.

En la jurisdiccion penal, las gestiones directas que hemos realizado con objeto de contri-
buir a la coordinaciéon de la accién judicial con la de los recursos sociales al servicio de la
reinsercion han sido resenfadas mas arriba, y también haremos referencia a diversas inter-
venciones, en el mismo sentido, en la parte de este informe dedicada especificamente a
las personas en prision, como colectivo de atencién preferente.

El resto de quejas recibidas en esta materia han consistido en la denuncia, por parte de
personas detenidas, de haber sido objeto de malos tratos y torturas a manos de las fuerzas
de seguridad. Al haber sido planteadas también en sede judicial, y por venir referidas en
todos los casos a actuaciones de la Guardia Civil, hemos debido abstenernos de intervenir
sobre dichas imputaciones y remitirlas al Defensor del Pueblo estatal.

La cuestion, no obstante, no sélo sigue constituyendo motivo de preocupacion para nues-
tra institucién, sino también para todas las instancias internacionales que, a lo largo de
2008, han tenido ocasién de pronunciarse sobre el modo en que los derechos de la per
sona privada de libertad son garantizados, tanto en la normativa espafnola, como en su
aplicacion por parte de los poderes publicos.

Ambos aspectos fueron recogidos en el informe que el ano pasado presentd Espana ante
el Comité de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, y que comprende desde diciem-
bre de 2000 hasta el mismo mes del ano 2007 El Comité, que representa el érgano de
control del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, adoptado por la O.N.U. en
1966 vy ratificado por Espafa en 1977 examiné dicho informe en sus sesiones celebradas
los dias 20 y 21 del mes de octubre de 2008. El dia 30 del mismo mes aprobé sus conclu-
siones (CCPR/C/ESP/CQ/5/), en las que expresa el incumplimiento del Pacto en una serie
de aspectos importantes.

A lo largo del pasado ano no hemos recibido quejas contra las administraciones incluidas en
nuestro ambito competencial en relacion con las cuestiones a las que se refiere el Comité. No
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por ello hemos dejado de trabajar en el reforzamiento de los mecanismos preventivos, para lo
que hemos mantenido, por un lado, reuniones de trabajo con instituciones y organizaciones
no gubernamentales de ambito internacional, destacando en este sentido las celebradas con
el Relator de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos en la Lucha contra el Terroris-
mo y con la Directora de Amnesty International. Por otro lado, hemos colaborado activamente
en el proceso consultivo llevado a cabo a instancia del Gobierno espanol para la puesta en
marcha del Mecanismo Nacional de Prevencién previsto en el Protocolo Facultativo de la
Convencion de las Naciones Unidas contra la tortura y otros tratos inhumanos o degradan-
tes (MNPT).

El Ararteko opta, a este respecto, por un mecanismo de nueva creacién, del que formen
parte, en colaboracién con las instituciones actualmente existentes, personas acreditadas
por la seriedad de su labor de investigacién y denuncia en este dmbito. Pensamos por
otra parte que, habida cuenta de la estructura plural y asimétrica del Estado, es necesario
que el organismo que se arbitre a nivel estatal se integre en red con otros de proyecciéon
autonémica, cuyas competencias respectivas vengan delimitadas en aplicacion de los mis-
mos criterios que regulan las competencias de las Defensorias del Pueblo a nivel estatal
y autonémico.

Lo especifico de nuestra aportaciéon a esta reflexion no ha consistido, sin embargo, en
insistir en este caracter descentralizado. Por un lado porque lo damos por supuesto, y por
otro porque, segun entendemos la misién de promocion de la cultura de los Derechos
Humanos que corresponde al Ararteko, nuestro deber no consiste tanto en defender el
protagonismo de nuestra institucién en el organismo que se cree para el ambito vasco
como, ante todo, la necesidad de que la participacion de la sociedad civil, lo mismo a nivel
autonémico que estatal, sea lo mas amplia e independiente posible.

No estd de mas recordar en este punto un error en el que con demasiada frecuencia se
incurre, y no necesariamente por mala fe, tanto en el &mbito de la lucha por los Derechos
Humanos como en el de la cooperacion internacional para el desarrollo: crear estructuras
nuevas que se justifican por si mismas, o por su valor simbdélico, méas alla del impacto real
que se prevé tengan en términos de mejora de lo anteriormente existente. En nuestro
caso, dicho peligro vendria representado por la tentacion de limitarnos a un cumplimiento
formal de los compromisos contraidos en el Protocolo Facultativo, mediante el expediente
de designar a instituciones ya existentes para que, haciendo basicamente lo mismo que
venian haciendo, asuman las funciones de MINPT, ya sea en el ambito estatal o en el au-
tondmico.

Con el fin de evitarlo, nuestra opcién va vinculada al margen de mejora que el MNPT po-
sibilita en relaciéon con lo que tenemos, y que desde esta defensoria, en el caso espanol,
ciframos en la oportunidad que representa para profundizar en la participacion democrati-
ca. Tomamos para ello como referencia las iniciativas de “Civilian Oversight of Law Enfor
cement’ que en nuestro contexto resultan practicamente desconocidas a pesar de llevar
anos desarrollandose en paises como Canada (CACOLE) o el Reino Unido (IPCC). En Esta-
dos Unidos, de acuerdo con los datos de la American Civil Liberties Union, mas del 60%

204



Area de Justicia

de las 50 ciudades mas grandes del pais cuentan ya con sistemas de seguimiento civil de
la actividad policial, caracterizados por su capacidad para reunir un espectro amplio de la
ciudadania, por su independencia, por sus facultades investigadoras y por la transparencia,
tanto de su funcionamiento, como de los procesos de seleccién de sus miembros.

Naturalmente, no se trata de que el MNPT deba adoptar una estructura andloga a la de
las organizaciones mencionadas, cuyo ejemplo traemos a colacién Unicamente a efectos
de resaltar una saludable nocién que, sin embargo, no siempre recibe la atencién que a
nuestro juicio merece: la idea de que no existe contradiccion, sino al contrario, entre este
control civil y la confianza de la ciudadania que, sin duda, necesita la Policia para ser efi-
caz. Se trata precisamente de dotar de una base firme a esa confianza, recordando que la
aceptacioén acritica de la labor policial, por mas que busque su justificacién en el caracter
democratico del sistema al que sirve, responde a un modelo autoritario, impropio de una
democracia de calidad. Por el contrario, una concepcién mas madura de la ciudadania,
como es la que entendemos corresponde potenciar a nuestra institucion, ni da por su-
puesta dicha confianza, ni entiende que ésta constituya un deber de los ciudadanos por
el hecho de que exista un Estado de Derecho. La concibe mas bien como resultado de la
existencia de sistemas independientes de participacion democratica mediante los cuales,
tanto en el caso de la Policia como en el del resto de los recursos disponibles para hacer
frente a la conflictividad social, la comunidad tiene ocasion de implicarse de forma activa
y responsable en la definicion de objetivos, la evaluacion de resultados, la prevenciéon de
eventuales abusos de poder y la exigencia de responsabilidades.

Nada de ello alterara, en cualquier caso, las funciones de prevencion y control que en este
ambito nos encomienda la ley reguladora de nuestra institucion, en ejercicio de las cuales
colaboraremos lealmente, en nuestro ambito competencial, con el 6rgano que resulte fi-
nalmente aprobado.

Un numero relativamente grande de las reclamaciones recibidas en relaciéon con el funcio-
namiento de la Administracion de Justicia sigue versando sobre las dificultades que tienen
que afrontar sus usuarios para relacionarse con ella en cualquiera de las lenguas oficiales de
nuestra comunidad. Acaso sea la Justicia uno de los ambitos de actuacion de los poderes
publicos en los que, de forma mas patente, se evidencia el largo camino que resta hasta que
la cooficialidad de euskara y castellano sea una realidad en la practica. No sélo lo ponen asi
de manifiesto las quejas que recibimos; lo constatan también las conclusiones de la reflexién
que al respecto promovié el Consejo Vasco de la Abogacia en diciembre de 2008, y en la
que tomamos parte junto a ponentes representativos de todos los operadores juridicos; vy
lo denuncia expresamente el informe del Comité de Expertos para la Carta Europea de las
lenguas regionales o minoritarias, aprobado el 11 de diciembre de 2008 por el Comité de
Ministros del Consejo de Europa, que recogid esta critica en su “Recomendacion sobre la
aplicacién de la Carta Europea de las Lenguas Regionales o Minoritarias en Espana”

La mayor parte de las personas que han acudido al Ararteko el pasado ano por este motivo

lo han hecho para denunciar las dificultades que encontraban para inscribir en euskara el
nacimiento de sus hijos e hijas. Tal derecho les era denegado, segun relataban, porque la
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aplicacién informética mediante la que el Registro Civil practica dichas inscripciones no
permitia hacerlo méas que en castellano. En todos los casos nos dirigimos a Defensoria del
Pueblo estatal para que interviniera en relacion con la actuacion de la Administracion esta-
tal al respecto, mientras que por nuestra parte realizamos gestiones ante la Administracion
autonémica.

Nuestro planteamiento ha partido de considerar que no puede ser normativo el origen de
los impedimentos que encuentre la ciudadania para ejercer en este punto sus derechos,
que surgen de lo dispuesto en el art. 3 de la Constitucién v la jurisprudencia constitucional
en torno al mismo (particularmente STC 82/96, 56/1990, 337/199474/1989 y 337/1994). De
hecho, el Ministerio de Justicia y la Direccién General de los Registros ha venido tomando
medidas para aprobar los modelos oficiales bilinglies de los impresos relacionados con el
Registro Civil, con el fin de hacer efectiva en él la cooficialidad del castellano y del idioma
oficial propio de determinadas Comunidades Auténomas (entre las mas recientes, la Orden
JUS/268/206, de 8 de febrero, aclarada por la Orden JUS/644/2006, incorpora las distintas
versiones de modelos de asientos del Registro Civil y del libro de familia en todas las lenguas
oficiales existentes en el Estado).Y sobre todo, no es posible olvidar que, a partir de la nueva
redaccion dada al art. 23 de la Ley de Registro Civil de 8 de junio de 1957 por la Ley 12/2005,
de 22 de junio, desaparece, asimismo, el obstaculo que suponia el hecho de que aquélla no
previera la redaccion de este tipo de inscripciones en lengua distinta del castellano.

Las traducciones de los sistemas encargados de la gestion de los distintos soportes de los
Registros Civiles se han ido incorporando segun los pasos que daba el Ministerio de Justi-
cia en este sentido. Era comprensible que la adaptacion de la correspondiente aplicacion
informatica a la version vasca de los textos originales castellanos resultara mas compleja, vy
requiriera por tanto mas tiempo, que en el caso de lenguas con sintaxis latina. Pero teniendo
en cuenta el tiempo transcurrido desde la entrada en vigor de la citada Ley 12/2005, de 22
de junio, no parece gue dicha dificultad explique suficientemente el retraso que ha venido
sufriendo la implantacion de los mecanismos necesarios para el cumplimiento de sus pre-
visiones, mediante la incorporacién a la aplicacién INFOREG (prevista en la Resolucion de
25 de enero de 2005 de la D.G.R.N.) de todos los modelos de asientos existentes en las
distintas lenguas oficiales. En este sentido, el impulso que pretendia dar al proceso la Orden
JUS/1468/2007, de 17 de mayo, contrasta con el ritmo en que se ha producido en la practica
dicha incorporacion, que la Disposiciéon Adicional Segunda de dicha Orden asigna a la Direc-
cion General de Relaciones con la Administracién de Justicia a través de la Subdirecciéon Ge-
neral de Nuevas Tecnologias. La traduccién en si misma no parece ser un problema, habida
cuenta de la colaboracién que en este sentido viene brindando la Direccién de Relaciones
con la Administracién de Justicia del Gobierno Vasco, cuya prevision era, segin nos informa,
que el proceso estuviera culminado para mediados de febrero de 2008.

Tratamos de identificar los problemas que habian impedido que tales previsiones se cum-
plieran, con objeto de contribuir a allanarlos en la medida de nuestras posibilidades, advir
tiendo dificultades de distinta indole:

- uno de ellos vendria representado por el ritmo de envio por parte del Ministerio de
Justicia al Gobierno Vasco de los textos a traducir, y que seria de 10 a la semana.
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- un segundo escollo ha venido siendo el acceso a la aplicaciéon, necesario para in-
sertar en la misma las traducciones realizadas, y del que la administracién vasca no
disponia al carecer de la adecuada conexion informatica con el Ministerio. Al pare-
cer, este problema de conectividad, que no fue solucionado hasta el mes de mayo,
retraso la segunda fase de la traduccion, la correspondiente a los denominados
“textos dindmicos”

- todo ello ha venido impidiendo establecer un calendario o cronograma del proce-
so de traduccion del total de 165 textos que componen la aplicacion informética
necesaria a tales efectos, habiéndose instado desde la Administraciéon vasca al Mi-
nisterio de Justicia para que se procediera a su implantacion en las tres capitales y
en Baracaldo antes del mes de agosto, y en el resto de los Registros Civiles en los
meses de setiembre-octubre.

Resulta claro el contraste entre la aparentemente escasa entidad de tales dificultades y el
perjuicio gue suponia su falta de superacion, tanto para la ciudadania que protesta legitima-
mente por no poder ejercer su derecho a inscribir en el Registro Civil el nacimiento de sus
hijos e hijas en cualquiera de las lenguas oficiales de nuestra comunidad, como también
para el Estado, incapaz de garantizar tal derecho por causa de la falta de adaptaciéon de uno
de sus poderes a la realidad bilingle de la sociedad a la que esta llamado a servir.

Por ello, a lo largo de todo el ano hemos venido insistiendo ante las administraciones
concernidas en la necesidad de actuar coordinadamente, cada una en el ambito de sus
respectivas competencias, con el fin de impulsar un proceso cuya demora resulta tanto
mas injustificada cuanto que no se trata, no lo olvidemos, de plasmar en derecho positivo
un principio general o una declaraciéon genérica de intenciones: estamos ante un derecho
reconocido, cuyo ejercicio no se ve impedido por obstaculo alguno de la Ley, sino por una
falta de adaptacion a la misma de unas herramientas, las plantillas y aplicaciones informé-
ticas, mediante las que la Administracion estad obligada a garantizar su cumplimiento. La
informatizacién es un recurso imprescindible para facilitar dicha labor, y es l6gico pensar
gue su puesta en marcha necesita un tiempo, pero no podemos perder de vista que el
sentido Ultimo de la adopcién de tales plantillas y aplicaciones es puramente instrumental,
y no puede ser otro que el de la mejora en el servicio que se presta a los ciudadanos. Por
el contrario, el tiempo transcurrido desde la entrada en vigor de la Ley 12/2005 excede lo
razonable en este sentido, y pone de manifiesto, a nuestro entender, que el modo en que
se ha gestionado su incorporacién a las funciones del Registro Civil ha hecho que dicho
instrumento, en vez de repercutir en un mejor servicio a los ciudadanos, haya supuesto en
la practica un obstéaculo inaceptable al ejercicio de sus derechos linguisticos.

Desde la Administracion del Estado, la Secretaria General de Nuevas Tecnologias preveia
que, para finales del ano 2008, estuviera prevista la implantacion en todos los Registros
Civiles de nuestra Comunidad de la Ultima version de una aplicacién informatica elaborada
por el Ministerio de Justicia, cuyas plantillas han sido traducidas al euskara por la propia
administracion autondémica, y que permitira a los padres y madres que asf lo soliciten ins-
cribir los nacimientos directamente en euskara. En el momento de cerrar este informe tales
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previsiones no se han cumplido, si bien el calendario que maneja Departamento de Justicia,
Trabajo y Seguridad Social del Gobierno Vasco prevé que su implantacion esté concluida al
concluir el primer trimestre del presente ano en los 14 Registros Civiles de nuestra comuni-
dad, comenzando por el de Tolosa, en diciembre de 2008, hasta terminar por el de Amurrio
el 31 de marzo. La cuestién, en todo caso, seguira siendo objeto de seguimiento por parte
del Ararteko.

Para terminar este apartado, hemos de dar cuenta de las injustas demoras que ha sufrido la
tramitacion de diversas solicitudes ante la Administracion de Justicia por el hecho de haber
tenido que ser traducidas al venir redactadas euskara.

En uno de los casos, un escrito de 2 paginas, presentado en Errenteria, sufrié un retraso de
mas de 5 semanas hasta que el Registro Civil de Donostia recibié su traduccién. La promoto-
ra de la queja, ademas, daba cuenta de una circunstancia cuya veracidad pudimos comprobar,
y que no deja de ser relevante: poco antes de presentar ella su escrito, habia sido presentado
otro con idéntico contenido, que también fue objeto de traduccion. Es decir, al parecer se
habia necesitado todo ese tiempo para traducir un texto que ya habia sido traducido anterior
mente. Un caso similar le sucedié a un matrimonio de Igorre, quienes presentaron en el Juz-
gado de Paz de dicha localidad un escrito encauzado al Registro de Durango, cuya traducciéon
tardd tres semanas en llegar a éste.

Como administracion responsable de los servicios de traduccién, pedimos explicaciones de
lo ocurrido al Departamento de Justicia del Gobierno Vasco, cuya investigacién al respecto
reveld que en todos los casos el documento habia sido diligentemente traducido de un dia
para otro, y que el retraso en su recepcién por el Juzgado correspondiente habia sido debido
a que el proceso de su solicitud y remisién entre 6rganos judiciales habia seguido el tramite
habitual de comunicaciones por correo ordinario. Asi lo hicimos saber a la Secretaria de la
Sala de Gobierno del Tribunal Superior de Justicia con el fin de que, teniendo en cuenta la tec-
nologia de la comunicacion disponible en la actualidad, adoptara las medidas que entendiera
pertinentes para que algo asi no volviera a suceder.

La reflexion que quisiéramos trasladar al hilo de estos hechos, no obstante, va mas alla de
la obvia necesidad de hacer uso de la citada tecnologia, y plantea dos cuestiones:

e | aprimera se refiere a la necesidad misma de la traduccién, siempre y en cualquier
caso, de los documentos en euskara presentados ante Juzgados. Pareceria como
si el personal a su servicio viniera a entender que, en caso de que una persona pre-
sente un escrito redactado en euskara para que surta efectos ante una oficina ju-
dicial sita en esta Comunidad Auténoma, la Unica consecuencia del caracter oficial
de dicha lengua es que su traduccion al castellano, imprescindible en todo caso, no
corre a cargo del usuario, como sucede con los demas idiomas, sino que €s asumi-
da por la propia Administracion. Frente a este criterio, es necesario insistir en que
la cooficialidad del euskara y el castellano implica que todo documento redactado
en cualquiera de estos dos idiomas, siempre que relna los requisitos previstos
en la Ley, debe producir todos los efectos que de ella se derivan sin necesidad de

208



Area de Justicia

traduccién, siendo ésta necesaria Unicamente en la medida en que el personal del
Juzgado, eventualmente, no sea capaz de determinar si tales requisitos se cum-
plen por desconocer la lengua oficial en que estéa redactado.

Ademas de que es el segundo de estos criterios el que se adecua a las exigencias
de la Ley, nos parecen evidentes las consecuencias que se derivan de su adopcién
frente al anteriormente expuesto, tanto de cara a la celeridad en la tramitacién de
los expedientes como a la conciencia que pueda existir, entre el funcionariado al
servicio de la Administracién de Justicia, en torno a la necesidad de ir superando
dicho desconocimiento como forma de prestar un mejor servicio a la ciudadania.

® | a segunda parte de la constatacion de que dicho personal, aun en los casos en
que pudiera expresarse en euskara en registros informales, no es capaz en su gran
mayoria de desarrollar su labor en ambos idiomas con solvencia profesional. Asi lo
confirman las conclusiones del citado Comité de Expertos, que elogia no obstante
el esfuerzo realizado para su capacitaciéon linglistica por parte de la Administra-
cion Autondmica. Acaso el contraste entre ese esfuerzo y los resultados obtenidos
debiera constituir un elemento de reflexién de la estrategia seguida hasta el mo-
mento, para mejorarla por medio de un sistema mas personalizado y adaptado a la
evolucién y los objetivos que se marque c