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CAPITULO [
PRESENTACION



Al presentar al Parlamento Vasco el informe preceptivo correspondiente a
1996, quiero fundamentalmente transmitir el contenido de las quejas de los ciu-
dadanos. Las personas reclamantes se perciben a si mismas, legitimamente,
como sujetos de derechos y exigen que las administraciones publicas les traten
como tales. En las paginas que siguen se encuentran, concentradas, muchas
horas de paciente escucha, de lectura de cartas, de estudio sereno de las situacio-
nes y argumentos presentados por los reclamantes. Se encuentra también el
esfuerzo de atencion prestada a las explicaciones y razones de los responsables
de las administraciones supervisadas, asi como las gestiones y propuestas reali-
zadas por el Ararteko para conseguir una mejor atencién a los ciudadanos y un
respeto eficaz a sus derechos.

El fiel relato de la actividad de la institucion del Ararteko a lo largo de 1996
quiere cumplir un doble objetivo. Uno, el del acto de responsabilidad propia. El
Alto Comisionado responde ante el Parlamento Vasco. Da cuenta de lo realiza-
do para cumplir con los cometidos que la Ley le sefiala. Y por otro, el de llamada
a la responsabilidad del propio Parlamento. Para que éste tome en considera-
cion las sugerencias y recomendaciones que, desde la independencia de criterio,
hace su Comisionado como fruto del trabajo desarrollado a lo largo del afio.

La actividad de la institucion puede ser percibida y valorada a partir de
datos cuantitativos y de aspectos cualitativos. Aquellos aparecen reflejados en
términos estadisticos. Y éstos aparecen fundamentalmente en las razones, en los
criterios y argumentos, con los que se analiza cada una de las cuestiones plantea-
das.

En el aspecto cuantitativo, hay que resaltar que este afio, de nuevo, se
incrementan las quejas recibidas. En un 44,9% respecto al afio anterior. Ade-
mas, es digno de mencién, por lo que supone de exponente del trabajo realizado
por el conjunto del personal de la institucion, el dato de que a lo largo de 1996
se ha finalizado la tramitacion de 1.041 expedientes de queja. Ello supone un
incremento muy considerable, el 81%, sobre el afio anterior. Las actuaciones de
oficio, las comenzadas por propia iniciativa del Ararteko, han sido 86, cifra que
dobla la del afio anterior y cuadruplica la de 1994.

Especial recordatorio merecen los trabajos monogréficos desarrollados. El
relativo a la Situacién de las Carceles en el Pais Vasco, iniciado el afio anterior,
fue concluido en 1996. La presentaciéon del mismo ante el Parlamento, dada la
coyuntura en la que hubo de realizarse, fue seguida de alguna polémica. Creo
que la misma contribuy6 a que hubiese un cierto debate social, siempre necesario

—17 —



si queremos que la sociedad respalde las medidas propuestas. A lo largo del afio
hemos podido constatar con satisfaccion como el diagnéstico y las recomenda-
ciones que haciamos han sido estudiados con respeto y utilizados para apoyar
iniciativas de mejora. Quiero destacar y agradecer el interés mostrado por el
Defensor del Pueblo, a quien entregué el informe el 13 de marzo. Como conti-
nuacion de este informe extraordinario, hemos seguido desarrollando actuaciones
ante las distintas administraciones vascas, con el fin de establecer cauces de
colaboracién que redunden positivamente en las condiciones de los internos de
los centros penitenciarios y de quienes trabajan para ellos.

Otro trabajo monogréafico que se incluye en este informe se refiere a Traba-
jo monogréfico sobre la problematica de los trabajadores temporeros en Alava
y propuestas de mejora. Nos ha preocupado la situacién de un contingente
importante de personas que se desplazan todos los afios a nuestra comunidad
para realizar intensivamente trabajos de temporada, como la recogida de la uva
y de la patata. Han sido analizadas, en el campo, sus condiciones de vida y de
trabajo, la escolarizacién de sus nifios, la vivienda, la atencién sanitaria. Y nos
hemos puesto en contacto con las administraciones que pudieran intervenir y
hemos sugerido medidas preventivas que puedan aplicarse el préximo afo.

Seguimos analizando el Sistema de atencién a menores en situacién de
desamparo en la CAPV y esperamos poder ofrecer los resultados préximamen-
te.

Ha habido novedades en el afio 1996 en la actividad de la institucion.
Quiero destacar dos: las oficinas territoriales y el cuestionario.

Una de mis preocupaciones desde que accedi a la institucién como titular
de la misma ha sido la de acercarla a los ciudadanos. Por ello mantenemos
relacibn muy estable con asociaciones, ONG..., los cuales son cauces de accién
social y sensores de necesidades y carencias. Pero, ademas, para facilitar el
acceso de las personas al Ararteko se han abierto este afio oficinas de atencién
directa en Donostia/San Sebastian y en Bilbao. Con este acercamiento de la
institucién a los ciudadanos, éstos cuentan ahora en cada territorio histérico con
un punto permanente de referencia y de servicio. La buena acogida que han
tenido estas oficinas queda patente en que, a pesar de haber comenzado su
actividad en el segundo semestre, el niimero de visitas recibidas en la institucion
se ha incrementado en un 165% con respecto al afio anterior.

El afio pasado incorporédbamos en el informe un dato cuantitativo nuevo.
Pensabamos que podia ofrecer una magnitud, comparable afio tras afio, que
proyectase una imagen global del resultado final, en términos de eficiencia medi-
ble, de la tramitacion de las quejas ciudadanas. Se trata de la relacion que hay
entre el nimero de reclamantes a los que el Ararteko les da la razén, y el total de
ellos. Este afo, de las quejas examinadas y cuya tramitacion ha finalizado en
1996, el 43,42% han sido consideradas como reclamaciones en las que asistia
la razén al ciudadano. Hay que sefialar, ademas, que algo méas de las dos terceras
partes de las recomendaciones y sugerencias dirigidas por el Ararteko a las admi-
nistraciones publicas vascas han sido aceptadas y tenidas en cuenta.



Estas cifras son muy altas y confirman, también este afio, los resultados del
ejercicio de una magistratura no coercitiva, sino persuasiva y mediadora. Estos
datos avalan la eficacia de tales procedimientos en la soluciéon de problemas.

Pero me parecia importante conocer, ademas de estos datos objetivos so-
bre resultado de la gestion especifica del Ararteko, otros datos sobre la percep-
cién subjetiva que los usuarios del servicio tienen del mismo. Acercarnos a los
ciudadanos algo maés, para preguntarles qué piensan de la intervenciéon del
Ararteko.

De este modo, podriamos conocer cuéles son, desde la 6ptica de las perso-
nas que han acudido a la institucién, los puntos débiles en nuestro funcionamien-
to. Para tratar de mejorarlos.

Con este fin, a partir del 1 de enero de 1996, cuando se finaliza la tramita-
cién de una queja y se le envia a la persona reclamante el resultado de nuestra
gestion, se le adjunta un cuestionario impreso. Asi puede responder de forma
voluntaria y anénima sobre la valoracion que le merecen los distintos aspectos
de la actividad de la institucién como servicio publico: la informacion recibida, el
tiempo transcurrido, la eficiencia en la solucién del problema, etc. La acogida de
esta iniciativa ha sido importante a juzgar por el nimero de respuestas recibidas,
del orden del 50%. A partir de ellas, se han extraido unas conclusiones con un
alto grado de fiabilidad ya que, tanto el tamario de la muestra como la ausencia
de sesgo significativo respecto al conjunto de la poblacién analizada, asi lo ga-
rantizan.

El contenido de las respuestas, positivas a todas luces, corrobora la validez
del servicio que ofrece la institucion del Ararteko y estimula a quienes trabajamos
en ella a perseverar en el emperio. Las observaciones criticas vy las sugerencias
son también acicate valioso para depurar procedimientos.

La proyeccion del Ararteko en los foros de relacién entre instituciones
homoélogas se ha concretado este afio en la participacion en las XI Jornadas de
Defensores, celebradas en Leodn los dias 25 y 26 de setiembre; en la Asamblea
del Instituto Europeo del Ombudsman, celebrado en Ljubljana, Eslovenia, el dia
21 de setiembre; y el Congreso de la Federacion Iberoamericana del Ombudsman,
en Querétaro, México, los dias 15-19 de abril.

Las aportaciones de la institucién en estos marcos, como puede verse en el
informe, se han centrado este afio en Pobreza y Solidaridad, en el marco del
Ano Internacional para la Erradicaciéon de la Pobreza decidido por la Asamblea
de la ONU, y Las Mujeres como Reclamantes ante los Comisionados Parla-
mentarios.

El Ararteko ha participado también en actividades promovidas y coordina-
das por el Defensor del Pueblo. Asi, intervino en la Jornada Insumisién y Obje-
cién de Conciencia el 18 de julio en la Universidad de Verano de El Escorial, y en
el X Congreso Mundial de Psiquiatria, en Madrid, el 24 de agosto, desarrollando
el tema La Proteccién de los Derechos de los Enfermos Mentales.

Todas estas labores se inscriben en la promocién de los derechos humanos
y en el apoyo a instituciones que asumen la labor de su defensa.



Con esta misma finalidad se han otorgado dos becas para investigar sobre
Justicia, Paz y Proteccion Internacional de los Derechos Humanos: la expe-
riencia del Tribunal Penal Internacional para la antigua Yugoslavia; y sobre
Mecanismos de inclusidn y exclusion social para las personas seropositivas
en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco. Y se han publicado en nuestra
coleccién Fray Francisco de Vitoria, El control interinstitucional en la Unién
Europea, de M? José Fernandez de Landa Montoya, y Hezkuntza- eta hizkuntza-
-eskubideak indarreko lege-araubidean, de Ander Bergara.

De acuerdo con las funciones preventivas que la ley confiere al Ararteko,
en el sentido de sugerir y recomendar modificaciones en las practicas administra-
tivas e, incluso, en los instrumentos normativos, quiero ofrecer a la considera-
cién del Parlamento las siguientes recomendaciones de caracter general:

. Necesidad de evitar el efecto discriminatorio de los antecedentes penales.

. Sobre la obligaciéon de la Administraciéon de contestar a las alegaciones
que presenten los ciudadanos en los tramites de informacién publica.

. La conveniencia de aprobacién de una ley vasca de familias numerosas.

. La educacién infantil y la conciliacién entre responsabilidades familiares y
profesionales.

. Sobre el control de la contaminacién actstica producida por los equipos
musicales instalados en los establecimientos publicos de hosteleria.

. La autoria y la presuncién de inocencia en los expedientes sancionadores
tramitados por infraccion de las ordenanzas municipales reguladoras de la
limpieza en los supuestos de depdsito de basuras fuera del horario permi-
tido.

Invito a asomarse a las paginas que siguen con el animo de auscultar el
pélpito de necesidades sentidas, apremiantes, de ciudadanos y ciudadanas, per-
sonas descontentas por una u otra razéon con las administraciones que deben
atenderles.

Con toda seguridad encontrardn en demasia aspectos negativos. Es conse-
cuencia de que una funcién primordial del Ombudsman consiste precisamente
en hacer de colector que reciba las quejas, el dolor de la impotencia y tantos
cansancios. Sirva esta contemplacién del reverso de la sociedad para ayudarnos
a comprenderla més integralmente.

Desde esa comprension pretende el Ararteko ser referente nitido de dialo-
go, de mediacién y de profunda solidaridad entre las personas. Caminar junto a
cada habitante de este pais que necesite apoyo, haciendo propia su demanda, es
la realidad del dia a dia de cuantos trabajamos en esta instituciéon. Es duro. Y
también, hermoso.

EL ARARTEKO
Xabier Markiegi Candina
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CAPITULO II
PRINCIPALES ACTUACIONES
DEL ARARTEKO



Este capitulo trata de reflejar aquellas actuaciones de la institucion del
Ararteko distintas de la mera tramitaciéon de los expedientes de queja presenta-
dos por los ciudadanos, vy que, sin embargo, consideramos que cobran enorme
importancia para la consecucién de los objetivos de garantia de los derechos que
tiene encomendada esta institucion.

El capitulo se estructura en tres apartados:

El primero de ellos refleja las actuaciones de oficio llevadas a cabo durante
el ejercicio 1996.

La actuaciones de oficio concretas se resefiaran en el capitulo IIl, de tal
modo que las intervenciones del Ararteko se agrupan en este capitulo por areas,
con independencia de cuél fuera el origen de tal actuacion: de oficio o a instancia
de parte.

Sin embargo, en este capitulo si se reflejaran los estudios monograficos
realizados durante el afio que nos ocupa, asi como las actuaciones de seguimien-
to de los informes extraordinarios presentados en afios anteriores.

Por una parte, se da cuenta de las actuaciones efectuadas durante el afio
1996 de finalizacion del informe sobre la situacién de las céarceles en la Comuni-
dad Auténoma del Pais Vasco, que se entregb al Parlamento Vasco en el mismo
ano.

Se hace referencia, asimismo, al informe sobre la situacién de los servicios
de atencion a la infancia en situacion de riesgo y desamparo en la Comunidad
Autbnoma del Pais Vasco, cuya primera fase ha sido finalizada en este ejercicio.

Ademas se refleja la puesta en marcha en el ltimo trimestre de 1996 del
informe sobre menores infractores, que se terminara en el afio 1997.

Un segundo apartado recoge las actuaciones desemperiadas para contri-
buir a crear una cultura de respeto a los derechos humanos, tan necesaria en
nuestra comunidad. En este apartado se recogen iniciativas que contintian medi-
das ya existentes en ejercicios anteriores, tales como la convocatoria de dos
becas de investigacion en materia de derechos humanos, o la publicaciéon de
monografias referidas a esta materia.

Se incluye también un apartado en el que se reflejan las relaciones mante-
nidas por la institucién con los sectores méas activos de la sociedad vasca, a través
de sus asociaciones y organizaciones no gubernamentales, como muestra del
esfuerzo de acercamiento de esta institucion a la sociedad civil para pulsar y
canalizar sus problemas e inquietudes.



Para finalizar, en un Ultimo apartado se describen las actividades de rela-
cién de la institucion del Ararteko con las instituciones que le son comunes, tanto
en el ambito estatal como en el europeo y mundial.

El sentido de este apartado es destacar los acuerdos adoptados por todos
los defensores sobre algunas cuestiones de especial trascendencia, asi como trans-
cribir integramente dos intervenciones realizadas por el Ararteko en estos foros
de encuentro, pues estimamos que deben tener una difusion mas amplia a través
del presente informe.

Se refleja, ademas, dentro de estas actividades relacionales, la participacion
del Ararteko en el X Congreso Mundial de Psiquiatria celebrado en Madrid.

2.1. ACTUACIONES DE OFICIO

El art. 17 de la Ley 3/85 que crea y regula la institucion del Ararteko
declara que éste «podra iniciar una investigacion de oficio cuando por sus
propios medios conozca una situacion irregular».

Las actividades de oficio han venido cobrando una relevancia cada vez
mayor y son respuesta de la institucién al conocimiento de una actuacién admi-
nistrativa que puede ser vulneradora de derechos o simplemente irregular, y que
exige actuar con celeridad.

Si bien la resolucién de las quejas presentadas por los ciudadanos ocupan
una parte fundamental de la actuaciéon del Ararteko, sin embargo, las actuacio-
nes de oficio tienen una importancia capital, pues permiten intervenir en secto-
res concretos de la actividad publica de una manera planificada y globalizadora
que no puede darse en la resoluciéon de las quejas presentadas a instancia de
parte.

Por ello la institucién se ha propuesto abordar cada afio, al menos, una
investigacion en profundidad sobre la situaciéon en que se encuentran los grupos
mas desprotegidos de nuestra sociedad, plasmando dicho estudio en un informe
monografico que, con carécter extraordinario, se presenta ante el Parlamento
Vasco.

La situacién de los centros de detencién, tanto municipales como de la
Ertzaintza, la situaciéon de los internos en centros siquiatricos, asi como las resi-
dencias de la 32 edad en la Comunidad Autébnoma del Pais Vasco fueron objeto
de informe en afios anteriores.

En 1996 se presentaron al Parlamento Vasco los informes monogréaficos
realizados durante 1995, sobre la asistencia no residencial a la 32 edad y sobre la
situacién de las carceles en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, estando
pendientes de presentacion sendos informes sobre la situacion de los menores,
que por su complejidad se esta desarrollando en dos trabajos diferenciados, uno
sobre menores en situaciéon de desamparo, y otro sobre menores infractores,
informes que se presentaran al Parlamento a lo largo de 1997.

En el informe al Parlamento correspondiente al ejercicio de 1995 se llama-
ba la atencién sobre el incremento puramente cuantitativo de las actuaciones de
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oficio. Durante 1996 se han iniciado 86 actuaciones de oficio concretas, lo que
supone un incremento del 126% respecto al afio anterior. Asimismo, siguiendo
la metodologia marcada en dicho informe, las actuaciones de oficio concretas no
son tratadas en este capitulo, sino en el tercero, y han sido incluidas en las
respectivas areas junto a las actuaciones de tramitaciéon de las quejas.

Este apartado recogera, sin embargo, las actuaciones llevadas a cabo du-
rante 1996 en seguimiento de las recomendaciones contenidas en los informes
monograficos anteriores.

2.1.1. ACTUACIONES DE CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
RECOMENDACIONES DICTADAS EN LOS INFORMES EXTRA-
ORDINARIOS PRESENTADOS EN EJERCICIOS ANTERIORES

Calabozos vy depésitos municipales

En 1991 se hizo publico un informe en que, ademas de sefalar los antece-
dentes normativos y estudios de derecho comparado respecto al funcionamiento
de los calabozos y centros de detencién en paises de nuestro entorno, se detalla-
ban las deficiencias que habian sido observadas en aquellas dependencias que
fueron objeto de inspeccion, realizandose, a modo de conclusiéon, una serie de
recomendaciones sobre las condiciones que deben reunir los centros de deten-
cién y el trato a los detenidos.

En el informe citado se sefialaba que la existencia de distintos ambitos
competenciales pueden originar la coexistencia de varios centros de detencién
en la misma localidad.

En el estudio se hacia un seguimiento de los depésitos municipales y de los
calabozos de la Ertzaintza, por ser ambos servicios administrativos sometidos al
ambito de control de esta institucion.

Se pretende que los informes sean un instrumento de trabajo y que las
recomendaciones contenidas en los mismos sirvan para mejorar la prestacién
del servicio publico. En este sentido, se han llevado a cabo actuaciones de oficio
para realizar un seguimiento sobre el cumplimiento de las recomendaciones re-
cogidas en aquel informe.

Depésitos municipales

El nuevo Coédigo Penal, en su art. 37, prevé, con relaciéon al cumplimiento
de las penas privativas de libertad, que el arresto de fin de semana se puede
cumplir en depésitos municipales cuando no exista un centro penitenciario en el
partido judicial donde reside el penado.

Esta prevision supone un motivo afiadido para el seguimiento que hemos
realizado con relaciéon al cumplimiento de nuestras recomendaciones.

El despliegue progresivo de la Ertzaintza ha propiciado que sea ésta, en
algunos casos, la que haya asumido la custodia de detenidos, cerrandose depési-
tos municipales en algunas localidades como Gernika-Lumo.



Con anterioridad, a consecuencia del informe, se habia cerrado el dep6sito
de la policia municipal de Ordizia siendo trasladados los detenidos a las de-
pendencias de la Ertzaintza de Beasain.

En otros casos como el de Renteria se mantienen las instalaciones del
depdsito municipal, aunque a las mismas se les da un caracter de provisionalidad,
pues esta pendiente de la terminacién de las obras que le permitira tener una
nueva ubicacion.

En la visita girada a las citadas instalaciones pudimos comprobar que las
mismas no retnen las condiciones minimas de habitabilidad que justifiquen su
mantenimiento, y, si bien es cierto que apenas se utilizan, es aconsejable que,
mientras no se disponga de nuevas instalaciones, los detenidos sean trasladados
a otras dependencias.

La visita al depésito municipal de Donostia/San Sebastian nos produjo
una impresion desfavorable, pues tanto las instalaciones como el estado de con-
servacién de las mismas no pueden ser consideradas como dignas y aceptables.
Para unas dependencias que registran anualmente entre 800 v 1.000 personas
detenidas se requieren una condiciones mas apropiadas.

En primer lugar, aunque los vehiculos tienen entrada independiente desde
el exterior, el acceso desde el interior del edificio hay que hacerlo a través de
tramos de escalera en que no se ha desarrollado ninguna de las medidas previs-
tas en la normativa para la supresion de barreras urbanisticas y arquitecténicas.

Ya en el interior de los calabozos, el aspecto, quizas por las propias carac-
teristicas de las instalaciones, es de suciedad y mal olor. El depésito ubicado en el
sétano consta de 2 celdas individuales de 1,30x3 metros y otras dos dobles, de
3x2,30 metros aproximadamente.

Las mantas y colchones que se proporcionan a los detenidos parecen ha-
ber sido utilizados en numerosas ocasiones; por ello, es aconsejable la utilizacion
de esterillas y mantas desechables.

Ademas, la sala de reconocimiento y toma de declaraciones, dado su espa-
cio reducido y mal equipado, hace dificil que se realicen con un minimo de
garantia las numerosas funciones a que actualmente se dedica, tales como rueda
de reconocimiento, toma de declaraciones, entrevistas con el abogado; deberia
ser ampliada.

Es aconsejable que se utilicen otros sistemas de vigilancia, pues la instala-
cién de una camara de television en el interior de la celda puede ser considerado
como atentatorio a la intimidad de las personas detenidas.

La visita a las dependencias de la policia local de Durango se realiz6 para
comprobar si las autoridades municipales habian adoptado medidas para mejo-
rar las condiciones del depésito de detenidos, como seguimiento de recomenda-
ciones contenidas en nuestro informe.

Se constat6 que las dependencias habian sido recientemente reformadas y
las obras estaban a punto de concluir. Dispone de 4 celdas amplias en las que se
ha utilizado una pintura especial que facilita la limpieza. Entre ellas una también
dispone de ducha y en la misma se han instalado barrotes, pues los que sufren
claustrofobia suelen preferir este tipo de instalaciones. La ubicacion del calabozo



no ha permitido la instalaciéon de ventanas en las celdas, pero la pared situada
enfrente de las mismas tiene ventana de cristal translicido a media altura, que da
mas amplitud a la estancia.

Dado el escaso niimero de detenciones, se ha dotado a cada celda de un
sistema de calefaccion y aire frio independiente.

El calabozo, ubicado en un edificio anexo a la comisaria, en los bajos del
antiguo juzgado, no tiene acceso independiente para vehiculos, pero es posible
acometer obras que permitan el acceso directo a través de un patio lateral; por
tanto, es recomendable que se realicen dichas obras.

Durango con 24.000 habitantes es el tinico municipio de la zona que cuen-
ta con depdsito de detenidos. También es el tnico en el que la policia local
realiza horario nocturno. Dispone de una unidad destinada a policia judicial com-
puesta de 3 agentes y un responsable. En la actualidad esté encargandose de los
arrestos domiciliarios pero desconocen el alcance de las previsiones que el nuevo
codigo penal pueda suponer para su actividad.

Calabozos de la Ertzaintza

El Departamento de Interior del Gobierno Vasco esté realizando importan-
tes obras de remodelacién de los calabozos como consecuencia de las recomen-
daciones del Consejo de Europa tras la visita de una delegacion del Comité de
Prevencioén de la Tortura realizada en abril de 1994, que coinciden basicamente
con las realizadas en el informe extraordinario del Ararteko. Este plan de adap-
tacion de los centros de detencion de la Ertzaintza ha motivado que muchos de
estos centros se encuentren en obras, situacién que fue tenida en cuenta a la
hora de planificar un calendario de visitas.

Se visit6 el calabozo de la Ertzaintza de Renteria, donde se estaban reali-
zando obras de remodelacién, por lo que los detenidos estaban siendo traslada-
dos a la sub-comisaria de la Ertzaintza de Amara (Donostia/San Sebastian).

Con posterioridad, en la visita realizada a las dependencias de la citada
subcomisaria pudimos comprobar que esta incidencia de traslado no se reflejaba
en el libro de registro. Si bien la custodia de los detenidos se hace por los propios
efectivos de la comisaria de procedencia, es aconsejable que esta circunstancia y
cualquier otra se refleje en el libro de detenidos.

En la inspeccioén a la comisaria de Hernani observamos que el tamario de
las celdas individuales no se adapta a las recomendaciones de nuestro informe ni
a la normativa europea, pues las 8 celdas individuales de que dispone tienen
unas dimensiones de 1,80x2,55 metros aproximadamente.

El aseo tiene una superficie de 1x2 metros y carece de cualquier sistema
que preserve la intimidad de los detenidos. Es aconsejable acometer obras de
remodelacion.

Al intentar visitar el calabozo de la Ertzaintza de Tolosa se nos comunico
que estaba en obras, por lo que los detenidos eran trasladados a la comisaria de
Beasain.
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En la visita efectuada a la misma pudimos comprobar que no se habia
previsto que los sanitarios contaran con alguna medida que preservara la intimi-
dad de las personas detenidas. Es recomendable realizar obras de remodelacion,
para que mediante la colocacion de muros a media altura o cualquier otro siste-
ma se dé solucién a este problema.

En Donostia/San Sebastian se visitaron los calabozos de Amara y
Ondarreta.

En primer lugar se giré visita a la subcomisaria de Amara, a donde provisio-
nalmente eran conducidos los detenidos de Renteria y Ondarreta, al estar en
obras ambas comisarias.

Pudimos comprobar que, a pesar de ser una subcomisaria que habitual-
mente no tiene detenidos, en ese momento estaba en pleno funcionamiento. De
las 12 celdas individuales, 8 acababan de ser desalojadas. De entre ellas, 5 ha-
bian sido fumigadas, por lo que no podian ser usadas en 24 horas.

Hablamos con un joven de 18 afios detenido esa madrugada en Renteria
que carecia de esterilla y al que inicamente se le habia facilitado una manta.

En Amara no disponen de libro de registro de detenidos y en la comisaria
de procedencia (Renteria) tampoco se habia dejado constancia del traslado.

A pesar de tener conocimiento de que la comisaria de Ondarreta estaba
inutilizada momentaneamente por las obras, acudimos para comprobar si en las
mismas tenian el libro de registro de las personas detenidas en Amara. Se
nos indicoé que no era necesario registrar los traslados, pues todos los calabozos
son dependencias de la Ertzaintza. Les advertimos de la conveniencia de
hacer constar en el libro todas las incidencias de la detencién, asi como los
traslados.

En Bilbao se visitaron los calabozos de la Ertzaintza, tanto de la comisaria
de Txurdinaga como de la comisaria de Deusto.

Txurdinaga funciona como unidad de tréfico, por lo que habitualmente hay
pocos detenidos, aunque en ocasiones también recibe detenidos de la comisaria
de Deusto. Consta de 12 celdas de 3x2 metros aproximadamente. Dos de ellas,
tienen barrotes y una, la comunitaria, es mas grande. Dispone de dos sanitarios
v una ducha pero en ninguno se han instalado sistemas para preservar la intimi-
dad de las personas detenidas. Es aconsejable la instalacion de muros a media
altura, medida que ya se ha adoptado en otras comisarias.

El sistema de calefaccion es el general del edificio y, segiin nos comenta-
ron, Gltimamente les esta originando muchos problemas. En el momento de la
visita hacia mucho frio y, aunque no habia ninguna persona detenida, seria acon-
sejable instalar algiin sistema complementario, como ya existe en otras depen-
dencias de la misma comisaria.

Al examinar el libro de registro de detenidos, pudimos comprobar que los
folios estaban sin ningln tipo de numeracion. Les indicamos que esta circunstan-
cia permite falsear datos y que debe ser modificada.

La comisaria de la Ertzaintza de Deusto presenta un aspecto aceptable
aunque algunas celdas son de dimensiones muy reducidas. Las instalaciones son
nuevas, bien conservadas, y se ha utilizado pintura plastica para facilitar la



limpieza. Es aconsejable que en la ducha y los sanitarios se instale alguna medida
para preservar la intimidad de las personas detenidas.

Al examinar los libros correspondientes a 1996, observamos que las pagi-
nas estaban selladas y foliadas. Sin embargo, el utilizar libros en que iinicamente
se pueden anotar 50 detenciones, y teniendo en cuenta que cada libro empieza
siempre por el n® 1, puede inducir a error. Se ha recomendado que busquen un
sistema en que, sin ningiin género de dudas, se pueda saber cuantas detenciones
se han practicado a lo largo del afio y el nimero correspondiente a cada una.

En la comisaria de la Ertzaintza de Sestao se comprobd que se estaban
llevando a cabo las obras de reforma necesarias para que los calabozos se adecuen
a las recomendaciones contenidas en el informe del Ararteko y a la normativa
europea. Tanto las dimensiones de las celdas como el sistema de iluminacion y
los materiales empleados se consideran correctos. Una vez finalizadas las obras,
se girard una nueva visita para comprobar el estado de las dependencias vy otras
incidencias que puedan afectar a las personas detenidas.

La visita a la subcomisaria de la Ertzaintza de Amorebieta se realiz6 al
tener conocimiento de que, debido a las obras de remodelacion en la comisaria
de Durango, los detenidos eran trasladados alli o a las dependencias de la policia
municipal de Durango.

Sin embargo, los ertzainas de la citada subcomisaria nos manifestaron que,
desde que se inauguré el centro, hacia 5 afios aproximadamente, no habia habi-
do detenidos. Todo estaba limpio y nuevo, pues no se usa.

El calabozo consta de una Unica celda de 4x2,20 metros. Se ha utilizado
una pintura especial que facilita la limpieza. En el interior de la celda hay una
ventana de ladrillo transltcido. En las dependencias no hay taquillas, ni mantas,
ni esterillas. El sanitario no dispone de ningtn sistema para preservar la intimi-
dad.

Al solicitar el libro de registro, se nos indic6é que no existe y que, en caso de
que hubiera detenidos procedentes de la comisaria de Durango, ésta se encarga-
ria de registrarlos.

La utilizacién del calabozo, aunque sea con caracter provisional, implica la
necesidad de que en la misma se instalen taquill