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CAPITULO 1
PRESENTACION



En este afio conmemorativo del 50° aniversario de la aprobacion de la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, cobra especial relieve la
presentacion ante el Parlamento Vasco de este informe anual. La paz es el
fruto de la justicia. La conviccion profunda sobre este principio llevo a las
naciones del mundo hace cincuenta afios, atonitas todavia por los horrores de
la guerra, a consensuar las bases comunes minimas sobre las que asentar la
convivencia. Asi, la Declaracion contiene el nicleo fundamental de los derechos
humanos. Respetar esos derechos, cuidarlos, promoverlos, defenderlos, es
construir justicia. Y es, por tanto, construir la paz.

La funcion primordial del Ararteko consiste precisamente en defender los
derechos fundamentales de las personas en el ambito de sus relaciones con la
administracion. El Ararteko es el alto comisionado del Parlamento para la
defensa de los derechos comprendidos en el titulo primero de la Constitucion.
Toda su actividad, reflejada en este informe, tiene como tnico objetivo defender
los derechos humanos, garantizarlos de acuerdo con la ley y velar para que se
cumplan los principios generales del orden democratico contenidos en el
articulo 9 del Estatuto de Autonomia.

Las funciones de tutela de los ciudadanos y de control de las
administraciones, que hemos desarrollado a lo largo del afio, sirven,
precisamente, a ese objetivo de salvaguardar los derechos humanos en su
vertiente real, concreta y cotidiana. Al solucionar problemas, grandes o
pequeiios, que la ciudadania encuentra en su relacion con las administraciones,
estamos defendiendo los derechos y, al mismo tiempo, estamos
promocionando una cultura de solucion de conflictos por métodos de
mediacion. Cada vez que conseguimos que se revoque una decision erronea,
conculcadora de algun derecho, estamos haciendo justicia y estamos
construyendo paz. Como, ademas, lo conseguimos por procedimientos
persuasivos y conciliadores, y no litigiosos, el procedimiento mismo esta
contribuyendo a la cultura de la paz. Esto refuerza estilos de convivencia
basados en el respeto reciproco, en el dialogo, en el razonamiento y en la
transaccion. Haré, por ello, especial mencion en este informe a los logros
concretos obtenidos este afio en la defensa de los derechos humanos.

Desde otra perspectiva, también conviene seguir evaluando cada afio el
grado de consolidacion y de fortalecimiento de la institucion, pues de ello
depende que los ciudadanos puedan utilizar realmente sus servicios y encontrar
amparo efectivo a sus derechos.
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Se ofrecen en este informe anual indicadores importantes que reflejan la
actividad de la institucion, como el nimero y clases de quejas, las actuaciones de
oficio, los informes monograficos, las visitas de supervision, las becas, las
publicaciones y la participacion en jornadas y congresos.

Otros indicadores reflejan la actitud de las administraciones ante dicha
actividad. Contribuye a la fortaleza y, por tanto, a la utilidad de la institucion el
que las administraciones la respeten y la atiendan. De ahi que los datos del
informe que reflejan el grado de colaboracion de las administraciones, la
aceptacion de las recomendaciones, los cambios normativos o interpretativos
operados son también elementos importantes para valorar el funcionamiento
de la relacion prevista por la ley entre ciudadanos, Ararteko y administracion.
Y, por ultimo, los datos sobre la utilizacion por los ciudadanos de las oficinas de
atencion directa y las respuestas al cuestionario que les enviamos al final de cada
actuacion ofrecen la percepcion que los propios usuarios tienen de la institucion,
asi como sus sugerencias para mejorarla.

Como en afios anteriores ofrezco con este informe el equivalente a la
cuenta de resultados para que el Parlamento esté perfectamente informado de
la actividad de su alto comisionado. Pero, ademas, pido que el Parlamento
complete este circuito de actuacion garantista, analizando las sugerencias y
recomendaciones generales del Ararteko, especialmente aquellas para las que es
imprescindible el ejercicio de su funcidn normativa. Y pido también que
analice y valore aquellas recomendaciones no aceptadas por las
administraciones, por si pudieran dar lugar a iniciativas propias de su funcion
de impulso y de control.

Deseo que el Ararteko sea un instrumento real, eficaz, a través del cual
lleguen al Poder Legislativo demandas de la sociedad. Todas las personas que
trabajamos en la institucion escuchamos cada dia las quejas y las reclamaciones
de otras personas, las canalizamos, hacemos de puente, acercamos las orillas,
conseguimos mejoras... Para nosotros este contacto es una fuente permanente,
por un lado, de dolor. A este colector llegan dolencias, insatisfacciones,
desesperanzas. Pero, por otro lado, el deshacer entuertos es también una
fuente de satisfaccion. Del uno y de la otra quiero hacerles participes. A
través de las paginas de este libro, de apariencia arida, conecten, por favor, con
los latidos de esta institucion, que tiene corazon.

EL ARARTEKO

Xabier Markiegi Candina
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CAPITULO 11
PRINCIPALES ACTUACIONES DEL
ARARTEKO



Este capitulo trata de reflejar aquellas actuaciones de la institucion del
Ararteko distintas de la mera tramitacion de los expedientes de queja
presentados por los ciudadanos, y que, sin embargo, se considera que cobran
una enorme importancia para la consecucion de los objetivos de garantia de los
derechos 'de los ciudadanos que tiene encomendada esta institucion.

El capitulo se estructura en tres apartados: el primero de ellos refleja los
informes extraordinarios realizados o comenzados durante 1997, asi como las
actuaciones de oficio, dirigidas a realizar un seguimiento de los informes
extraordinarios presentados en afios anteriores.

Por su parte, las actuaciones de oficio concretas encuadrables en las
distintas areas se incluiran en el capitulo I11:

En este primer apartado del capitulo se procede, por tanto, a resefiar el
informe extraordinario sobre la atencion a la infancia y a la adolescencia en
situacion de desproteccion en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco que,
elaborado durante 1996, se entregd al Presidente del Parlamento Vasco en
octubre de 1997.

Asimismo se comenta el informe sobre los servicios de atencion a menores
infractores en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, que se ha finalizado casi
en su totalidad durante este ejercicio de 1997 y que sera entregado a principios
de 1998.

Del analisis de los informes extraordinarios que estudian los distintos
sectores sociales, se ha llegado al convencimiento de que es preciso evaluar los
servicios sociales de base, por lo que en el Gltimo trimestre de 1997 se ha
disefiado un informe sobre estos servicios que se presentara durante el afio
1998.

Se informa también del seguimiento de la problematica de los trabajadores
temporeros en Alava.

En un segundo apartado de este capitulo se recogen las actuaciones
llevadas a cabo para contribuir a crear una cultura de respeto a los derechos
humanos. En este apartado se incluye una resefia de las relaciones mantenidas
por la institucion con los sectores mas activos de la sociedad vasca a través de
sus colectivos, asociaciones y organizaciones no gubernamentales, poniendo
de manifiesto el acercamiento de esta institucion a la sociedad civil para pulsar
y canalizar sus problemas e inquietudes.

Se reflejan, asimismo, iniciativas continuadoras de actuaciones ya
realizadas en ejercicios anteriores, como la convocatoria de becas de
investigacion en
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materia de derechos humanos. En este ejercicio se han abordado dos nuevas
actividades en la misma linea de afianzar el respeto a los derechos humanos.

Por una parte, la convocatoria de una beca para la claboracion de
materiales de uso escolar sobre la educacion en derechos humanos.

Ademas, en el marco de los Cursos de Verano de la Universidad del Pais
Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea se celebro una jornada sobre "El derecho a
la no discriminacion por motivos de raza", coincidiendo con la celebracion del
Ano Europeo contra el Racismo y la Xenofobia.

Para finalizar este segundo capitulo, se incluye un tercer apartado en el que
se describen las actividades de relacion y/o coordinacion que ha mantenido la
institucion del Ararteko con las demas instituciones que le son comunes, tanto
en el &mbito estatal como en el europeo y mundial.

El sentido de este apartado es el de destacar los acuerdos adoptados por
todos los defensores sobre algunas cuestiones de especial trascendencia, asi como
transcribir algunas de las intervenciones del Ararteko en estos foros de
encuentro, pues se considera que puede resultar de interés su inclusion en el
presente informe.

2.1 ACTUACIONES DE OFICIO

El art. 17 de la Ley 3/85 que crea y regula la institucion del Ararteko
declara que éste "podra iniciar una investigacion de oficio cuando por sus
propios medios conozca una situacion irregular”.

Las actividades de oficio han venido cobrando una relevancia cada vez
mayor y son respuesta de la institucion al conocimiento de una actuaciéon admi-
nistrativa que puede ser vulneradora de derechos o simplemente irregular, y que
exige actuar con celeridad.

Si bien la resolucion de las quejas presentadas por los ciudadanos ocupan
una parte fundamental de la actuacion del Ararteko, sin embargo, las
actuaciones de oficio tienen una importancia capital, pues permiten intervenir
en sectores concretos de la actividad publica de una manera planificada y
globalizadora que no puede darse en la resolucion de las quejas presentadas a
instancia de parte.

Por ello la institucion se ha propuesto abordar cada afio, al menos, una
investigacion en profundidad sobre la situacion en que se encuentran los grupos
mas desprotegidos de nuestra sociedad, plasmando dicho estudio en un informe
monografico que, con caracter extraordinario, se presenta ante el Parlamento
Vasco.

La situaciéon de los centros de detencion, tanto municipales como de la
Ertzaintza, la situacion de los internos en centros psiquiatricos, asi como las
residencias de la 3" edad en la Comunidad Autéonoma del Pais Vasco fueron
objeto de informe en afios anteriores.



En 1996 se presentaron al Parlamento Vasco los informes monograficos
realizados durante 1995, sobre la asistencia no residencial a la 3- edad y sobre la
situacion de las carceles en la Comunidad Autéonoma del Pais Vasco.

Durante 1997 se ha presentado ante el Parlamento Vasco un informe
sobre los menores en situacion de desamparo en la Comunidad Autéonoma del
Pais Vasco y se ha elaborado un informe sobre la situacion de los menores
infractores.

A lo largo de 1997 se han iniciado 78 actuaciones de oficio concretas. Las
actuaciones de oficio concretas que no responden a una actividad de seguimiento
de informes monograficos no son tratadas en este capitulo, sino en el capitulo
tercero, siendo incluidas en las respectivas areas, junto a los expedientes de
queja.

Este apartado recogera, sin embargo, las actuaciones llevadas a cabo
durante 1997, en seguimiento del cumplimiento de los informes monograficos
realizados hasta el momento.

2.1.1. ACTUACIONES DE CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
RECOMENDACIONES DICTADAS EN LOS INFORMES
EXTRAORDINARIOS PRESENTADOS EN EJERCICIOS
ANTERIORES

A) Seguimiento de las actuaciones iniciadas a raiz del informe
extraordinario sobre la situacion de las carceles en el Pais Vasco

En marzo de 1996 fue entregado al Parlamento Vasco el informe
extraordinario elaborado por esta institucion sobre la situacion de las cérceles en
el Pais Vasco, informe en el que se describia la situacion observada en los tres
centros penitenciarios existentes en nuestra Comunidad, y en el que se
efectuaban una serie de recomendaciones para la mejora de la situacion de las
personas presas.

Posteriormente, en el informe anual ordinario correspondiente al afio
pasado (1996), se aportd una informaciéon amplia sobre los pasos dados por el
Ararteko ante unas y otras administraciones, y se recogian algunas
consideraciones en torno a la polémica suscitada por el informe en
determinados ambitos (cfr. pp. 34-52 del Informe 96).

Han transcurrido casi dos afios desde que el informe sobre las carceles fue
entregado al Parlamento y conviene recoger aqui e insistir en algunas cuestiones
que sirvan de actualizacion del mismo. Conviene también hacer un pequenio
balance de las actuaciones llevadas a cabo desde esta institucion, dirigidas todas
ellas a la mejora de la situacion descrita en el citado informe.

(En qué ha variado la situacion?

Lo primero que debemos senalar es que a diferencia de hace dos afios en
que, para elaborar el informe extraordinario, pudimos analizar la situacion de
cada centro mediante numerosas visitas, entrevistas y reuniones in sifu, con
nuestra presencia directa en los centros durante 2 I dias- en la actualidad no
siempre disponemos de datos suficientes que nos permitan valorar, con total



garantia, la evolucion que se haya podido dar en los centros. En este momento,
nuestro conocimiento de la realidad actual de los tres centros penitenciarios es
mas bien indirecto y resulta posible gracias a las siguientes vias:

* la relacion mantenida con los colectivos y profesionales que colaboraron en
su dia en la materializacion del informe (directores, equipos profesionales
de los centros, asociaciones de apoyo...);

* las quejas de personas presas, o de sus familiares, que se dirigen a nuestra
stitucion;

* la informacion aportada por algunas administraciones de nuestra
Comunidad (especialmente por los departamentos de Justicia y de
Sanidad del Gobierno Vasco) en lo que atafie al desarrollo de los
convenios de colaboracion actualmente vigentes;

* la participacion de esta institucion en la comision que elaboro el programa
de intercambio de jeringuillas, y en la comision que actualmente efectiia un
seguimiento del programa que se esta experimentando en el centro
penitenciario de Basauri;

* los informes elaborados por otras instituciones garantistas como el
Defensor del Pueblo;

* los documentos, plataformas y peticiones elaborados por distintas
asociaciones y que se nos hacen llegar;

+ las situaciones ocasionales que nos permiten hablar con personas
actualmente presas o que lo han estado recientemente...

De acuerdo con la informacion disponible a través de esas vias, y sin olvidar
sus limitaciones, podemos sefalar algunos aspectos en los que se han producido
cambios y mejoras que afectan, en mayor o menor grado, a los tres centros
penitenciarios. Asi, por ejemplo:

* se ha reducido de un modo notable el niimero de personas internas en los
tres centros. La reduccién ha sido significativa en los tres, si bien resulta
especialmente notable en el de Nanclares de Oca, con una poblacion
penitenciaria en los ultimos meses que no ha llegado a la mitad de la de
hace dos afios;

* se ha incrementado la proporcion de personas que pueden participar en
actividades productivas o formativas (mas por la reduccion del colectivo
que por el incremento de las actividades);

* se han introducido, o se estdn introduciendo, algunas mejoras en la
atencion sanitaria a las personas presas: asistencia médica de algunos
especialistas; desarrollo de los programas de mantenimiento, como el de
metadona; habilitacion de servicios hospitalarios para su utilizacion por
personal penitenciario...;

* se han efectuado algunas obras de mejora en las instalaciones;
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* se ha procedido ala informatizacion de determinados servicios;
se ha puesto en marcha en uno de los tres centros, de forma
experimental y complementaria a otros servicios, el programa de
intercambio de jeringuillas, con la colaboracion de todas las instituciones
implicadas;

* se han desarrollado algunas posibilidades de las contempladas en el nuevo
Codigo Penal y el nuevo Reglamento Penitenciario...

Como se puede observar, se trata de algunos avances, mas o menos
significativos, en cuestiones que fueron objeto de analisis y de recomendacion
por parte de esta institucion en el informe extraordinario.

El ultimo trimestre del afio hemos recibido de los tres directores, a través de
los respectivos Subdelegados del Gobierno, un informe sobre la evolucion de la
actividad penitenciaria durante el afio 1997, lo cual nos permite disponer de una'
mayor informacidn actualizada sobre cada centro. Lo que viene a continuacion
es un resumen del contenido de dichos informes en el que se quieren destacar,
de acuerdo con los datos y valoraciones de las direcciones de cada centro, aque-
llos aspectos en los que se han producido avances significativos y, en algun caso,
aquellos otros todavia pendientes o en proyecto.

I. RESUMEN DE LOS INFORMES ELABORADOS POR LOS
DIRECTORES DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS

1) Centro Penitenciario de Nanclares de Oca (Alava)

El informe del director del centro destaca tres parametros como
especialmente determinantes de la actividad penitenciaria durante el afio:

a) la utilizacion de nuevos recursos tratamentales;
b) el esfuerzo inversor de la administracion penitenciaria;
¢) la disminucion del nimero de internos en el centro.

Entre los avances logrados indica los siguientes:
A) En el area de tratamiento:

* Notable increment6 de las clasificaciones iniciales en tercer grado (1995:
28% /1996:46% / 1997:51% en la primera mitad del afio).

* Incremento de las actividades en el exterior para internos de la seccidon
abierta.

* Mantenimiento de la colaboracion con las ONG y otras instituciones. Con
incremento en algunos casos (ejemplo: apertura de un centro de dia en
Bilbao).

» Actividades ocupacionales (cursos y talleres): oferta de actividades superior
a la demanda total.



Educacién y cultura: mantenimiento de la oferta de cursos; clases de
castellano para extranjeros impartidas por profesorado del centro;
elaboracion de la revista del centro.

Utilizacién de nuevos recursos tratamentales: salidas diarias de internos
clasificados en segundo grado; salidas programadas; sustitucion de la
presencia diaria en el centro por otras medidas de control; autorizaciones
de salida para efectuar gestiones.

Mayor informacion y relacion directa entre el equipo de tratamiento y los
internos, propiciada por la disminucion de éstos.

B) En el area sanitaria:

Estabilizacion de frecuencias y horarios en las consultas realizadas en el
centro por especialistas de Osakidetza.

Desarrollo del programa de metadona (55 internos acogidos a él).
Informatizacion de la gestion sanitaria.

Participacion del equipo médico-sanitario en programas de reciclaje
organizados por Osakidetza.

C)En la formacion del personal se sefiala su participacion en cursos de
diferentes materias y organizados por diferentes entidades.

D) En infraestructura:

reforma y mejora de instalaciones como el control de acceso para visitas;
remodelado de las duchas del modulo 4;

alicatado de zonas comunes;

pintar y sanear varias galerias completas;

reforma parcial de la cocina (vestuarios y aseos de internos).

Entre las cuestiones pendientes o en via de proyecto, la direccion del

centro sefiala las siguientes:

Instalacion de un nuevo equipo para asistencia odontologica en el centro,
que permita realizar empastes.

Organizacion del servicio de farmacia.

Reforma total de la cocina (en fase de proyecto).

Nueva ubicacion de los servicios sociales penitenciarios.

Mejora de las condiciones laborales de los funcionarios.

Incremento de los talleres productivos.

Convenio de colaboracion con el Ayuntamiento de Vitoria/Gasteiz.

El informe de la direccion del centro matiza que la infraestructura es quiza

el campo donde la actuacion es mas necesaria y a la vez mas compleja por las
limitaciones presupuestarias.
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2) Centro Penitenciario de Basauri (Bizkaia)

El director del centro en su informe destaca las nuevas disposiciones
legales (nuevo Cddigo Penal y Reglamento Penitenciario) y la disminucion
del niimero de internos como elementos condicionantes de la actividad
del afo.

En el desglose de actuaciones llevadas a cabo en cada una de las
areas de intervencion subraya las siguientes:

A)Area de intervencion sanitaria

* Programa de toxicomanias:

-Intervencion coordinada del grupo de ayuda a drogodependientes
(GAD), constituido en el centro.
-Normalidad en los programas de metadona (media mensual de 30
usuarios) y de desintoxicacion.
-Programas de deshabituacion: 50 internos derivados, a centros
exteriores de atencion a drogodependientes a lo largo del afio.
-Programa de intercambio de jeringuillas:
«.normalidad en el desarrollo del programa desde su implantacion
en julio;
* participacion de unos 25 usuarios;
* posibilidades de contactar con usuarios desconocidos, reducir
riesgos y derivar a otras vias alternativas.

» Atencion psiquiatrica: consultas con caracter semanal ¢ incidencia
positiva en la prevencion (ejemplo: en la prevencion de suicidios).

» Asistencia odontoldgica: ambulatoria y con caracter semanal.

* Dotaciéon al centro de un equipo instrumental adecuado para
urgencias sanitarias.

B) Area educativa

* Incidencia de dos hechos:
-el elevado nimero de extranjeros que ingresan en el 97 (ejemplo:
necesidad de impartir clases en francés);
-el aumento del numero de internos que asisten a las actividades
educativas (267 a lo largo del afio) a pesar de la disminucion del total
de internos.

* Logros destacados:
dotacion de una nueva aula y readecuacion de las ya existentes;
ampliacion de la dotacion (libros) de la biblioteca;
- equipamiento nuevo: fotocopiadora, equipd informatico y equipos
de video y television.



C) Area de formacion laboral ocupacional

Imparticion de 5 cursos con una participacion total de 70 internos.

* Obras de ampliacion, y remodelacion y nueva maquinaria en los talleres
de carpinteria y pintura.

* Remodelacion del taller productivo (trabajo habitual de 15 a 20 internos;
a lo largo del afio, un total de 56).

D) Area de tratamiento asistencial

* Incremento de plantilla: un psicélogo, un criminélogo, una educadora
y una trabajadora social mas.

Informatizacion de la gestion.

* Fuerte implicacion de los internos en las diferentes actividades
(educativas, laborales y de promocion personal).

* Elaboracion y puesta a disposicion de los internos de las Normas de
Régimen Interior del centro.

Reedicion de las guias informativas.

Cincuenta derivaciones de internos a instituciones extrapenitenciarias.

* Aumento sensible del nimerode cumplimientos de tercer grado y
liberados condicionales.

* Primeras intervenciones del servicio social penitenciario en arrestos de
fines de semana y trabajos en beneficio de la comunidad.

E) Infraestructura
+ Diferentes obras estructurales por valor de 35 millones de pesetas.
3) Centro Penitenciario de Martutene (Gipuzkoa)

El informe del director del centro destaca dos elementos por su
influencia en la actividad penitenciaria: el cambio del marco legal (nuevo
Codigo Penal y Reglamento Penitenciario) y el cambio en el equipo
directivo.

Asi, la entrada en vigor del Codigo Penal en mayo de 1996 ha
supuesto una amplia revision de condenas (900 revisiones individualizadas) y
un importante nimero de excarcelaciones. Una de las consecuencias es la
reduccion del nimero de internos del centro, tanto en hombres como en
mujeres (226 en. total, a primeros de diciembre de 1997), lo que incide en los
niveles de masificacion y en el rendimiento de los recursos disponibles.

El informe recalca algunos de los aspectos mas innovadores derivados
del nuevo marco legal penitenciario: potenciacion de la ejecucion
tratamental, ampliacion de actividades y programas especificos,
normalizacion de la participacion de asociaciones del exterior,
universalizacion de la prestacion global sanitaria, favorecimiento de las
relaciones del recluso con el exterior...
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En cuanto a los aspectos concretos.mejorados en cada area de actuacion,
el informe subraya los siguientes;

A)En el area de relaciones con el exterior:

* Ampliaciéon de las comunicaciones especiales (vis a vis): ahora dos
mensuales, en lugar de una.

* Regularizacion de las comunicaciones de convivencia entre internos,
conyuges e hijos menores de {0 afios (4 comunicaciones mensuales).

* Normalizacién de la llamada telefonica al ingreso, con cargo a la
Administracion.

* Incremento de las autorizaciones de llamadas telefonicas al exterior (hasta
2 semanales).

B) En el area de participacion del exterior:

*  Mantenimiento de la colaboracion con las asociaciones.
* Programacion conjunta y global de actividades para evitar duplicidades o
intervenciones de escasa demanda (trabajo conjunto con otras instituciones
como la Diputacion Foral, el Gobierno Vasco o el Ayuntamiento).

C) En el area sanitaria:

El informe destaca los altibajos sufridos en esta area a lo largo del afio, con
un primer periodo muy positivo de desarrollo del convenio (actividades formativas,
prevencion, control epidemioldgico...); un frenazo a partir del segundo
trimestre, con una incidencia negativa en el servicio a raiz de los atentados
sufridos (sobre todo en la atencion de especialistas que estuvieran dispuestos a
acudir al centro), y una recuperacion progresiva de estos servicios en los
ultimos meses.

D)En el area de atencion a drogodependientes:

* Incorporacion plena en el programa de metadona (35-40 internos).
*  Constitucion del GAD (Grupo de Apoyo a Drogodependientes).
* Continuacion de los grupos terapéuticos (sobre todo, con Agipad y
Proyecto Hombre).
* Mantenimiento del programa intrapenitenciario de intervenciéon en
toxicomanias conjuntamente con el Departamento de Justicia.
» Salidas programadas a sesiones de terapia.

E) En la unidad extrapenitenciaria:

* Renovacién del convenio con la Fundacion Ametzagafia.
*  Ampliacién del limite de edad de los residentes.



F) En el area formativa:

* Mantenimiento de los convenios de colaboracidon en ensefianza reglada
(UPV, UNED, IVBAD...).

* Regulacién del sistema de conducciones para la realizacion de examenes.

* Materializacion del convenio para impartir cursos (pintura, electricidad y
ebanisteria) subvencionados por el Fondo Social Europeo.

* Programacion de nuevos cursos para el proximo afio.

* Cursos y actividades deportivo-ocupacionales para el periodo julio-
noviembre.

* Pasos dados para la realizacion de modulos de Garantia Social (serigrafia e
informatica) con la Diputacion Foral.

G) En la mejora de las condiciones y el incremento de los recursos:

* Creacion de sala de juegos con nuevos equipos audiovisuales y mobiliario.

* Adecentamiento del gimnasio.

* Maquinaria nueva en la lavanderia.

* Adquisicion de dos nuevas cdmaras frigorificas para la cocina.

* Nuevo mobiliario para las salas de comunicaciones especiales.

» Sustitucion de la acometida de alta tension.

» Conexion con la red de «gas ciudad» con vistas a su utilizacion en la cocina,
calefaccion y servicio de agua caliente.

En este mismo apartado el informe de la direccion del centro destaca dos
cuestiones pendientes y necesarias:

» La reforma integral de la cocina general.
» Un mayor aprovechamiento de la nueva fuente energética (gas ciudad) para
los servicios de agua caliente y calefaccion.

II. RESUMEN DE LAS CUESTIONES PLANTEADAS POR LAS
ASOCIACIONES

La informacion aportada por los directores de los tres centros, que se ha
resumido en los parrafos anteriores, puede ser completada con la vision ofrecida
por las diferentes asociaciones y colectivos que trabajan en el apoyo de las
personas presas, y con las que esta institucion, mantuvo reuniones de trabajo
el pasado afio. Para una mayor claridad, en los parrafos siguientes se resumen
cuestiones de especial preocupacion planteadas por las distintas asociaciones,
centro a centro. No obstante, conviene sefialar que algunas de estas cuestiones,
aun cuando se refieran concretamente a uno de ellos, pueden ser aplicables
también a los otros centros.



1) Centro Penitenciario de Nanclares de Oca

Los colectivos o asociaciones de apoyo a las personas presas, en las
reuniones mantenidas, destacaron como cuestiones deficitarias y de especial
preocupacion para ellos las siguientes:

» Atencion a las personas presas enfermas de sida. La preocupacion se
centra principalmente en dos cuestiones:

- La necesidad de excarcelar a estas personas, al tratarse de enfermos
incurables. (La Comisién Anti-Sida de Alava ha recopilado los datos
médicos necesarios y, basandose en ellos, ha solicitado a la Comision de
Derechos Humanos del Pais Vasco su intervencion para lograr la
excarcelacion de 26 de estas personas presas a finales de afio en el CP de
Nanclares de Oca).

- Las condiciones en las que pueden estar medicandose estas personas.
(Tanto por las dificultades para medicarse correctamente, como por las
repercusiones negativas que ello puede tener con vistas a posteriores y
mas eficaces tratamientos).

* Posibilidades reales de participar en los diferentes talleres y actividades
ocupacionales.
Se considera que la supresion de actividades que en afios pasados subven-
cionaba el Ayuntamiento de Vitoria/Gasteiz ha supuesto, de hecho, una
reduccion de las posibilidades de actividades formativas de, los internos y,
en especial, de algunos colectivos. Junto a ello, se sigue insistiendo en las
condiciones laborales y la escasa remuneracion del trabajo que se realiza en
los talleres productivos.

+ Atencion médica de especialistas (en ginecologia, odontologia, psiquiatria)
en el propio centro y fuera de él.
Parece que la atencion sanitaria de estos servicios en el propio centro varia
mucho de unos a otros y a lo largo del afio, en funcion de circunstancias
dificiles de entender.
Respecto a la unidad especial que se pretende habilitar en el Hospital de
Txagorritxu, se recuerda que, muy posiblemente, seguiran sin cubrir las
necesidades de atencion psiquiatrica.

» Dificultades para que el personal de las ONG pueda acceder con rapidez al
centro y desarrollar sus labores de apoyo.
Los colectivos siguen considerando que los procedimientos utilizados (para
identificarse, acceder a la prision, moverse dentro de ella, conectar con las
personas que atienden) podrian simplificarse y mejorarse para facilitar su
trabajo.



+ Acceso a los tratamientos alternativos fuera de la prision.

Se considera que transcurre un tiempo excesivo entre la concesion de un
plaza en centro alternativo y la autorizacion a que esa persona pueda salir e
iniciar el tratamiento extrapenitenciario.

2) Centro Penitenciario de Basauri

Las principales preocupaciones puestas de manifiesto por las asociaciones
y colectivos de apoyo en Bizkaia se centraron en los siguientes aspectos:

* La incidencia del programa de jeringuillas en determinados colectivos
(extranjeros o gitanos, por ejemplo) y las posibilidades de extension del
programa a otros centros una vez efectuada la evaluacion del plan
experimental.

* El incremento de los presos de origen extranjero y su especial situacion
legal o sanitaria (documentacion, atencion juridica, situaciones de
indefension...).

* Las posibilidades de respuesta del servicio de asistencia juridica (turno de
asistencia penitenciaria), por el incremento de consultas en el ultimo
periodo (consultas, sobre todo, referentes a régimen sancionador,
permisos...) y el logro de una mayor relacion de este servicio con el
juzgado.

* Las posibilidades reales de que las personas presas participen en los talleres
(tanto productivos como ocupacionales) y en las actividades, y los criterios
que se utilizan para el acceso a ellos.

* Las limitaciones que las asociaciones que gestionan procesos de
deshabituacion... encuentran para participar en el GAD y coordinar
actuaciones tratamentales.

* El tratamiento médico que se esta dando a los enfermos de sida (su
adecuacion y garantias, sus posibles efectos...).

» La politica de traslados y el cumplimiento en lugares alejados del propio
entorno, con especial incidencia en las consecuencias negativas que tiene
el hecho de que en ninguno de los tres centros de la Comunidad se puedan
cumplir primeros grados.

» La dificultad de conocer de modo directo la valoracion que los propios
usuarios del servicio (las personas presas) hacen de la situacion y de las
mejoras que se van introduciendo...

3)~ Centro Penitenciario de Martutene

Entre las cuestiones planteadas por los colectivos y asociaciones de apoyo
respecto al CP de Martutene destacan los siguientes:

* FEl endurecimiento que ellos observan en las condiciones para acceder a

tratamientos alternativos extrapenitenciarios (alternativas fuera de la carcel
para las personas con problemas de drogadiccion).
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* Los criterios que se utilizan para trasladar a los presos de un centro a otro
y las repercusiones negativas que tienen, entre otras cuestiones, en ¢l
alegjamiento familiar o en la continuidad de los trabajos de apoyo
iniciados.

» La insuficiencia e inadecuacion del sistema de calefaccion de la general
(sistema, horarios, ruido, temperaturas en invierno...).

* La falta de expectativas claras respecto a la transferencia en materia
penitenciaria y los modelos a aplicar.

» La situacion voluntarista de los especialistas de Osakidetza que acceden al
centro y sus consecuencias negativas para el servicio.

* El desconocimiento que algunos funcionarios (nuevos en el centro) tienen
sobre el trabajo de las asociaciones, lo que no facilita su tarea.

» La repercusion negativa que los atentados sufridos han tenido, sobre todo,
en el equipo de tratamiento y en el servicio por ¢l ofrecido.

* La situacion, comparativamente peor, de los jovenes y de las mujeres.

* Lainsuficiente informacion que se ofrece a los nuevos ingresos.

* La lentitud (judicial) para clarificar situaciones de incertidumbre que
impiden una planificacion del futuro personal.

* Lanecesidad de extender el programa de intercambio de jeringuillas a los
otros centros penitenciarios.

Como se puede observar por la enumeracion de cuestiones pendientes
aqui recogidas, las asociaciones destacan algunos elementos de especial
preocupacion: unos que pueden ser especificos de un determinado centro, y
otros que se repiten de un centro a otro y aparecen cémo problemas
generalizados, no resueltos a pesar de los esfuerzos que se hayan podido hacer
para solucionarlos.

III. RESUMEN DEL INFORME SOBRE PRESTACIONES SANITARIAS
REALIZADAS POR EL DEPARTAMENTO DE SANIDAD Y OSAKIDETZA

Dada la trascendencia que tienen en este ambito las cuestiones de caracter
sanitario, algunas de ellas recogidas en ¢l apartado anterior, se resume aqui el
"Informe sobre los servicios y prestaciones sanitarias realizadas en los centros
penitenciarios del Pais Vasco por el Departamento de Sanidad y Osakidetza-
Servicio Vasco de Salud durante 1997, y la situacion actual de dichos servicios",
elaborado y remitido por el Departamento de Sanidad a peticion del Ararteko.

El citado informe, de enero de 1998, hace un repaso de los diferentes
ambitos de actuacion contemplados en el Convenio Sanidad-Instituciones

Penitenciarias, concretando centro a centro:

* los servicios especializados ofertados y las condiciones de la oferta;
* las actuaciones de vigilancia de las condiciones higiénico-sanitarias.
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Resumimos aqui los datos mas significativos del mismo en aquellas
cuestiones en las que se ha manifestado una mayor preocupacion:

1. Servicios ofertados dentro de la red de Osakidetza.
El informe sefiala los hospitales de referencia para cada centro y la
cobertura (hospitalizacion, urgencias, analitica...) ofrecida por cada uno de
ellos.

2. Servicios ofertados en la carcel.
La atencion de los médicos especialistas de, Osakidetza en cada centro
durante el afio 1997 se concreta en los siguientes términos:

a) CP de Nanclares de Oca
- Medicina interna - 2 dias/semana
- Tocoginecologia 1 dia/15 dias
- Oftalmologa 1 dia/15 dias
- Odontologia 1 dia/15 dias
- Psiquiatria 1 dia/semana
b) CP de Basauri

- Psiquiatria: 1 dia/semana;

- Atencion odontologica: en el ambulatorio de Basauri;

- Participacion de los Servicios de Salud Mental en el Programa de
Intercambio de Jeringuillas.

¢) CP de Martutene

Dias de atencion | Ginecologia | Psiquiatria Odontologia
Enero 1 1 1
Febrero 1
Marzo 1
Abril

. Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre - -
TOTAL 11 3 17

—_—
1
1

[\ I
1

—_— N DN 1
1

(Cada dia = 4 horas)
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En este apartado, objeto de especial preocupacion, el informe recoge algunos
aspectos de interés. Asi:

* las condiciones laborales en que acuden los especialistas (caracter
voluntario, fuera o dentro de la jornada laboral..:);

* la mejora de la dotacion o equipamiento de las consultas;

* la incidencia de cuestiones extralaborales en la presencia de especialistas
en Martutene...

3. Programa de metadona y drogodependencias
Los datos de internos acogidos al programa, segun el informe, son los siguientes:
!

- CP de Nanclares de Oca: 58 (43 hombres y 15 mujeres).
- CP de Martutene: 30 usuarios, de media.

4. Formacién continuada
Participacion del personal sanitario de los centros en los cursos y
actividades de formacion organizados por Osakidetza y el Departamento
de Sanidad.

5. Unidad de hospitalizacion penitenciaria en Txagorritxu
El informe destaca el inicio de las obras de adaptacion, su coste, plazo de
ejecucion y prevision del servicio: disponibilidad de doce camas, una sala
de visitas y una sala para el personal de custodia.

6. Vigilancia de las condiciones higiénico-sanitarias
Respecto a esta area de actuacion prevista en el convenio, el informe sefiala
las actuaciones llevadas a cabo en cuanto a :

- la vigilancia epidemiolégica;

- las vacunaciones (hepatitis B, antitetanica, tuberculina...);

- la retirada y tratamiento de los residuos sanitarios;

- la vigilancia y control de cocinas y comedores colectivos;

- la proteccion radiolégica (control del equipo de rayos X);

-la educacién sanitaria (formacion de manipuladores de alimentos,
prevencion del sida);

- la vigilancia de las aguas de consumo;

- la vigilancia de aguas residuales.'

Entre los aspectos que el informe recoge como pendientes o no resueltos
satisfactoriamente en el CP de Nanclares estan:

- la remodelacion de comedores y cocinas colectivas;
- la insuficiencia de la estacion depuradora dé aguas residuales.
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Conviene sefialar que el informe del Departamento de Sanidad-Osakidetza
aqui resumido se centra exclusivamente en aquellos aspectos del convenio que

son de su competencia.
skskosk

Por otra parte, para terminar este apartado de seguimiento, las
actuaciones de oficio llevadas a cabo por esta institucion ante diferentes
administraciones han obtenido una respuesta muy desigual. Y ello se explica,
entre otras razones, por las limitaciones que impone a nuestra actuacion el actual
reparto competencia! en esta materia, y también por las limitaciones de los
actuales instrumentos de colaboracion (convenios entre el Gobierno Vasco y el
Ministerio de Interior) para modificar y mejorar sustancialmente una realidad
especialmente compleja.

En opinién de esta institucion, solamente la asuncion de funciones que
integran la competencia en materia penitenciaria por parte de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco posibilitaria una mayor implicacion y responsabilizacion
de nuestras instituciones propias en la mejora de la atencion penitenciaria. No se
trata de ninguna garantia, pero si de una condicion necesaria.

Por ello, debemos reiterar en este informe la necesidad de urgir la
transferencia, y de lograr el traspaso inmediato, de las funciones que integran la
competencia de la Comunidad Auténoma en materia penitenciaria. Algo ya
planteado en su dia en la primera recomendacion del informe extraordinario de
esta institucion y que ha sido acordado por el Pleno del Parlamento Vasco.

B) Seguimiento de la problematica de los trabajadores temporeros en Alava

1. Antecedentes y pasos dados durante el afio 1997 .

El informe ordinario correspondiente al afio pasado recogia un resumen
del analisis efectuado por esta institucion para conocer la situacion de las
personas y familias que, tradicionalmente, al inicio del otoflo, acuden a
diferentes zonas de Alava para trabajar en las labores de la vendimia y de la
recogida de patata (cfr. Informe 96, pp. 62-71). Se destacaban alli cuatro
aspectos especialmente problematicos respecto a este colectivo:

- los sistemas de contratacion que se utilizan;

- las condiciones de alojamiento en que viven;

- las condiciones de escolarizacion de sus hijos e hijas;
- su integracion o exclusion social en el entorno.

También se efectuaban una serie de propuestas encaminadas a mejorar la
situacion de estas personas y que se centraban en tres campos de actuacion

institucional:

- desarrollo normativo y cumplimiento de la legalidad,;
- coordinacion entre diferentes instituciones y agentes sociales;
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- « informacion a los propios trabajadores acerca de sus derechos y de los
servicios que tienen a su disposicion.

Tanto el analisis de la situacion como las propuestas de mejora se
presentaron ante las instituciones implicadas directamente en el tema: diferentes
departamentos de la Diputacion Foral de Alava y del Gobierno Vasco (Bienestar
Social, Educacion, Agricultura,..). También se hizo llegar a otras instituciones
(como el Procurador dei Comtn de Castilla y Leon), y a colectivos interesados
0 que habian colaborado como fuentes de informacion (Caritas, asistentes
sociales de base, equipos docentes de los centros de la zona...).

A raiz del informe y durante el afio 97 otras instituciones y asociaciones se
han puesto en contacto con el Ararteko mostrando su interés y ofreciendo su
colaboracion. Asi, por ejemplo, la Direccion Provincial de Trabajo y Asuntos
Sociales o el sindicato UAGA.

El resumen publicado en el Informe 96 terminaba con un compromiso de
seguimiento: «Dado el caracter ciclico de la problematica analizada —decia —
esta institucion efectuard un seguimiento de las actuaciones en proximas
camparnasy.

Y eso es lo que se recoge, basicamente, en el presente Informe: el
seguimiento efectuado desde el Ararteko durante la campafia de 1997.
Seguimiento que ha sido posible gracias a la colaboracion de diferentes
personas, asociaciones y servicios, y que ha supuesto la presencia directa de
personal de esta institucion, sobre todo, en la zona de la Rioja alavesa a lo largo
de la tltima campana de recogida de la uva.

Asi, sé han mantenido entrevistas y reuniones con personas o equipos
implicados de forma directa en la problematica:

* trabajadores temporeros de diferentes procedencias;

* agricultores contratantes;

» responsables de empresas contratantes;

* familias de los campamentos de Elciego, Laguardia y Albaina;

» personas acogidas en el albergue de Laguardia;

* equipo de intervencion socioeducativa en Elciego (Hezilan);

* equipo de asistentes sociales de base;

* Director Provincial de Trabajo y Asuntos Sociales;

* personal del sindicato UAGA;

» direcciones y equipos docentes de los centros publicos de Elciego,
Laguardia y Treviio; .

» personal voluntario de la zona-, .

» responsables y agentes de la Ertzaintza en la comisaria de Laguardia;
personal medicé de los servicios sanitarios en la zona;

autoridades municipales de diferentes localidades.

— 45 —



Ademas, personal de esta institucion ha efectuado visitas a diferentes
lugares y servicios, y en diferentes dias, para conocer de un modo directo sus
condiciones durante la campana:

- campamentos y zonas de acampada de Elciego, Laguardia,
Albaina y Bafios de Ebro;

- alojamientos para trabajadores y/o familias en explotaciones
familiares ¢ industriales de Elciego, Navaridas, Samaniego y Bafios
de Ebro;

- albergue de Laguardia;

- centros docentes de Elciego, Treviio y Laguardia.

2. Algunos elementos destacables

De la informacion recogida, y por comparacion con lo analizado el
afo anterior, se 'pueden sefalar algunas cuestiones en las que se han
producido avances significativos, junto a otras en las que la problematica
se ha mantenido en términos similares o incluso se ha incrementado
respecto al afio anterior. Para poder comparar las diferentes situaciones,
seguiremos ¢l mismo esquema que se utilizoé en el Informe 96, abordando
cada uno de los cuatro temas alli destacados como especialmente
problematicos:

- sistemas de contratacion;

- condiciones de alojamiento;

- condiciones de escolarizacion;
- integracion-exclusion social.

A/ Respecto a los sistemas de contratacion, ya el afio pasado se insisti6 en
la practica generalizada de la subcontratacion (con intervencion de los «jefes
de cuadrilla») y en sus consecuencias negativas, especialmente para las
personas de origen extranjero.

Resulta dificil obtener datos fiables sobre tales practicas y sus
consecuencias, pero, por todos los testimonios e informaciones recogidas,
esta modalidad de contratacion no sélo no ha disminuido durante esta
campafa sino que ha permitido la organizacion de nuevas redes y el
control, por parte de ellas, de un importante nimero de personas. Sirva
como ejemplo el centenar de trabajadores, de origen portugués, afincado
en Samaniego y controlado por dos personas.

Frente a ello, también se pueden destacar algunos intentos y
realizaciones para conseguir contrataciones en origen, féormula que permite
evitar los riesgos de la subcontratacion y ofrece la posibilidad de
aprovechar una serie de ayudas institucionales hasta ahora poco utilizadas
(por ejemplo, las ayudas para los desplazamientos).

Esta institucion ha podido conocer diferentes casos de personas -la
mayoria de ellas de origen extranjero- que, después de haber trabajado
durante uno o
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varios dias, no han recibido ni una sola peseta, ¢ incluso han llegado a ser
golpeados, insultados o amenazados por exigir su parte. Este tipo de
situaciones dificilmente se denuncian ante la autoridad. Sin embargo, si pueden
dar origen a conflictos mas o0 menos serios.

Posiblemente, algunos de los conflictos surgidos durante este afio, como
los producidos en el campamento del Elciego entre personas o grupos de etnias
diferentes, tengan su origen en practicas relacionadas con la subcontratacion y
con el control del mercado de trabajo, aunque a veces quieran presentarse como
manifestaciones de racismo o de intolerancia entre diferentes "comunidades.

El nimero de personas que han acudido este afio a trabajar en la vendimia
de la Rioja alavesa ha sido, seguramente, mas alto que en afios anteriores. Y por
ello, la dificultad de algunas personas para obtener trabajo al margen de las redes
organizadas también ha podido ser mayor que en otras ocasiones. Si a esto
afiadimos el peso economico de la actividad (mas de 12.000 millones en precio
de la uva; o unos 700 millones en jornales, concentrados en tres o cuatro
semanas) nos encontramos con un panorama que debe ser, sin duda, objeto de
preocupacion y atencién por parte de las autoridades y de los agentes
econdmicos.

Fomento de los sistemas de contratacion en origen, oficinas de
contratacion en la zona, inspeccion y control de las condiciones de trabajo... son
algunas de las medidas que mas eficazmente pueden ayudar a mejorar la
situacion de este colectivo ya evitar situaciones de riesgo. De hecho, la
actividad inspectora de estos ultimos afios ha incidido notablemente en la
superacion de otras practicas que eran frecuentes (contratacion de menores, no
cumplimentacion de los libros de matricula del personal, ausencia de altas y
tajas en la Seguridad Social....). Este mismo afio la Inspeccion de Trabajo y
Seguridad Social de Alava ha efectuado 11 actuaciones en la zona y levantado
tres actas de infraccion por diversos motivos. Sin embargo, las practicas
asociadas a la subcontratacion siguen teniendo fuertes repercusiones en los
colectivos mas desprotegidos.

B/ Respecto a las condiciones de alojamiento diferenciamos cuatro
situaciones:

a) la de las personas acogidas - normalmente, durante ufio o dos dias- en
los albergues promovidos por las instituciones;

b)la de las familias que acampan en zonas o campamentos previstos para

ello;

c¢)la de las personas y familias que se alojan en locales habilitados por los

agricultores o las empresas contratantes;

d)la de las familias, y personas que pernoctan donde y como pueden, al no
disponer de otras condiciones mejores.

a) Este ultimo afio, una vez finalizadas las obras, se ha puesto en servicio el

albergue permanente de Salvatierra, promovido por la Diputacién Foral de Alava.
Respecto al albergue temporal de Laguardia, la demolicion de las instalaciones
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del antiguo instituto -que se utilizaban para tal fin- ha .obligado a plantearse otras
alternativas. Descartada la utilizacion de unos amplios locales pertenecientes al
Ayuntamiento de Bilbao (por la negativa de éste a su uso como albergue de
temporeros), asi como el alquiler y montaje de modulos prefabricados,
finalmente se habilitaron los locales de la piscina municipal, para un nimero
de plazas similar al del afio anterior (48 personas) y con criterios similares de
funcionamiento (estancias de una o dos noches, manutencion...).

La utilizacion de ambos servicios ha sido bien diferente: muy escasa en el
caso de Salvatierra y elevadisima en el caso de Laguardia (;,63 personas), que
practicamente ha estado desbordado desde su apertura y durante los primeros
dias de funcionamiento. A pesar de esta limitacion, también en este ultimo caso
se pueden destacar algunos aspectos positivos: la colaboracion entre distintas
Mnstituciones, la implicacion de los servicios asistenciales de base y del voluntariado
de la zona, la flexibilidad en la aplicacion de algunos criterios, la contratacion de
una persona de origen extranjero y proxima culturalmente a una buena parte de
los usuarios del servicio (108 personas de origen magrebi).

Asi, a expensas de la valoracion que se recoja en las memorias técnicas
de tales servicios, se puede decir que la via de los albergues, incluso con sus
limitaciones ya apuntadas (maximo de dos dias de estancia, limitaciones de
horario, saturacion en determinados dias, desigual grado de implicacion por
parte de los agentes sociales...) ofrece un servicio Util para un colectivo de
personas especialmente Vulnerable.

b) También este afio se han habilitado zonas de acampada en los términos de
Elciego y Albaina, que han sido utilizadas por familias mayoritariamente de
etnia gitana, con lazos familiares entre ellas, y con un niimero respetable de
nifios y nifas en edad escolar. (Asi, en el término de Elciego se han
contabilizado este afio 61 familias, con 171 nifios y nifias menores, en edad
de escolarizacion).

El campamento de Elciego ha contado con los servicios ya tradicionales
(agua corriente, tomas de luz, duchas y servicios higiénicos de uso comun) sin
que se haya podido constatar ninguna mejora significativa (sigue el desnivel del
terreno, el polvo o el barro en funcion de los meteoros, la limpieza insuficiente
de los servicios...). La utilizacion de la zona y de los servicios ha supuesto
algunos problemas (fugas de agua, carencia de electricidad durante algunas
horas con la consiguiente pérdida de alimentos, falta de criterios o de control
respecto a los usuarios de la zona, problemas de convivencia...).

En el campamento de Albaina, a los servicios higiénicos, el generador de
corriente, el grifo de agua y los contenedores de basura, se ha afnadido este
afio la mejora del terreno con la extension de algunos camiones de grava. Las
«viviendas» siguen siendo, en la mayoria de los casos, chabolas temporales,
construidas con materiales precarios y sin que reinan las minimas condiciones
de seguridad y salubridad.
¢) Respecto a las personas y familias que son acogidas en locales propiedad de
los agricultores o de las empresas contratantes se han podido constatar
situacio-
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nes muy dispares: desde locales considerados modélicos y habilitados por
algunas empresas de gran capacidad econdmica (sirva como ejemplo, el
pabellon destinado a trabajadores temporeros por la empresa Herederos Marqués
de Riscal eh Elciego), hasta espacios sin condiciones minimas de habitabilidad
(normalmente, espacios destinados a guardar los aperos de labranza en diferentes
explotaciones, sobre todo de tipo familiar), pasando por algunas iniciativas
recientes de habilitacion y reforma de locales para tales fines por parte de
agricultores de algunas localidades.

Pero esta cuestion se abordara de un modo especifico, en una de las
recomendaciones generales del presente informe (cfr. capitulo VII, apartado
7.3)

d) La cuarta situacion, y posiblemente la mas lamentable, viene dada por
aquellas personas que tienen que dormir a la intemperie o por las familias que
acampan en zonas no preparadas para ello.

Asi, por ejemplo, la noche del 1 al 2 de octubre, con el albergue de Laguardia
al completo, pudimos contar hasta 46 personas que dormian en diferentes
lugares de la localidad (soportales del ayuntamiento, jardines, marquesina de la
parada del autobtis) o en los coches aparcados junto a las murallas.

Del mismo modo, y sin salir de Laguardia, junto a la carretera hacia Elciego,
en un lugar que sirve dé escombrera y sin ningin tipo de servicio, se instalaron
unas 17 familias con sus camiones y furgonetas. Acampadas similares, sin nin-
gun tipo de servicio, se pudieron observar en otros lugares como Paganos o
Bafios de Ebro, con una notable presencia infantil.

C/ Respecto a la escolarizacion de los nifios y nifias en edad escolar

Las necesidades de escolarizacidon se han concentrado especialmente en
torno a los campamentos que acogen a las familias de etnia gitana, y sobre todo
en el campamento de Elciego, el mas numeroso, con cerca de 400 personas.

Sin ninguna duda, es en esta cuestion donde se ha conseguido un mayor
avance este afio. Y ello por varios motivos:

* la mayor implicacion del equipo docente del centro;

* una mayor dotacion de recursos para el centro por parte de la Delegacion
Territorial de Educacion;

* una mayor oferta de servicios (comedor escolar);

* la complementariedad entre los agentes educativos (profesorado del
centro) y otros agentes sociales (asistentes sociales y equipo de
intervencion socioeducativa)...

Asi, en el Centro Publico de Elciego, se ha logrado la escolarizacion de 107
chicos y chicas menores de doce afios, con una media de unas 35 asistencias
diarias. En cambio, este afio, la escolarizacion real en el CP de Trevifio ha sido
menor y en el CP de Laguardia no ha existido, a pesar de las facilidades dadas en
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ambos casos. A pesar de las ofertas realizadas, tampoco se ha logrado ninguna
escolarizacion de mayores de 12 afios en la educacion secundaria obligatoria.
Evidentemente, la escolarizacion es una condicidn necesaria aunque no
suficiente para dar una respuesta educativa correcta a las necesidades de estas
personas menores. En este sentido, la memoria-evaluacion del Programa de
atencion e intervencion socioeducativa con familias en dificultad social desarrollado
en Elciego por el equipo de educadores de Hezilan recoge datos y observaciones
muy significativos sobre las necesidades educativas de estas personas.

D/ Respecto a la integracion o exclusion social de estas personas en
el entorno

Son varias las iniciativas llevadas a cabo durante este afio por diferentes
agentes sociales con el animo de promover una mayor integracion social de los
trabajadores temporeros y sus familias:

 charlas divulgativas organizadas por los servicios sociales de base;

* puesta en marcha de un programa de atencion e intervencion socioeducativa
con familias en dificultad social en el campamento dé Elciego;

* acuerdos y bando de 23 de septiembre del Ayuntamiento de Samaniego
para informar a la poblacién sobre unas normas minimas para la acogida;

« disponibilidad de los servicios sanitarios y educativos de la zona (atencion
ambulatoria, transporte y comedor'escolar);

 implicacion del voluntariado de la zona

No obstante, se siguen observando algunas condiciones poco adecuadas
para la integracion, asi como algunas actitudes o actuaciones excluyentes.

Una vez descritos algunos de los avances y de las carencias observadas en las
cuatro cuestiones especialmente problematicas, del seguimiento efectuado este
afo se pueden obtener algunas conclusiones de interés. Conclusiones sobre:

— La importancia del trabajo coordinado entre las diferentes instituciones y

entre los diferentes agentes sociales de cara a lograr una efectiva mejora de
los servicios. Y no sélo porque, de hecho, son muchas las instituciones y
organizaciones implicadas en el tema (autoridades municipales,
territoriales, comunitarias y estatales, organizaciones agrarias, Servicios
centrales y zonales...), sino porque los limites de intervencién no son
siempre claros y, en muchos casos, solamente la colaboracion entre
diferentes agentes puede solucionar las deficiencias.
Un ejemplo claro de la virtualidad del trabajo coordinado entre diferentes
agentes lo constituye la escolarizacion lograda en el CP de Elciego, en la
que han colaborado agentes escolares y no escolares, y de niveles
diferentes (zonales y territoriales).



- La fragilidad de la situacion, que puede ser desestabilizada y dar origen a

nuevos problemas con mucha facilidad.

La experiencia de este aflo demuestra el inestable equilibrio en el que se
encuentran algunas situaciones y servicios durante los dias que dura la
campafia: un conflicto en el campamento de Elciego hace que se marchen
un buen nimero de familias o que otras familias no puedan acceder a él; la
precariedad de las tomas de luz o el exceso de carga hace que el
campamento se quede sin corriente eléctrica y se pierdan alimentos; las
previsiones de plazas del albergue de Laguardia son desbordadas los primeros
dias por una afluencia de gente dificil de prever; las autoridades de algunos
municipios se replantean la utilidad de los servicios cuando una buena parte de
los usuarios acuden a trabajar a otros pueblos o territorios cercanos; se
demanda una mayor vigilancia o actuacion de la Ertzaintza.

En cierta medida, los servicios funcionan por la inercia de afios anteriores,
sin que tengan demasiadas posibilidades de adaptarse a nuevas situaciones o
las puedan prever con antelacion.

- El desbordamiento de las redes de atencion.

Las plantillas de algunos de los servicios de la zona son las que son, para
todo el afio, sin que se vean reforzadas durante el periodo de la vendimia.
Asi, por ejemplo, el equipo de base de los servicios sociales esta compuesto
por tres personas en la zona que, durante esas semanas, deben afadir
nuevas tareas a las habituales. Lo mismo sucede con el personal de la
comisaria de Laguardia, que ve incrementadas sus necesidades de patrulla o
actuacion. La sensacion de estos servicios es, con frecuencia, la de no
poder llegar a todo.

En este sentido resulta de interés destacar la actuacion de la Delegacion
Territorial de Educacion que, para esas semanas, refuerza las plantillas de los
centros docentes de Elciego o Laguardia. La aplicacion de formulas
similares en otros servicios (como los citados de asistencia social o policial)
mejoraria, sin duda, la atencion que debe prestarse a las necesidades
especiales que se dan en ese periodo.

- Los diferentes grados de implicacion de las autoridades municipales.

Asi, por ejemplo, el Ayuntamiento de Samaniego adopta unas normas
especificas para la estancia de los temporeros y publica un bando para el
conjunto de la poblacion, tratando de regular e informar sobre cuestiones
como las acampadas, o el alojamiento por parte de los agricultores, o la
escolarizacion de los menores de 12 afios. Otros ayuntamientos, en cambio,
no intervienen o utilizan, de hecho, criterios bien diferentes. Esto propicia
que las propias autoridades municipales duden sobre sus competen-
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cias en el tema, o que personas de un municipio, en desacuerdo con las
normas de su ayuntamiento, tengan el recurso facil de utilizar como
argumento lo que observan en otros municipios cercanos.

Lo que resulta evidente es que muchas de las situaciones que se dan
durante esa época en la comarca desbordan ampliamente el limitado marco de
cada municipio y exigen actuaciones conjuntas o coordinadas.

kekok

Para terminar este apartado dedicado al seguimiento de la problematica de
los trabajadores temporeros ;n Alava, cabe recordar nuevamente las propuestas
de actuacion institucional que el Ararteko efectud sobre esta cuestion en el
Informe 96 (cfr. pp. 68-71). Propuestas que se centraban en tres campos de
actuacion:

* en el desarrollo normativo y el cumplimiento de la legalidad,
* en la coordinacion entre diferentes instituciones y agentes sociales;
* en la informacion a estas personas sobre derechos y servicios.

Como fruto del seguimiento de este afo el Ararteko recoge en este mismo
informe una recomendacion especifica sobre uno de los temas abordados: la
regulacion de los alojamientos, (cft. capitulo VII, apartado 7.3 de este informe).

C) Asistencia no residencial a la tercera edad

El informe sobre asistencia no residencial abordd el andlisis de los dos
instrumentos fundamentales de la oferta publica no residencial a la tercera
edad: el servicio de asistencia domiciliaria y, los centros de dia. Se excluyeron
otros servicios sociales como las estancias temporales en residencias o familias
de acogida.

Para la realizacion del informe se visitaron los 22 centros de dia existentes
en la fecha de finalizacion del informe, noviembre de 1995. Resulta curioso que,
en el momento en que se inicid la investigacion, existian 13 centros de dia en la
CAPYV y cuando se finaliz6 habian aumentado a 22, estando en proyecto la
instalacion de otros nuevos centros.

Se empieza a generalizar la tendencia a crear este tipo de centros sobre
todo en el ambito municipal y aprovechando la cobertura que ofrece una
residencia o un hogar de jubilados.

Aunque el objeto de nuestras visitas suele ser habitualmente realizar el
seguimiento de las recomendaciones dictadas en los informes, en este ejercicio
se valoré la conveniencia de visitar las instalaciones de aquellos centros que
habian comenzado su actividad con posterioridad a la publicacion del informe.
Con ello se pretendia conocer el funcionamiento de los mismos y valorar la
calidad de la asistencia prestada a los usuarios.



Centro de dia Aitonena de Azpeitia

Este centro de propiedad municipal esta integrado en el frogar de jubilados
con el que comparte instalaciones y servicios. Su ubicacion en el centro del
pueblo favorece la integracion social de los usuarios.

Inaugurado en 1996, en la actualidad atiende a 13 personas y, debido a la
buena acogida que ha tenido, esta en estudio la ampliacion de éste servicio, bien
para dotarle de una sala de psicogeriatria, bien para ampliar el horario a los fines
de semana, o ambas cosas a la vez.

En caso de que la ampliacion se lleve a cabo, deberd aumentarse el nimero
de aseos, a los que habra que dotar de las condiciones adecuadas para que
puedan ser utilizados por personas ton movilidad reducida y que deben utilizar
sillas o andadores.

El servicio médico es el comunitario, pero se presta en el propio centro.
También cuenta con el asesoramiento de un terapeuta que programa la terapia
ocupacional adaptada a cada paciente, y con voluntarios que colaboran en el
desarrollo de las actividades.

Se ha conseguido lograr un ambiente calido y agradable y las personas
responsables estan pendientes de introducir las mejoras que faciliten la
integracion social de los usuarios.

Centro de dia Bizia

Inaugurado en junio de 1996 para atender a enfermos de Alzheimer esta
gestionado por la Asociacion ASAFES y depende del Ayuntamiento de Vitoria y
de la Diputacion Foral de Alava.

Este centro, con una capacidad para 25 personas, no estaba pensado para
enfermos de alzheimer, por lo que necesita obras de adaptacion ya
presupuestadas y que permitiran, ademas de mejorar las instalaciones,
aumentar la capacidad del centro, haciéndolo util para 35 usuarios.

Las obras incluiran la reforma de los aseos a los que esta previsto dotar de
material antideslizante, barras de seguridad y timbres o alglin sistema de alarma.

En el centro se realizan actividades adaptadas a la capacidad de cada
usuario y se organizan excursiones y visitas culturales, contando para ello con
la colaboracion de voluntarios.

Centro San Prudencio

El objeto de la visita a este centro integrado en la Residencia San Prudencio
era hacer un seguimiento de las recomendaciones contenidas en el informe
sobre la asistencia no residencial a la tercera edad.

Durante el transcurso de la misma, tuvimos conocimiento de que a partir
del 1 de enero de 1998 se iba a privatizar la gestion del servicio, por lo que se
consideraba que los ratios de personal, asistencia y actividades podrian verse
afectados.



Al mismo tiempo se nos indico que estaba previsto poner en funcionamiento
un centro de atencion diurna que funcionaria todos los dias del afio y donde se
atenderia a personas de la tercera edad con un mayor nivel de autonomia. De
manera que ello permitiria destinar el centro de dia a aquellos ancianos que
requirieran una mayor atencion.

Habiendo solicitado informacion, el Ayuntamiento nos ha comunicado que
diversas circunstancias han llevado a la Corporacion a tomar la decision de
revocar el expediente de contratacion iniciado en su dia, por lo que se saco a
concurso la gestion del Servicio de Centro de Dia y Atencion Diurna "San
Prudencio", ya que un replanteamiento de la situacion ha hecho considerar mas
conveniente mantener la gestion del centro de dia y Servicio de Atencion
Diurna "San Prudencio", con personal municipal.

La contratacion de personal necesario para la gestion del nuevo servicio
contara con la supervision y apoyo del personal del Centro Integral de Atencion
a Mayores "San Prudencio"” en el que esta ubicado.

Asimismo estd previsto firmar un convenio de colaboracion con el
Departamento de Bienestar Social de la Diputacion Foral de Alava mediante el
cual se regulara la financiacion de estos servicios y el procedimiento de acceso
de usuarios derivados por esa institucion.

Centro San Marcial

Situado en el barrio de Alza de Donostia /San Sebastian esta integrado en
el entramado urbano y dispone de buenas comunicaciones, aunque los usuarios
utilizan el servicio de transporte adaptado de que dispone el centro.

Aunque se valoran positivamente los esfuerzos realizados para la puesta en
marcha del centro y la atencion dispensada a estas personas, en la visita se
apreciaron importantes carencias, por lo que es necesario ir introduciendo
mejoras para lograr una buena calidad asistencia!.

Instalado en los locales de un club de jubilados, comparte con el mismo
unos servicios que no estaban pensados para dar cobertura a un centro de dia.
Deberia instalarse un bafio geriatrico, dado que los asecos de que dispone en
estos momentos son los del club y los mismos carecen de suelo antideslizante,
pasamanos o barras de seguridad y timbres.

La movilidad de las personas dentro del edificio estd muy limitada,
debiendo colocarse pasamanos continuos en las paredes y salvar las barreras
arquitecténicas mediante la instalacion de una pequefia rampa que evite la
utilizacion de las escaleras.

Con objeto de facilitar el descanso y confort fisico de los usuarios del centro
de dja, convendria adecuar el mobiliario a las necesidades de estas personas.

D) Las residencias de la tercera edad
La situacion de las personas ancianas en las residencias de la tercera edad

de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco fue objeto de un informe
extraordinario realizado por el Ararteko durante los afios 1992 y 1993.
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En el mismo se pretendia analizar el grado de proteccion de los derechos
de este colectivo especialmente vulnerable y evaluar el estado y las condiciones
de los centros residenciales existentes, en la medida en que esos factores estan
intimamente unidos al ejercicio real de los derechos de las personas afectadas.

Cuando se realizo el estudio, el equipo que trabajo en el mismo se encontrd
con la necesidad de resolver dos cuestiones previas.

En primer lugar, a diferencia de otras actuaciones monograficas, el gran
numero de residencias de ancianos de la Comunidad Auténoma hacia
materialmente imposible visitar todas las existentes.

En segundo lugar, se planteaba la duda de si s6lo deberian ser investigadas
las de caracter publico en sentido estricto. En relacién con esta cuestion se
decidi6 que, con objeto de conseguir un estudio lo mas fidedigno posible, era
necesario visitar las residencias con independencia de cual fuera su titularidad.

Respecto a las visitas a los centros se acordd, partiendo de las limitaciones
apuntadas, acudir a un nmiimero limitado no aleatorio de las mismas. Se siguié un
criterio mixto, por un lado se pretendia analizar lo que podriamos definir como
instituciones que presumiblemente podrian resultar inadecuadas y por otro se
siguid un criterio territorial. Entre los indicadores objetivos se tuvieron en cuenta
factores como el numero de camas/habitacion o la antigiiedad del inmueble.

Se visitaron 37 residencias. De ellas 13 fueron evaluadas en profundidad
por el equipo del SIIS. Los resultados se publicaron en el referido informe.

Esta institucion considera que la funcion que tiene encomendada de velar
por los derechos de estos ciudadanos no termina, légicamente, con la
presentacion de cada informe, sino que es preciso realizar un seguimiento de
las recomendaciones contenidas en los mismos.

Para ello, en este ejercicio 1997 hemos iniciado una serie de actuaciones
de oficio para comprobar el grado de cumplimiento de nuestras
recomendaciones, por lo qué hemos visitado alguna de las residencias que
presentaban carencias o deficiencias que debian ser corregidas. Ademads, hemos
visitado y analizado algunas de las residencias que no pudieron ser evaluadas
cuando se realizé el informe extraordinario.

La demanda creciente de estos servicios hace que aparezcan nuevos
centros, tanto en el ambito publico como en el privado, por lo que ambos
merecen nuestra atencion.

Se procede a efectuar una relacion de los centros de tercera edad visitados.

Centro Julian Rezola (Fundacién Matia) Donostia/San Sebastian

El objeto de la visita era hacer un seguimiento de las recomendaciones
contenidas en el informe, habida cuenta de que en el mismo aparecia con una
puntuacion media baja.

El centro Julian Rezola, concebido como una residencia asistida para

grandes invalidos, tiene capacidad para 148. personas y atiende a una poblacion
que



presenta una discapacidad entre 6 y 10 puntos segun la escala de valoracion
KUNTZMANN.

Todas las plazas de las que dispone el centro estan concertadas con
Gizartekintza-Departamento de Servicios Sociales de la Diputacion Foral de
Gipuzkoa.

.El edificio, ubicado en un barrio periférico de la ciudad, esta rodeado de
jardines y proximo al Hospital Matia, situado en una zona alta y de dificil acceso,
extremo éste que en ocasiones ha llevado a confundir ambos servicios.

La direccion del centro ha previsto para 1998 llevar a cabo un proyecto de
modificacion del edificio, lo que supondra una transformacion radical del mismo.

El acceso a la residencia se ha proyectado por la parte baja del edificio,
junto al centro de dia. Con ello se ganara el espacio de entrada donde se ha
previsto la instalacion de una sala de estar, produciendo un incremento de los
espacios sociorecreativos

La transformacion de la capilla en comedor probablemente se hara
reduciendo sus dimensiones, pero sin que desaparezca, pues ha venido
funcionando como iglesia de barrio.

Desapareceran las habitaciones multiples y esta previsto que el 90% de las
habitaciones sean dobles, reservandose un 10% a habitaciones individuales.
Todas las habitaciones dispondran de aseo con ducha geriatrica y se ha
proyectado la instalacién de un bafio' geritrico por cada 25 residentes.

La remodelacion conllevara una reduccion de las plazas disponibles, pero
se pretende que ello no haga inviable el proyecto.

Utiliza un sistema de intervencion basado en el trabajo interdisciplinar, por
entender que todos los programas, servicios y prestaciones deben satisfacer las
necesidades de los usuarios. Cada residente cuenta con un plan de trabajo
individual que recoge tanto sus necesidades fisicas, como sociofamiliares,
ocupacion de tiempo libre y normalizacion social en la medida de lo posible.

En la actualidad se han ampliado las actividades de laborterapia y
rehabilitacion, muy limitadas cuando se hizo el estudio.

Residencia de Amurrio

Con objeto de hacer un seguimiento de las recomendaciones contenidas en
el informe, se visitd este centro de titularidad publica que depende de la
Diputacion Foral de Alava.

En la actualidad cuenta con 40 residentes, y el centro tiene capacidad para
atender a 8 personas en el centro de dia. No obstante, este servicio esta
infrautilizado, ya que, al no contar con servicio de transporte, solo una persona
lo utiliza.

En el informe sobre residencias de tercera edad se consideraba que en
relacion con el confort fisico no alcanzaba la media normal, debido, entre otros
motivos, a la inexistencia de un area externa, jardin, césped, con mobiliario
adecuado. En la visita se pudo comprobar que este problema se habia soluciona-



do en parte al habilitar una zona de esparcimiento en la entrada a la residencia.
Sin embargo, en el momento de la visita la zona estaba inutilizada, al haberse
roto la verja que limita la zona de acceso, por lo que hemos recomendado la
reparacion urgente de la misma.

También ha aconsejado que se acondicione una de las dos terrazas
ubicadas en la parte superior del edificio junto al taller de manualidades, pues
esta zona estaba infrautilizada.

El centro ha ampliado las actividades recreativas al contratar un monitor de
ceramica, que es el responsable del taller de manualidades.

Se ha verificado que se atendieron las recomendaciones relativas a medidas
de seguridad mediante la instalacion de suelo antideslizante y timbre en los bafos.

Residencia geriatrica de Salvatierra

Es una residencia de titularidad publica, no visitada cuando se realizo el
informe sobre residencias de tercera edad, que depende del Instituto Foral de
Bienestar Social de Alava y tiene capacidad para 32 residentes.

Se trata de un edificio rehabilitado, rodeado de un pequefio jardin que,
integrado en el entramado urbano, resulta agradable y acogedor.

El centro tiene de 10 habitaciones individuales y 11 dobles, todas ellas con
bafio incorporado. También hay 3 bafios geriatricos con duchas adaptadas y 2
cuartos de baio en la planta baja.

Concebido para personas validas, necesita modificaciones para poder
atender a las necesidades de los usuarios, personas cada vez de mas edad y
con diversos grados de discapacidad.

Como primera necesidad se ha planteado la reforma de los bafios de las
habitaciones, a los que habria que dotar de la anchura suficiente para permitir el
acceso de personas con movilidad reducida que deban utilizar sillas de ruedas.
También deben ser sustituidas las duchas actuales por otras geriatricas e
instalarse suelo antideslizante en los bafios.

Aunque se puede usar el teléfono instalado en recepcion, seria aconsejable
la instalacion de una cabina telefonica, a media altura, para que pudiera ser
utilizada por los residentes en cualquier momento y sin necesidad de ayuda.

Actualmente realizan actividades consistentes en la lectura diaria de
periodicos, grupos de conversacion semanal, pero seria conveniente contar
con un psicoterapeuta que programara las actividades de los residentes en
funcion de la capacidad de cada residente, y que la terapia ocupacional, en el
propio centro o en instalaciones municipales, se hiciera basandose en esta
programacion. La contratacion de algin monitor de tiempo libre reforzaria la
labor que realizan los voluntarios.

Pisos tutelados de San Antonio (Vitoria/Gasteiz)

Se trata de un edificio rehabilitado de cuatro plantas situado en la calle San
Antonio de Vitoria/Gasteiz.



Inaugurado en noviembre de 1995 consta de 20 apartamentos totalmente
amueblados, 11 dobles y 9 individuales, tutelados por el Ayuntamiento y cuyo
funcionamiento se parece mas al de una comunidad de propietarios que a una
residencia de ancianos. Se valora que la edad no sea muy avanzada para que sea
una solucion valida para un tiempo razonable.

El Ayuntamiento pretende que los usuarios tengan la atencion necesaria y
que los pisos se conserven en buenas condiciones. Por ello, aunque cada usuario
atiende a sus propias necesidades, una trabajadora del servicio de asistencia
domiciliaria acude diariamente a prestar ayuda a las personas que lo precisen. La
limpieza de los espacios comunes del inmueble se realiza por una empresa. El
edificio, que cuenta con un pequefio jardin en la parte posterior, esta cerca de los
recursos comunitarios basicos y los usuarios se benefician de los servicios
generales de la comunidad.

Los residentes valoran muy positivamente este servicio.

Residencia de Nuestra Senora de Begona

Situada en el Barrio El Villar de Santurtzi (Bizkaia) es una residencia publica
de titularidad municipal.

El edificio, de 8;900 m?, se construy6 hace 20 afios y se ha reformado con
posterioridad para adecuarse a la creciente demanda de ancianos con
discapacidades que precisan de cuidados especiales. La edad media es de 84
afios.

Su ubicacion, en una zona tranquila y proxima al entramado urbano,
podria considerarse idonea si contara con accesos adecuados. En la actualidad
se llega a través de un estrecho camino y es imprescindible la utilizacion de
vehiculo, particular, puesto que ningun transporte publico accede a la misma.
Parece ser que esta en estudio un proyecto para mejorar el acceso, tanto a la
residencia como al barrio préximo a la misma.

La residencia recientemente reformada y con una capacidad para 137
personas se encuentra infrautilizada, pues solamente estdn ocupadas 112
plazas.

La parte superior del ala izquierda del edificio, distribuida en 4 niveles, esta
dedicada a las residencias temporales de verano, y permanece cerrada el resto
del afio por falta .de demanda.

En 1992 el Ayuntamiento de Santurtzi firmé un concierto, para la
ocupacion de plazas, con la Diputacion Foral de Bizkaia, que ha sido
denunciado unilateralmente por éste organismo sin que actualmente se conozca
cual va a ser la propuesta o solucion que ofrezca el organismo foral.

El centro no dispone de un servicio de asistencia social, tampoco hay
psicoterapeuta ni se realiza terapia ocupacional, siendo estudiantes en practicas
los que atienden estas necesidades. Seria conveniente la contratacion a tiempo
parcial de profesionales que coordinaran el trabajo de los voluntarios, y que el
centro ofertara estos servicios durante todo el afio y no solamente mientras
duren las practicas.



Residencia de Gallarte

Esta residencia, inaugurada en 1990, se comenzd a construir a instancia
del municipio y con objeto de atender a los residentes de la zona. Sin embargo,
antes de su inauguracion fue asumida por la Diputacion Foral de Bizkaia, que la
gestiona a través del IFAS.

Integrada en el casco urbano, disfruta de las ventajas que supone estar en
una zona poblada sin tener que soportar ni trafico ni ruidos excesivos.

Con una capacidad para 62 personas ha ido transformando en individuales
muchas de las habitaciones dobles, con el fin de favorecer la privacidad. En la
actualidad dispone de 22 habitaciones dobles, 18 individtales
y 4 habitaciones de enfermeria. Aunque la residencia cuenta con instalaciones
en buenas condiciones y en constante renovacion, se deberia motivar a los
residentes para que personalicen mas sus espacios propios.

Configurada como una residencia mixta, dispone de una zona para las
personas que precisan de una vigilancia especial durante la noche pero que
durante el dia se integran con normalidad en la vida del centro. La residencia
estd conectada a los servicios de la comunidad y los residentes realizan
actividades recreativas y sociales variadas contando entre los profesionales
con un fisioterapeuta.

Residencia de ancianos de Basauri

La residencia de Basauri, de titularidad municipal, fue casa rural hasta
octubre de 1984, fecha en que se inauguré como residencia de ancianos. Su
ubicacion en el centro del pueblo le permite disfrutar de las ventajas de los
servicios comunitarios.

Tiene capacidad para 80 residentes cuya media de edad es de 85 afios.
Catalogada por la Diputacion Foral como residencia mixta, su estructura no es la
adecuada y presenta carencias que deben ser corregidas para mejorar la calidad asistencial.

Ninguna de las habitaciones dispone de bafio o aseo incorporado. Existen
20 habitaciones triples, solamente hay 2 habitaciones individuales y las 7 dobles
de que dispone el centro estdn pensadas para ser utilizadas por matrimonios,
por lo que, en los casos en que no se les da esta utilidad, hay que transformarlas
en individuales, a las que tampoco se puede incorporar un bafio o aseo, debido
a lo reducido de sus dimensiones.

El acondicionamiento de bafios y aseos se plantea como primera
necesidad. Salvo en una planta en que se realizaron obras, el resto presenta
muchas deficiencias. Por lo menos deberia haber 2 bafios geridtricos con
suelo antideslizante en cada planta. Los aseos deben permitir que las personas
que utilicen sillas o andadores puedan cerrar las puertas. Asimismo, deben
instalarse pasamanos, barras de seguridad y timbres.

Las actividades sociorecreativas son muy escasas y seria conveniente
organizar algun tipo de terapia ocupacional adaptada a las caracteristicas
personales
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de los residentes, pues, aunque el ambiente es agradable y los residentes se
muestran colaboradores, son muy pocos los que pueden acudir a las
actividades programadas en el municipio.

Residencia San Martin (Azpeitia)

La residencia San Martin, de titularidad privada, estd regentada por una
orden religiosa y tiene concierto con la Diputacion Foral de Gipuzkoa desde
1996.

Con una superficie de 4.500 m?, incluido el jardin, su ubicacién en el
centro del pueblo le permite disfrutar de los servicios de la comunidad.
Reformada hace 20 afios, estan bien conservada y dispone de 24 habitaciones
dobles y una zona nueva habilitada para enfermeria con 4 habitaciones
individuales con bafio.

Las 24 habitaciones dobles tienen el mobiliario adecuado e incluso
disponen de un espacio para recibir visitas. Sin embargo, se observa la
carencia de decoracion o enseres que permitan una mayor personalizacion de
los espacios.

En la actualidad estan pendientes de presupuestar las obras de reforma de
los bafios, a los que habria que dotar de suelo antideslizante, timbres y bafio o
ducha geriatrica.

Nos existen cauces adecuados para la participacion de los usuarios y no
se ha establecido ningun sistema para canalizar las quejas. Aunque las
personas que pueden valerse por si mismas acuden al hogar del jubilado, seria
necesario

programar actividades en el propio centro, pues la terapia ocupacional se
reduce a una clase de gimnasia.

Teniendo en cuenta la avanzada edad de los residentes, 82 afios de
media, y que el 50% presenta algin tipo de discapacidad, seria conveniente
contar con la colaboracion de un psicoterapeuta que programara las
actividades, y con algin monitor dé tiempo libre. No existen actividades
sociorecreativas programadas y tampoco hay servicio de rehabilitacion ni
terapia ocupacional.

También seria conveniente contar con los servicios de una asistente social
que gestionara los aspectos personales y sociofamiliares de los residentes.

E) Los psiquiatricos

La institucion del Ararteko present6 en el afio 1991 un informe sobre la
situacion de los enfermos mentales en los hospitales psiquiatricos de la
Comunidad.

El objetivo del informe era llamar la atencion sobre aquellos aspectos
asistenciales que debian ser modificados para conseguir una mejor prestacion
del servicio publico.

Como seguimiento de las recomendaciones contenidas en el mismo se ha
venido realizando una labor de inspeccidn y visita de los hospitales psiquiatricos
tanto publicos como privados, con camas concertadas.
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La preocupacion de que los enfermos mentales atendidos en pisos
disfruten también de la asistencia adecuada ha hecho qué, durante este
gjercicio, iniciemos la Visita a pisos tutelados y centros de dia.

En Alava funciona el Servicio de Rehabilitacion Comunitaria de Salud
Mental que es una estructura intermedia perteneciente a la Red de Salud
Mental de Osakidetza. Actualmente estd situado en la calle Reyes Catolicos,
donde ocupa unos locales de 500 m” aproximadamente y 1.200 m” de espacio
abierto, que se utiliza en parte para las actividades de huerta y jardineria.

Estas actividades se valoran muy positivamente por su valor terapéutico y
rehabilitador, pero seria conveniente habilitar el espacio disponible para mejorar
el confort fisico del propio centro y, en consecuencia, la calidad de la asistencia.

En 1981, cuando comenzo el proceso de desinstitucionalizacion de los
enfermos psiquiatricos, se organizd un centro de dia en el propio hospital. Con
posterioridad se unificaron, en este centro de Reyes Catolicos, la atencion
médica y la ocupacional, que funcionaban separadas.

El servicio, dependiente de Osakidetza, funciona de lunes 4 viernes de 8 a
15 horas y los sabados por la mafiana. Presta un servicio de guarda las 24 horas
del dia durante todo el afio. Por las tardes y en dias alternos también se
organi:zan talleres.

El servicio atiende en la actualidad a 200 personas de procedencias
diversas. De ellas 120 estan en pisos tutelados o pensiones (90 proceden de
la desinstitucionalizacion) y los 80 restantes acuden al centro a realizar
actividades. La asistencia, por tanto, puede ser total o parcial. El tipo de
asistencia la determinan los centros remitentes.

Cuando un paciente llega al servicio, se organiza con su colaboracién un
Plan Terapéutico individualizado. Se tienen en cuenta las necesidades
expresadas por el paciente y las detectadas por su familia y por las personas
que se ocupan de su tratamiento.

Ademaés de los recursos propios del servicio, utilizan al maximo los recursos
de la comunidad, ya que el paciente es un ciudadano mas con sus derechos y
deberes.

El servicio asiste a una poblacion heterogénea con edades comprendidas
entre 18 y 80 afios, con diferentes procesos de evolucion y con diversos
diagnosticos (52% de esquizofrénicos, 22% de retraso mental con alteraciones
de comportamiento, 9,32% de psicosis delirante cronica y 16,95% de otros
diagnosticos). El 94,91% recibe tratamiento de psicotropos.

El 43,22% de los pacientes residen en pensiones, el 27,12% en pisos
supervisados, el 19,40% en residencias protegidas y el 10,17% en sus propios
domicilios.

El Servicio de Rehabilitacion Comunitaria comparte inquietudes y
esfuerzos con la Asociacién de Familiares y Enfermos Psiquicos de Alava
(ASAFES), siendo normal que acudan voluntarios para realizar actividades los
fines de semana.




Recursos residenciales disponibles dependientes del Servicio de. Rehabilitacion

El servicio cuenta con dos residencias protegidas. Una de ellas dispone de
una gobernanta durante 7 horas diarias (excepto fines de semana). La otra, dado
el grado de autonomia de los pacientes, no precisa en estos momentos de un
apoyo tan continuo, limitandose la labor de la gobernanta a la organizacion y
supervision del funcionamiento diario.

Pensiones

En estos momentos los pacientes estin ubicados en 11 pensiones.
También se cuenta con familias que acogen a los pacientes en régimen de
pension completa. En estos alojamientos, ademas de los servicios habituales, se
ofrecen otros mas especificos.

Pisos protegidos

El servicio dispone en la actualidad de 8 pisos protegidos (3 de hombres y
5 de mujeres). Las personas que residen en los pisos reciben la supervision de
dos monitores referentes, sin que sea necesaria la presencia fisica. En general
todos los alojamientos estan situados en zonas céntricas, y se intenta que los
mismos no estén agrupados en la misma zona para favorecer la normalizacion.

El objetivo es que los usuarios de los pisos sean auténomos, considerando
los responsables del servicio muy positivo el balance de estos afios, pues no se
han producido problemas importantes de convivencia ni quejas por parte de las
comunidades de vecinos.

En la actualidad, como quiera que los nuevos pacientes no provienen ya de
un medio tan uniforme como es el hospital psiquiatrico, las necesidades en el
area residencial se diversifican y se individualizan cada vez mas.

Se intenta que, en la medida de lo posible, éstas personas mantengan su
residencia natural ofreciendo el apoyo adecuado, pero en algunos casos aparece
la necesidad temporal o definitiva de un alojamiento supervisado.

La poblacion mas joven y con una problematica heterogénea aparece con
necesidades especificas a las que hay que dar una respuesta.

Esto nos lleva a tener que plantear nuevas formulas, movilizar otro tipo de
recursos, implicar a todos los organismos afectados para dar respuesta adecuada
a los problemas de los enfermos mentales.

En Gipuzkoa Osakidetza no tiene red propia de pisos tutelados y centros de
dia.

En Bizkaia el Hospital de Zaldibar. en colaboracion con el Ayuntamiento de
la localidad, ha puesto en funcionamiento un piso tutelado donde viven tres
mujeres con largos procesos de hospitalizacion.

El servicio se estuvo preparando durante dos afios en el propio hospital, y
se pretende que la experiencia sirva a otros pacientes.



Las tres mujeres reciben apoyo y supervision de un equipo especializado
del hospital aunque se pretende que sean autéonomas en todos los aspectos de la
vida. En la actualidad las tres obtienen ingresos propios del trabajo.

Los responsables de este servicio consideran que estas mujeres han
recibido muy buena acogida entre la gente y que este tipo de soluciones
también beneficia a la sociedad que las integra.

En Bilbao se visitd el Hogar Izarra. establecimiento privado que tiene
concierto con Osakidetza.

E' Hogar Izarra tiene sus raices en un centro a medio camino que empezo
a funcionar en Sandroniz (Sondica) en 1977, integrado en la Asociacion Osalde.

A lo largo de estos afios la oferta se ha modificado y especializado. La

poblacion atendida, que inicialmente incluia alcoholicos y psicoticos, se ha
centrado en enfermos mentales, y los tratamientos se hacen mas especificos y
personalizados.

En 1983, ante la carencia de estructuras adecuadas, pusieron en
funcionamiento "pisos protegidos" que tienen su apoyo y referencia en el
hogar.

En 1984, el centro, que tenia concierto con el Departamento de Bienestar
Social de la Diputacion Foral de Bizkaia, sé¢ independiza de la Asociacion Osalde
y en 1986 pasa a depender de Osakidetza.

En el momento de la visita eran 14 los residentes, de ambos sexos,
atendidos en el centro y 8 los que, viviendo en pisos, acuden al hogar
para.realizar un seguimiento.

La estancia media en el centro es inferior al afio y normalmente los
pacientes son remitidos por los psiquiatras de los modulos. Sin embargo, parece
que la falta de recursos sociosanitarios facilita las recaidas.

En relacion con el Hospital de Basurto, el SVS/Osakidetza nos ha
comunicado que se han cumplido las previsiones que para 1997 tenia
establecidas. En este sentido el pabellon Escurza esta desde junio de 1997
dedicado exclusivamente a psiquiatria y cuenta con un jardin anexo
habilitado para el uso de los pacientes de psiquiatria.

F) Centros municipales dé detencién

En seguimiento de las labores de supervision sobre los calabozos y
depositos de detenidos, iniciadas con el Informe extraordinario de 1991, este
afio se han visitado tres dependencias policiales. En los tres casos
correspondian a instalaciones de Policia Municipal, ya que teniendo
conocimiento del plan de remodelacién de calabozos que esta llevando a cabo
la Ertzaintza, se ha optado por esperar a que las obras se hallen terminadas y en
funcionamiento para valorar las reformas realizadas.

La primera de las visitas tuvo como objeto el centro de detenciéon de la
Policia Municipal de Bilbao, en Careliano. La, zona dé calabozos ocupa parte de
la planta baja del pabelldén destinado a los servicios municipales de seguridad
ciudadana. Existe un acceso independiente que permite la entrada de la persona

63—



detenida directamente desde el vehiculo policial. Este acceso tiene una escalera
de cinco peldafios, sin que se haya previsto ningin medio que facilite a las
personas con discapacidades fisicas salvar esa barrera arquitectonica.

Los calabozos ocupan la parte central de una planta rectangular y estan
rodeados por un amplio pasillo, con mucha luz, puesto que hay numerosas
ventanas enrejadas. Hay ocho celdas individuales muy pequefias (1'80m x
1'5S0m, aprox.) y dos colectivas (3'Sm x 2'Sm aprox.) de "tipo americano", es
decir, con el frente cerrado por una reja. La puerta de las celdas individuales es
metalica, con un ventanuco transparente que puede cerrarse desde fuera con
una contra-ventana también metalica. El tiinico mobiliario es una repisa de obra,
alicatada y con bordes redondeados. La iluminacion de la celda se realiza
mediante una luz situada sobe la puerta y que se enciende desde fuera. A
pesar de que resulta aconsejable que la intensidad pueda regularse con el fin de
facilitar el descanso y la lectura, el sistema no lo permite. Se proporciona a los
detenidos una colchoneta extremadamente fina y tres mantas no desechables,
que se limpian y desinfectan por el servicio municipal de limpieza.

Esta institucion considera que el tamafio de las celdas individuales es
excesivamente reducido y, por tanto, que no cumplen con los requisitos
exigidos por el Comité Europeo para la Prevencion de la Tortura (CPT) en el
informe remitido al Gobierno Espafiol en 1994. Este organismo, dependiente
del Consejo de Europa, recomendaba una superficie en torno a los 7 m” para las
celdas individuales usadas para pernoctar, con una separacién de 2 metros o
mas entre las paredes. Asimismo, en el informe del Ararteko de 1991 se
aconsejaba un espacio minimo de 6 m>.

Todas las paredes de la zona de calabozos estan alicatadas, con baldosas
grandes, qué, en algunos casos, estaban rajadas. Este material de recubrimiento
no resulta adecuado, porque permite casos de autolesion de los detenidos.

El sistema de calefaccion es el comun de todo el edificio, pero al no haber
ningun dispositivo en las celdas, la temperatura en el momento de la visita era
mas bien baja.

La limpieza de la zona en general y de las celdas en particular era
deficiente, aunque ha de tenerse en cuenta que se estaba efectuando en el
momento de la visita la limpieza diaria.

Por lo que se refiere a las instalaciones sanitarias, hay dos aseos, que
disponen de lavabo y letrina, sobre la que se ha instalado una ducha con agua
caliente. Los mandos se encuentran en el exterior. Los aseos no tienen puerta
y estan separados entre si por un tabique; sin embargo, al encontrarse ambos
en un recinto cerrado, el interior no se ve desde el pasillo. De cualquier modo,
seria aconsejable colocar tabiques de media altura, o alglin sistema similar para
preservar la intimidad de los usuarios. Las personas detenidas no disponen de
utiles de limpieza, aunque se les proporciona el papel higiénico cuando lo
solicitan y se afirma que lo mismo harian con el jabon y la toalla, si lo pidiesen,
lo que -manifiestan- no es frecuente.
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La vigilancia es realizada por dos agentes desde los pasillos. También
existen en éstos sendas camaras de video. Es un edificio antiguo y no dispone
de sistema contra incendios, deficiencia que ha de subsanarse.

La comida que se ofrece a los detenidos consiste en bocadillos, lo que no
resulta adecuado cuando la detencion se prolonga mas de 12 horas.

El estado del resto de las dependencias -salas para cacheo y registro, para
la toma de fotos y huellas, para la declaracion- es aceptable, a excepcion de la
sala que se utiliza para la entrevista con el abogado, que no tiene luz natural y
carece de todo tipo.de mobiliario. No hay sala para visitas.

Las dependencias de la Policia Municipal de Otxarkoaga. a diferencia de
otras subcomisarias de Bilbao, cuenta con deposito de detenidos, aunque sélo se
usa en determinadas circunstancias, tales como falta de espacio en Careliano,
necesidad de mantener separadas a las personas detenidas, etc.

El edifico, que dispone de una tnica entrada, no tiene acceso
independiente para vehiculos ni estancias suficientes para evitar que coincidan
denunciantes y denunciados.

A los calabozos, ubicados en la misma planta que las oficinas, se accede a
través de una puerta de hierro. Un pasillo estrecho (1 m aprox.) distribuye las
tres celdas individuales, muy pequenas (1,80 m x 1,80 m) y que carecen de luz
natural. Hay un sistema de ventilacion, con una rejilla en el techo. La
iluminacion de las celdas se realiza mediante una bombilla situada encima de la
puerta, sin que pueda regularse la intensidad.

Hay un aseo con ducha y letrina de acero inoxidable, disponiendo también
de lavabo, todo ello muy bien conservado. La puerta es de rejas y no hay ningun
sistema que preserve minimamente la intimidad. Hay dispensador de papel
higiénico y se puede proporcionar jabén. No hay toallas.

No hay sistema de calefaccion, por lo que en las oficinas utilizan radiadores
eléctricos. Sin embargo, en el momento de la visita no se apreciaba fiio en las celdas.

Los calabozos no disponen de un sistema de seguridad contra incendios.
Tampoco se realiza vigilancia personal por los agentes. Consideran que no es
necesaria, ya que se¢ trata de unas dependencias tan pequefas que se oye
cualquier ruido que se haga en las celdas.

El aspecto general es de limpieza. Todas las paredes son de pintura lavable,
lo que favorece su conservacion.

Las dependencias no cuenta mas que con un despacho donde se reciben
las denuncias y se toman declaraciones. Aunque estas dependencias se
consideran auxiliares de las de Careliano y se efectian en ellas pocas
diligencias, en algunos casos podrian coincidir el detenido y la persona que
haya denunciado los hechos, lo que resulta inadecuado.

La visita al deposito municipal de detenidos de Donostia/San Sebastian
tenia por objeto comprobar el grado de cumplimiento de las recomendaciones
que efectuamos como consecuencia de la visita realizada el 10 de diciembre de
1996, ya que, a pesar de haberlo solicitado en varias ocasiones, no habiamos
recibido informacion.




En la visita se comprob6 que se habian llevado a cabo modificaciones para
mejorar las condiciones de las personas detenidas.

En primer lugar, para salvar barreras arquitectonicas, se ha instalado un
mecanismo que permite el acceso a las dependencias generales de la
comisaria a las personas con discapacidades. También hay un ascensor que
comunica interiormente la zona de calabozos con el resto de las dependencias.

En cuanto a las celdas individuales, que inicialmente eran tres, de
dimensiones reducidas, se han transformado en dos, de 7 m’
aproximadamente cada una. También se ha mejorado el sistema de iluminacion,
al colocar luz regulable. Se han modificado las repisas, inico mobiliario de las
celdas, que ahora tienen los bordes redondeados. Las celdas tienen un sistema
de renovacion del aire, y en las puertas se ha instalado una ventanilla grande de
material transparente. Se proporciona a los detenidos una estera ignifuga y
mantas, cuya limpieza se realiza por una empresa contratada después de cada
uso.

El aspecto general ha mejorado y se han solucionado algunos problemas de
humedad que en la visita anterior rios habian producido una sensacion de
deterioro del recinto. Se ha colocado baldosa en el suelo y se han recubierto
las paredes con pintura lavable para facilitar la limpieza de las celdas.

En las instalaciones sanitarias se ha colocado una puerta con ventanilla
similar a las demas celdas, lo que permite compaginar el deber de vigilancia con
el derecho de intimidad de las personas detenidas. Sin embargo, no ha sido
posible la colocacion de ducha, por la complejidad de la reforma necesaria. En
la actualidad se dispone de jabon y papel higiénico.

La comida, que consistia tinicamente en bocadillos, ha sido sustituida por
una comida completa diaria, que suministra un bar de las cercanias en
recipientes de plastico.

Teniendo en cuenta nuestras recomendaciones, también se han ampliado
las salas de reconocimiento y toma de declaraciones, que resultaban pequefias
para los multiples usos a los que se destinan.

Respecto al sistema de vigilancia, se ha optado por mantener el que venia
funcionando, que consiste en un circuito cerrado de TV, con camaras en el
interior de las celdas, lo que permite el control visual permanente de los
detenidos. Como ya advertimos, dicho control no debe ser permanente, para
no vulnerar el derecho a la intimidad de las personas detenidas.

2.1.2. INFORME EXTRAORDINARIO SOBRE LA ATENCION A LA
INFANCIA Y A LA ADOLESCENCIA EN SITUACION DE
DESPROTECCION EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS
VASCO

Durante los dos ultimos afios el Ararteko, en colaboracion con el Centro de
Documentacion y Estudios SUS, ha venido analizando en profundidad la
atencion institucional que se presta en nuestra Comunidad a los nifios, nifias y
adolescentes en situacion de riesgo o de desamparo. El informe extraordinario
correspondiente fue entregado al Presidente del Parlamento Vasco el pasado 9
de octubre.



La realizacion del trabajo ha supuesto el estudio minucioso de 150
expedientes correspondientes al afio 1995 (50 por cada territorio historico), y
ha supuesto también la visita a todos y cada uno de los 63 centros dé
atencion existentes en nuestra Comunidad. El informe recoge de modo detallado
lo observado tanto en el analisis de la documentacion como en las visitas a los
centros.

Se trata de un informe bastante exhaustivo y, como tal, recoge muchas
cuestiones dificiles de resumir en estas lineas. Sin embargo, a la hora de destacar
aspectos manifiestamente mejorables o necesidades que se consideran
prioritarias, el Ararteko ha insistido en las ocho siguientes:

- la necesidad de una normativa comuin, que regule los aspectos esenciales
de la atencién a menores desatendidos, para el conjunto de nuestra
Comunidad;

- la necesidad de contar con todas las respuestas diversificadas posibles
(acogimiento familiar, centros de urgencia, centros de dia...);

- las enormes diferencias observadas en las respuestas institucionales entre
unos territorios historicos y otros;

- las mejoras en los mecanismos de deteccion de las situaciones de
desproteccion;

- la relacion y coordinacion entre los servicios sociales de base y los
educadores especializados;

- los programas de salida, de insercion en su ambito de origen o de
autonomia social;

- los mecanismos de participacion de nifos, nifias y adolescentes y de sus

f amilias;

la evaluacion cualitativa y el control periddico de los servicios.

El informe contiene 42 recomendaciones concretas que se refieren:

- al marco juridico y a la distribucién competencial respecto a la proteccion
de las personas menores;

los diferentes profesionales que trabajan en la red de servicios;

a los diferentes programas de respuesta a las necesidades individuales;

a los procedimientos de deteccion, decision, participacion, revision...;

a la organizacion y funcionamiento de los servicios residenciales;

al control y evaluacion de dichos servicios...

De acuerdo con el actual reparto competencial existente en nuestra
Comunidad, la mayor parte de las recomendaciones afectan directamente a la
responsabilidad y a las actuaciones de las diputaciones ferales y, en el territorio
historico de Alava, por delegacion al Ayuntamiento de Vitoria/Gasteiz. Ello
explica que el informe se haya dirigido también, ademas de al Parlamento
Vasco, como primer destinatario del mismo, a las propias administraciones
citadas y a las Juntas Generales de cada uno de los tres territorios.
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Respecto a la necesidad de una normativa comun, valida para el conjunto
de nuestra Comunidad, que regule los aspectos esenciales de la atencion a
personas menores desprotegidas y que sirva, por tanto, como elemento de
garantia respecto a los derechos basicos de estas personas - una de las
recomendaciones contenidas en el informe, esta institucion se ha dirigido al
Gobierno Vasco (Departamento de Justicia, Economia, Trabajo y Seguridad
Social), a quien corresponde la iniciativa legislativa.

El informe se presentd también directamente, por parte de la institucion
del Ararteko, a los grupos de profesionales de cada territorio que trabajan en los
centros residenciales de acogida, y a los miembros de asociaciones que
promueven el acogimiento y que manifestaron su interés por conocerlo mejor,
buscando asi la colaboracion de estos colectivos y su compromiso personal o
profesional.

En el mes de noviembre, para un mejor seguimiento de las
recomendaciones, la institucion del Ararteko agrup6 la mayor parte de las 42
propuestas del informe en torno a cuestiones relacionadas entre-si, y teniendo
en cuenta la implicacion en ellas de una u otra administracidn, inici6 las
siguientes actuaciones de oficio:

* Ante el Departamento de Justicia, Economia, Trabajo y Seguridad Social
del Gobierno Vasco; actuacion sobre la necesidad de una ley que establezca
una normativa comun sobre los servicios de atencion a la infanciay a la
adolescencia.

+ Ante los departamentos de Bienestar Social de la Diputacion Foral de Alava,
Accion Social de la Diputacion Foral de Bizkaia y Servicios Sociales de la
Diputacion Foral de Gipuzkoa. Actuaciones sobre:

- Formacion y coordinacion de los servicios sociales de base.

- Formacion, supervision y apoyo del personal de los servicios especializados.

- Composicion y funcionamiento de las Comisiones Técnicas de Valoracion.

- Diversificacion de la red de servicios de proteccion.

- Programas de transicion.

- Mejora de los sistemas de deteccion, implicacion social y coordinacion
con otros agentes sociales.

- Racionalizacion de la documentacion de los expedientes.

- Cauces de participacion de los usuarios y de sus familias:

- Revision periddica de los casos y de las medidas adoptadas.

- Organizacion, funcionamiento, control y evaluacion de los servicios
residenciales.

- Datos indicadores sobre evolucion de la proteccion institucional.

* Ante el Ayuntamiento de Vitoria/Gasteiz. Actuaciones sobre:
- Formacion y coordinacion de los servicios sociales de base.
- Formacion, supervision y apoyo del personal de los servicios especializados.
-Composicion y funcionamiento de las Comisiones Técnicas de
Valoracion.



- Diversificacion de la red de servicios de proteccion.

- Programas de transicion.

- Mejora de los sistemas de deteccion, implicacion social y coordinacion
con otros agentes sociales.

Antes de la finalizacion del afio 1997 se ha recibido ya la respuesta a las
actuaciones de oficio tanto desde el Departamento de Justicia, Economia,
Trabajo y Seguridad Social del Gobierno Vasco como desde el Departamento
de Servicios Sociales-Gizartekintza de la Diputacion Foral de Gipuzkoa. En
este ultimo caso, la respuesta puntual a cada tema planteado viene acompafiada
del borrador de un "Plan integral de atencién a la infancia y juventud" a cuatro
afios vista, y que recoge buena parte de las recomendaciones efectuadas por
esta institucion.

Tanto las actuaciones de oficio emprendidas ante las administraciones
responsables, como el contacto con los profesionales, y las visitas a los centros
y servicios que se puedan efectuar en los proximos afios permitiran, sin duda,
un conocimiento actualizado del sector y un mejor seguimiento de las
recomendaciones efectuadas por esta institucion para la mejora de la atencion a
las personas menores desprotegidas.

2.1.3. SERVICIOS DE ATEl\,ICI(')N A MENORES INFRACTORES EN LA
COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS VASCO

Como ya se habia adelantado en el Informe de 1996, en el tratamiento de
la problematica de los menores en nuestra Comunidad, se opt6d por un analisis
separado del grupo de nifios, nifias y adolescentes considerados en situacion de
riesgo y de desamparo, por un lado, y el colectivo de menores infractores —esto
es, personas menores de edad que cometen actos tipificados como delitos-, por
otro lado.

Una vez finalizado el informe extraordinario sobre los servicios de atencion
a la infancia en situacion de riesgo, los esfuerzos se centraron en el estudio del
segundo de los colectivos resefiados, llevando a cabo un trabajo que, en estos
momentos, se halla en fase de redaccion, y que sera presentado al Parlamento
Vasco en los primeros meses de 1998.

La competencia para establecer las consecuencias sancionadoras de los
ilicitos cometidos por estos menores corresponde exclusivamente a los
tribunales, por lo que esta instituciéon no puede de ningun modo entrar a
valorar las decisiones adoptadas, que caen de lleno en la actividad jurisdiccional.
Sin embargo, en cumplimiento de las tareas de control sobre el
funcionamiento de las administraciones publicas que corresponden al
Ararteko, resultaba oportuno examinar el modo en que el Gobierno Vasco
lleva a cabo la ejecucion de las medidas judiciales impuestas a menores
infractores. De esta manera, la investigacion se ha orientado hacia la respuesta
institucional que se esta dando a los menores considerados conflictivos.
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El estudio consta de dos partes diferenciadas: En la primera, de caracter
introductorio, se dibuja el marco general del analisis y se describe tanto la red de
servicios destinados a la imposicion y ejecucion de las medidas, como los
procedimientos aplicados a lo largo del circuito que sigue el menor desde que
se le imputa una infraccion hasta que finaliza el cumplimiento de la medida. La
segunda parte aborda el estudio individualizado de las diferentes medidas
aplicadas por los juzgados de menores del Pais Vasco, contrastando sus
caracteristicas 'y virtualidades tedéricas con los problemas de su
desenvolvimiento en la practica.

El trabajo realizado puede sintetizarse del siguiente modo:

1- parte: Descripcion-valoracion del sistema de atencion a
menores infractores

Contenidos: * Tendencias actuales en justicia juvenil.
* El marco juridico
* Lared de servicios
* Los procedimientos de intervencion

Metodologia: « Entrevistas con los profesionales implicados: en los juzgados,
en las fiscalias, en el Gobierno Vasco y en la Diputacion Foral de
Alava.

e Analisis de 100 expedientes judiciales.

* Informacion de caracter general aportada por profesionales,
menores y padres durante las entrevistas realizadas en el
marco del analisis de casos de la segunda parte del estudio.

2* parte: Analisis de las medidas aplicadas desde los juzgados de
menores

Contenidos: + Presentacion de cada una de las medidas desde un punto de
vista teorico con base en la literatura especializada
autonomica, estatal y europea.

* Analisis de un caso por cada uno de los tipos de medidas
aplicados, asi como de los procedimientos de mediacion-
reparacion.

e En el caso de las medidas de internamiento, evaluacion de

los tres centros existentes en la Comunidad Auténoma
Vasca.

Metodologia: « Estudio de la literatura especializada.
» Elaboracion y aplicacion de una bateria de entrevistas para
cada tipo de medida aplicada.
» Evaluacion de centros destinados a menores infractores con
visita a los 3 centros existentes.



2.14, SERVICIOS SOCIALES DE BASE EN LA COMUNIDAD
AUTONOMA DEL PAIS VASCO

Los distintos informes monograficos realizados por la institucion del Ararteko
en el ambito de la accion social ponian de manifiesto él papel fundamental que
en el mismo juegan los servicios sociales de base.

Esta circunstancia ha llevado al Ararteko a la consideracion de que se hace
necesario como corolario de los informes ya realizados proceder a la evaluacion
de los servicios sociales de base, estudio iniciado durante el Gltimo trimestre de
1997.

La Ley 6/82 de Servicios Sociales, que durante catorce afios presidio el
funcionamiento de este Ultimo subsistema de la proteccion social, no hacia
siquiera mencion expresa a los servicios sociales de base, si bien en su
articulado, de forma bastante genérica, se recogian una serie de directrices que, a
posterior!, han demostrado estar estrechamente relacionadas con ellos:

- El articulo tercero, que determina las areas preferentes de actuacion,
incluye entre éstas muchas de las que hoy se consideran propias de un
servicio social de base, aunque, insistimos, sin referirlas expresamente a
ellos.

- El articulo quinto, que recoge los principios inspiradores del funcionamiento
de los servicios sociales, preconiza la introduccion de criterios de maxima
descentralizacion en su gestion.

- Los articulos once a dieciséis, ambos incluidos, concretan las competencias
de las entidades locales, ayuntamientos y entidades supramunicipales en el
campo de los servicios sociales, haciéndoles basicamente responsables de
su organizacion y gestion dentro de su ambito geografico de influencia.

La puesta en marcha con caracter general en esta Comunidad, primero,
del programa de atencién domiciliaria y, posteriormente, del Plan de Lucha
contra la Pobreza, abrio las puertas a la contratacion de trabajadores sociales por
parte de estas entidades locales basandose en los convenios de financiacion
establecidos entre ellas y sus respectivas diputaciones. Si bien en dichos
convenios las funciones asignadas a estos trabajadores sociales estaban
relacionadas con la implantacién y puesta en marcha del programa y el plan
mencionados, en cada territorio historico de forma distinta, les fueron también
asignadas tareas que trascendian de la pura gestion concreta y que, en mayor o
menor medida, resultaban propias de un servicio social de base.

A pesar de esta intervencion homogeneizadora de las diputaciones dentro
de sus territorios, el elevado grado de autonomia de que disponen las entidades
locales a la hora de organizar sus servicios, sumado a la ausencia de
disposiciones legales concretas, ha desembocado en la proliferacion de
servicios locales que, bajo diferentes denominaciones y con distintos
contenidos y procedimientos, recogen en todo o en parte e incluso en
ocasiones exceden- las funciones asignadas por la Ley 5/96 a los servicios
sociales de base.



Nos encontramos, en resumen, en la situacion actual con:

- Una red de servicios locales con funciones propias de los servicios sociales
de base muy heterogénea y bastante desconocida.

- Una definicion genérica y unas funciones concretas asignadas por la nueva
ley a los servicios sociales de base, que les confiere un papel clave en la
consolidacion del sistema de servicios sociales, del que constituyen la red de
atencion primaria.

La necesidad de estudiar en profundidad estos servicios y evaluar su grado
de ajuste a los nuevos objetivos y funciones legalmente asignados.

En este informe se plantea, por tanto, investigar los servicios sociales de
base, y el resultado del mismo se presentara al Parlamento Vasco durante el afio
1998.

2.2. ACTUACIONES PARA CONTRIBUIR A CREAR UNA CULTURA
DE RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS Y DE RELACION
CON LA SOCIEDAD CIVIL

2.2.1. RELACIONES DE COLABORACION CON LOS COLECTIVOS,
ASOCIACIONES Y AGENTES SOCIALES

Desde la institucion del Ararteko, durante el afio 1997, y en muchos casos
como continuacion de una relacion de colaboracion iniciada en afios anteriores,
se han seguido buscando los espacios de colaboracion y la relacion sistematica
con los agentes sociales. Busqueda de espacios de colaboracidon especialmente
con diferentes asociaciones, colectivos y organizaciones dedicadas al apoyo de
personas en situaciones desfavorecidas o a la resolucion de problemas sociales
de caracter muy variado: grupos pacifistas, asociaciones de minusvalidos,
colectivos de defensa de los derechos humanos, de apoyo a las personas de
origen extranjero, a las privadas de libertad o a las que tienen problemas de
marginacion. A veces, aprovechando las solicitudes de intervenciéon o la
presentacion de quejas por parte de los propios colectivos ante esta institucion;
otras veces, promoviendo directamente desde ella los intercambios de
informacion, o dando continuidad a contactos anteriores.

El Ararteko quiere reiterar nuevamente su voluntad decidida de
colaboracion con los diferentes colectivos sociales de nuestra Comunidad, a
cuyas actuaciones concede un importante valor multiplicador 'y
ejemplarizante. Para una institucion garantista como la del Ararteko, estas
asociaciones pueden actuar como auténticas antenas sociales: sensores que
permiten detectar y hacer publicos problemas y situaciones que, de otro modo,
podrian pasar desapercibidos

Con frecuencia, son precisamente las personas mas necesitadas de defensa
o de proteccion las que menos acuden a las instituciones: por desconocimiento

72



de su existencia, por desconocimiento de los derechos que les corresponden,
por falta de destrezas sociales basicas, por el freno que para ellas suponen
experiencias previas de caracter negativo, por la desconfianza hacia las
instituciones respecto a su voluntad o capacidad de resolver los problemas...
Muchas de estas personas no presentan sus quejas porque no saben que
pueden hacerlo, o porque no saben ni donde ni cémo hacerlo.

La experiencia de estos afios nos ha demostrado que la mayoria de las
asociaciones y colectivos de nuestra Comunidad puede desarrollar un papel
clave de intermediacién entre estos sectores marginales o especialmente
vulnerables de nuestra sociedad, e instituciones como la del Ararteko: dandoles
a conocer sus derechos y las vias de resolucion de conflictos, ayudandoles a la
hora de expresar sus reivindicaciones, exigiendo el servicio diligente de las
administraciones a la ciudadania y favoreciendo, por la fuerza de los hechos,
una mayor confianza en las instituciones y una mayor cohesion social.

La gran cantidad de asociaciones, colectivos y organizaciones que existe en
nuestra Comunidad constituye un signo claro de vitalidad social. Pero, al mismo
tiempo, esa variedad y riqueza supone un reto para quien quiera mantener con
ellas unas relaciones mas o menos estables de colaboracion.

En nuestro caso, siendo conscientes de las limitaciones de esta institucion,
hemos intentado hacer realidad durante este afio nuestra voluntad de
colaboracion a través de cuatro vias complementarias:

a) respondiendo positivamente y reuniéndonos con cuantas asociaciones y
grupos han manifestado su interés por hacernos llegar sus problemas y
propuestas.

b) manteniendo durante este afio algun tipo de contacto con aquellos
colectivos con los que existia ya una relacion previa, siempre que ello
ha sido posible;

¢) tomando la iniciativa para establecer nuevas relaciones con colectivos que
desarrollan su labor en areas o con sectores especialmente problematicos y
que exigen una atencion prioritaria;

d) aprovechando la existencia de plataformas de coordinacion entre
diferentes asociaciones con intereses o campos de actuacion similares.

De hecho, la utilizacion de estas vias ha hecho posible que a lo largo de este
ano 1997 la institucion del Ararteko haya podido mantener relaciones de
colaboraciéon, mas o menos intensas, con asociaciones que desarrollan su
accion social en los siguientes campos:

- la tutela de personas con enfermedades mentales;

- el apoyo y acogimiento a enfermos de SIDA;

- el acogimiento familiar a nifios, nifias y adolescentes en situaciones de
desproteccion;

- la atencion sanitaria a personas de origen extranjero;



- la defensa de los derechos humanos y la denuncia de las violaciones de
¢éstos en otros paises;

- la defensa del derecho a la educacion;

- la integracion social de las personas inmigrantes de origen extranjero;

- la atencidn a personas con problemas de drogadiccion;

- el apoyo al desarrollo y la solidaridad con los paises del tercer mundo;

- la objecion de conciencia y la insumision;

- la defensa de los derechos y el desarrollo de programas de atencion a
las personas presas;

- la respuesta a necesidades especificas de los menores y de los
estudiantes universitarios;

- la atencidn a los trabajadores temporeros;

- la integracion social de colectivos marginales o la cohesion social en
zonas especialmente deprimidas;

- el pacifismo y la solucion de conflictos mediante formulas de dialogo;

- la defensa de los derechos de las mujeres;

- la atencidn a las victimas de la violencia;

- larespuesta social a diferentes formas de minusvalia;

- la prevencion de los malos tratos y la denuncia de situaciones de
tortura,

- la atencidn sociosanitaria a personas marginadas y sin apoyos familiares...

En la mayor parte de los casos (respuesta a las solicitudes de las
asociaciones, inicio de relaciones con un colectivo y presencia en foros de
coordinacion) la relacion ha sido directa y ha supuesto una o varias reuniones.
En otros casos, por ejemplo de continuacion de una relacion ya iniciada en
afios anteriores, su mantenimiento no siempre ha supuesto nuevas reuniones; a
veces ha bastado con los intercambios de informacion, tanto orales como
escritos.

De un modo o de otro, utilizando unas vias u otras, y a pesar de las
limitaciones de tiempo y dedicacion ya apuntadas, durante este afio se han
podido mantener reuniones o intercambios de informacion y formulas de
colaboracion, por lo menos con los siguientes colectivos, asociaciones y
organizaciones.

Asociacion de Servicios de Iniciativa Social ADSIS-Bestalde

- Afrovasca

- Amnistia Internacional

- Arnasa

- Askabide

- Askagintza

- Asociacion Bizitegi

- Asociacion de los Chinos en Euskadi

- Asociacion de defensa de los derechos de la mujer

- Asociacion de pacientes adultos con déficit de hormona del crecimiento
- Asociacion Pro-Derechos Humanos del Pais Vasco

- Asociacion de Psicologos para la Atencidon de Victimas de la Violencia
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Asociaciones del barrio de San Francisco, Zabala y Bilbao La Vieja
Asociaciones de defensa de los derechos humanos de otros paises.
Asociaciones de familiares de insumisos

Asociaciones de lucha contra el SIDA

Asociaciones de madres y padres de alumnos de varios centros

Bakea Orain

Besarka, asociacion de acogimiento y adopcion de Alava
Bilbo-Etxezabal

Bizitegi

Caritas

CEAR (Comision de Ayuda al Refugiado)

Colectivos de apoyo a las personas presas

Comunidad musulmana de Gipuzkoa Consejo Vasco de la Juventud
Coordinadora de ONG de apoyo a inmigrantes Harresiak apurtuz
(integrada por CEAR, Bilbo-Etxezabal, Afrovasca, Caritas, CITE, Cruz
Roja, Hegoa, UGT, Elkartu, SOS-Racismo...)

Coordinadora de ONG para el Desarrollo y Plataforma 0,7 y +

Denon Artean y Oficina de Atencion a la Victima de la Violencia
Denon Eskola (federacion de asociaciones de centros publicos de
Alava)

Diferentes sindicatos, colectivos y asociaciones profesionales (de
profesores, médicos, abogados, educadores, hosteleros, vendedores
ambulantes, psicologos...)

EDE

Familiares de victimas de la violencia

FEDEAFES (Federacion de Euskadi de Asociaciones de Familiares de
Enfermos Psiquicos) y asociaciones integradas en dicha federacion
Federacion de Asociaciones de Minusvalidos Fisicos y asociaciones
integradas en dicha federacion

Federacion de Religiosos de la Ensefnanza

Fundacién Jovenes por la Paz Fundacion tutelar de enfermos mentales
de Alava Fundacion tutelar Gorabide Gaztaroan Ekin

Gernika Gogoratuz

Gesto por la Paz

Gurasoak Kalean

Hegoa.

Hirugarren Mundua ta Bakea

Instituto Vasco de Criminologia

Movimiento de Objecion de Conciencia Pastoral

Penitenciaria de diferentes lugares Plataforma contra la pena de muerte
Plataforma sobre la carcel de Martutene
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 Plataformas para la excarcelacion de presos y enfermos/as incurables
» Salhaketa

» Senideak

» SOS-Racismo de los diferentes territorios

« UAGA

« UNICEF

Al igual que en afios anteriores, en algunos casos la colaboracion con las
asociaciones se ha establecido en el marco de un trabajo monografico llevado a
cabo por la propia institucion del Ararteko. Asi, por ejemplo, el seguimiento del
trabajo sobre la situacion de las carceles en el Pais Vasco (al que se hace
referencia en el capitulo II, apartado A de este mismo informe) ha supuesto el
mantenimiento de reuniones e intercambios con las siguientes asociaciones:

* AGIPAD (Asociacion Guipuzcoana de Investigacion y Prevencion del
Abuso de las Drogas)

* Alcoholicos Andnimos

* Bilbo-Etxezabal

» Caritas

» Comisiones ciudadanas antisida de los distintos territorios

* Cruz Roja

» Etorkintza

» Foronda

*  Goiztiri

» IRSE (Institutos de Reintegracion Social de los distintos territorios)

* Moddulo Psico-Social de Deusto-San Ignacio

 Pastoral Penitenciaria de los distintos territorios

* Proyecto Hombre

» Salhaketa

» Turnos de Asistencia Penitenciaria de los colegios de abogados (TAP)

Del mismo modo, el seguimiento de la problematica de los trabajadores
temporeros en Alava ha supuesto la colaboracion con diferentes organizaciones,
asociaciones y servicios, tal y como se sefiala en el apartado correspondiente de
este mismo informe (cfr. apartado 2.1.1. B).

En otros casos, la relacion con las asociaciones se ha mantenido gracias a
la participacion conjunta en foros especificos como, por ejemplo, el «Foro para
la integracion social de los inmigrantes» en el que, ademas de la presencia
institucional, participa también una amplia representacion de asociaciones de
apoyo integrantes de la coordinadora Harresiak Apurtuz.

No de todas las reuniones o los intercambios de informacion se derivan
actuaciones, sobre todo de caracter inmediato, por parte de esta institucion. No
obstante, en muchas ocasiones, a raiz de las reuniones mantenidas, como fruto
de la colaboracion entre todas las partes y en el respeto mas absoluto a la
libertad de actuacion de cada una de ellas, se han promovido diferentes
actuaciones, encuadrables en alguna de las lineas siguientes:



- tramitacion de quejas (tanto de caracter colectivo como individual)
formuladas por las propias asociaciones;

- actuaciones de oficio del Ararteko ante diferentes instancias de la
administracion para la resolucion de problemas inmediatos;

- labores de intermediacion entre las propias asociaciones y las instituciones
publicas;

- apoyo institucional a campafias de solidaridad promovidas por diferentes
colectivos;

- propuestas especificas para mejorar las relaciones de colaboracion entre la
administracion y las asociaciones;

- presentacion de sugerencias de modificaciones legislativas;

- intercambio de informacidn y de documentacion util para el trabajo;

- gestiones de caracter urgente ante las autoridades para mejorar un
determinado servicio o evitar un problema...

A modo de ejemplo, podemos sefialar aqui algunas actuaciones
significativas llevadas a cabo durante el afio 1997 desde la institucion del
Ararteko en este marco de colaboracion. Asi:

- La relacion con diferentes colectivos pacifistas, con asociaciones que
trabajan en la mediacion de conflictos y con centros escolares animo a
esta institucion a presentar el afio 1996 ante el Departamento de
Educacion, Universidades e Investigacion del Gobierno Vasco una
propuesta global en relacion con la educacion para la paz. Como
aportacion e impulso al desarrollo de la propuesta, esta institucion decidid
convocar este afo 1997 wuna beca de colaboracion dirigida
especificamente a la elaboracion y difusion dé materiales de uso escolar
para la educacion en derechos humanos. Igualmente organiz6 una jornada
de intercambio de experiencias y proyectos entre las personas y
colectivos interesados, (cfr. apartado 2.2.1. de este mismo informe)

- La informacién aportada por algunas fundaciones tutelares existentes en
nuestra Comunidad ha servido para conocer mejor la situacion de algunos
enfermos mentales, € iniciar actuaciones ante las instituciones
responsables.

- Las denuncias presentadas por asociaciones de apoyo respecto a la
detencion o a la orden de expulsion de personas de origen extranjero han
posibilitado actuaciones de diferente tipo: mediaciones y gestiones ante la
autoridad, tramitacion de quejas, actuaciones de oficio...

- La problematica planteada por las asociaciones de minusvalidos fisicos
respecto al tratamiento fiscal de determinadas situaciones ha impulsado a
esta institucion a efectuar varias recomendaciones a diferentes administraciones.

- El seguimiento sobre la situacion de los trabajadores temporeros en Alava
ha propiciado la colaboracion o el intercambio de informacion con diferen-



tes colectivos o asociaciones (Caritas, sindicato UAGA, Hezilan, centros
escolares...).

* La relacion con algunas asociaciones o federaciones de madres y padres de

alumnos ha dado origen a la tramitacion de quejas sobre cuestiones que
afectan a un determinado centro o a un conjunto de centros.

El contacto con la comunidad musulmana de Gipuzkoa ha servido para
conocer mejor su problematica inmediata (carencia de un lugar de
enterramiento, un lugar de reunion...) e iniciar gestiones para su solucion.
La problematica planteada por las ONG para el Desarrollo y por la
Plataforma del 0,7 y + acerca de la politica de emisiéon de anuncios
llevada a cabo por EITB llevd a que esta institucion iniciara una serie de
actuaciones ante la direccion del ente, con vistas a la inclusion de
campaiias de solidaridad promovidas por agentes sociales.

Las denuncias sobre malos tratos y torturas presentadas por algunas
asociaciones han dado origen a actuaciones del Ararteko ante las
instituciones competentes, especialmente ante el Defensor del Pueblo.

La solicitud de mas de 300 personas internas en las carceles, que pidieron
la modificacion normativa y la posibilidad de utilizar jeringuillas estériles en
los centros penitenciarios, llevd a la elaboracion de una serie de
«Propuestas y consideraciones del Ararteko en relacion con el
consumo de drogas y la transmision de enfermedades infecciosas en la
carcely, que fueron presentadas en su dia a las diferentes instituciones
responsables (Departamento de Justicia, Departamento de Sanidad, e
Instituciones Penitenciarias a través del Defensor del Pueblo) para la puesta
en marcha o ampliacion de diferentes programas de prevencion. La toma
en consideracion de la propuesta ha exigido un seguimiento continuado
desde entonces y la participacion activa, tanto en la comision
interinstitucional creada para la elaboracion de un programa experimental
de intercambio de jeringuillas en el Centro Penitenciario de Basauri como
en la Comision de Seguimiento puesta en marcha a partir del inicio del
programa en julio de este afio.

El trabajo sobre la situacion de las carceles en el Pais Vasco -que di6 origen
al informe extraordinario que se comenta en el apartado 2.1.1. A de este
mismo informe- y su seguimiento posterior ha supuesto la colaboracion y el
intercambio de informacion con mas de veinte colectivos de apoyo a las
personas presas (cfr. capitulo II, apartado 2.2.1.).

La relacion con los familiares de insumisos ha dado pie a diferentes
actuaciones y, entre otras, a la intervencion y a la defensa de las posturas de
esta institucion ante la Comision Mixta Congreso-Senado, creada para
promover la profesionalizacion del ejército.

Ya en afios anteriores esta institucion -por encima de los problemas

especificos que cada asociacion plantea, l6gicamente, en relacion directa con
su propio campo de trabajo- intentd reflejar y ofrecer propuestas de salida a
problemas bastante comunes a todas o a muchas de ellas. Problemas referidos
a los siste-



mas de subvencion, a la continuidad de los programas y las ayudas institucionales,
a las posibilidades de participacion activa en el disefio y desarrollo de los
programas sociales...

Asi, el informe del afio 1995 (cfr. pp. 45-47) recogia, en este sentido, una
propuesta concreta presentada por esta institucion a diferentes 6rganos de la
administracion para:

1) superar las limitaciones que el marco temporal del afio presupuestario
impone a efectos de subvencion de programas;

2) crear mecanismos estables de participacion entre los agentes sociales y la
propia administracion.

Se han dado algunos pasos significativos desde entonces. Sirvan como
ejemplos la flexibilizacion introducida en algunas partidas presupuestarias de
ciertas administraciones para poder alcanzar compromisos plurianuales, la
ampliacion de la formula de contratos-programa en determinados sectores, la
creacion de un foro interinstitucional con la participacion de agentes sociales
para la integracion social de las personas inmigrantes de origen extranjero, los
intentos de debate y de negociacion con los agentes sociales implicados en
determinados proyectos legislativos...

Esta institucion considera de sumo interés los pasos dados y sigue
insistiendo en la necesidad de promover y utilizar cuantas formulas sean
posibles para sumar esfuerzos entre agentes sociales y organos de la
administracion, sobre todo en aquellos campos de actuacion en los que existe
una importante iniciativa social y en los que de la colaboracion se pueden
derivar, sin duda, una mayor atencién y un mejor servicio a la ciudadania.

Y entre los pasos dados en esta direccion durante el ultimo afio,
quisiéramos destacar dos por su posible transcendencia futura:

- lacreacion del Foro para la integracion social de los inmigrantes;
- la elaboracion del borrador de Ley sobre el voluntariado.

En el primer caso, el Foro para la integracion social de los inmigrantes
puede suponer la plasmacion de una idea perseguida durante anos y permitir el
intercambio de informacion util, la colaboracion y el andlisis conjunto -entre
representantes de las administraciones y agentes sociales- de propuestas
encaminadas a mejorar la situacion del colectivo de personas de origen
extranjero que viven en nuestra Comunidad. La experiencia de estos meses de
funcionamiento estd mostrando, a juicio de esta institucion, las posibilidades que
ofrece la formula y, al mismo tiempo, sus propias limitaciones.

Hasta este momento el Foro para la integracion social de los inmigrantes
ha venido funcionando sin ninguna cobertura juridica. Este hecho, junto con la
presencia o ausencia de determinados representantes de la administracion, ha
suscitado serias dudas e interrogantes entre los agentes sociales acerca de la
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utilidad del propio foro, su grado de asuncion por parte de los representantes
politicos o las garantias de continuidad en el futuro.

Esta institucién quiere seguir insistiendo sobre la conveniencia de contar
con formulas de encuentro y de colaboracion entre los 6rganos administrativos y
los agentes sociales, y en la necesidad de dotarlas de la cobertura que se
considere conveniente en cada caso para el mejor logro de los fines
perseguidos. Este criterio es plenamente aplicable al Foro para la
integracion social de los inmigrantes.

Respecto a la Ley sobre el voluntariado, y sin entrar en el contenido que
pueda adoptar finalmente, desde esta institucion conviene destacar dos
cuestiones:

e la conveniencia de regular determinados aspectos minimos para el
reconocimiento y apoyo de un sector creciente, complejo y de gran
dinamismo en nuestra Comunidad;

» la participacion de los propios agentes sociales en el proceso de
elaboracion del borrador de Ley y el grado de acuerdo alcanzado
respecto a sus contenidos.

Tanto uno como otro instrumento deben ayudar a la deseable y necesaria
colaboracion entre la administracion y los agentes sociales, sin que ello interfiera
en las responsabilidades y compromisos de cada parte.

2.2.2. CONVOCATORIA DE UNA BECA DE INVESTIGACION PARA
1997-1998

Durante el afio 1997, se han desarrollado en la institucion del Ararteko dos
interesantes becas de investigacion convocadas mediante Resolucion de 11 de.
octubre de 1996 (BOPV n" 203, de 21 de octubre), y adjudicadas a Francisco
Javier Aguirre Aramburu e Isabel Paula Sanchez Garcia.

Los trabajos de investigacion realizados han sido:

- Justicia, paz y proteccion internacional de los derechos humanos, la
experiencia del Tribunal Penal Internacional para la Antigua Yugoslavia.

- Mecanismos de inclusion y exclusion social para las personas seropositivas
en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

El primero de los trabajos de investigacion versa sobre la experiencia del
Tribunal Penal Internacional para la Antigua Yugoslavia (ICTY). La finalidad de
este tribunal, establecido en 1993 por Resolucion del Consejo de Seguridad de
Naciones Unidas, consiste en juzgar los crimenes de guerra cometidos en el
territorio yugoslavo desde el primero de enero de 1991. Como se trata del
primer tribunal penal internacional desde los juicios de Nuremberg y Tokio, y
el primero con verdadera legitimidad internacional debido a su creacion por
la



ONU, su aparicion se considera un paso trascendental en el desarrollo de
garantias internacionales de proteccion de los derechos humanos.

Sin ignorar las cuestiones juridicas -muy relevantes y novedosas- que
plantea la experiencia del ICTY para el desarrollo del orden juridico
internacional, el estudio se ha centrado en los aspectos de politica criminal, esto
es, en el analisis de la contribucion real del ICTY al proceso de paz en la region y
sus objetivos de reconstruccion de la convivencia interétnica. Con el fin de
realizar esta investigacion de sociologia juridica con el rigor y la profundidad
necesarios, el becario se ha desplazado a la sede del tribunal en La Haya,
donde, ademas de disponer de una valiosa documentacion sobre el tema, ha
prestado su colaboracion en la Unidad de Relaciones Exteriores de la Fiscalia
del ICTY.

Por su parte, la segunda de las becas adjudicadas durante el pasado aflo, tal
y como se apuntaba en el Informe 96, pretendia investigar los mecanismos de
inclusion y exclusion social para personas seropositivas en la Comunidad
Autéonoma del Pais Vasco. De acuerdo con las caracteristicas del tema, la
investigacion ha supuesto un importante trabajo de campo (entrevistas en
profundidad), y la recogida y explotacion de testimonios directos de personas
seropositivas o enfermos de SIDA de acuerdo con sus diferentes tipologias o
situaciones: menores, presos, mujeres, usuarios de drogas inyectables... El
trabajo recoge también las valoraciones de las asociaciones que trabajan
sistematicamente con tales personas. Con ello se pretende un acercamiento a la
realidad social e individual de las personas seropositivas y enfermas de SIDA
en nuestra Comunidad a la problematica concreta que se les plantea en sus
relaciones familiares, laborales e institucionales, y todo ello desde la
perspectiva de los derechos humanos que asisten a toda persona.

En el afio afio 1997 se ha convocado una nueva beca de investigacion para
1998, mediante Resolucion de 9 de octubre de 1997 (BOPV n’ 197, de 15 de
octubre).

Finalizado el proceso selectivo, la beca ha sido adjudicada a Jorge Ibafiez,
cuyo trabajo de investigacion versara sobre la intervencion social en medio
abierto en la CAPV.

2.2.3. BECA PARA LA ELABORACION DE MATERIALES DE USO
ESCOLAR SOBRE LA EDUCACION EN DERECHOS
HUMANOS

Una de las dos becas que tradicionalmente convoca la institucion del Ararteko
ha tenido este afo un caracter especifico y un objetivo concreto: impulsar la
elaboracion y difusion de materiales de uso escolar sobre la educacion en los
derechos humanos.

La pedagogia de la democracia, la socializacion de las nuevas generaciones
en los valores que la caracterizan, tiene uno de sus fundamentos en la educacion
en los derechos humanos, la educacién para la paz y la tolerancia. Y el sistema
escolar es, no el Unico, pero si uno de los instrumentos que pueden y deben
contribuir al aprendizaje y al afianzamiento de tales valores en la juventud.



No se trata de una preocupacion nueva en el Ararteko. De hecho, el
informe del afio pasado recogia la propuesta que, bajo el titulo «Una educacion
para la paz», fue presentada por esta institucion ante el Consejero de
Educacion, Universidades e Investigacion del Gobierno Vasco, asi como las
propuestas efectuadas en tal sentido ante el resto de defensores en las XI
Jornadas de Coordinacion, (cfr. pp. 80 a 86 del informe 96)

Por otra parte, en nuestra Comunidad existen numerosas personas y
colectivos comprometidos con el desarrollo de estos valores en el ambito
escolar. La convocatoria de la beca ha querido ser un reconocimiento a su
trabajo y, sobre todo, pretende contribuir a la difusion de unos materiales que
resulten utiles para los centros educativos, que en sus proyectos de centro deben
concretar su apuesta por la educacion en los derechos humanos y la paz, una de
las lineas transversales al curriculum escolar de acuerdo con la legislacion
vigente.

La convocatoria de la beca se efectudé en el BOPV del 7 de febrero de 1996
y a ella se presentaron 32 proyectos. La valoracion de esta institucion a la
respuesta obtenida por la convocatoria fue altamente positiva, y no s6lo por el
numero de proyectos presentados sino, sobre todo, por su calidad y variedad:
desde proyectos que abordaban el tema de una manera global, hasta otros que
se centraban en un determinado soporte (audiovisual, informatico...) o en un
determinado recurso (el cuento, la musica...). Otra caracteristica comun a la
mayoria de los proyectos presentados era el que lo fueran de grupo: de un
colectivo estable, o de un grupo constituido expresamente para participar en la
convocatoria y formado por personas que, en bastantes casos, no desarrollan
su labor profesional en los centros escolares.

Asi pues, el analisis de los 32 proyectos presentados permitié obtener dos
conclusiones de interés:

* en primer lugar, las posibilidades reales de abordar la educacion en
derechos humanos en el ambito escolar desde muy diferentes
perspectivas, muchas de ellas complementarias entre si y de gran
potencialidad;

* vy, en segundo lugar, la existencia de un grupo de personas y de colectivos
que, sin pertenecer estrictamente al sistema educativo, estan aportando
iniciativas dirigidas hacia él o estan interesadas en trabajar en dicho campo.

Ademas de adjudicar la beca, tal y como era preceptivo, a uno de los
proyectos presentados -al que se consider6 mas adecuado para lograr los
objetivos de la convocatoria-, esta institucion intenté aprovechar la riqueza y
variedad del resto de los proyectos. Y para ello utilizd dos vias
complementarias:

» aportar informacién sobre la respuesta a la convocatoria a los
departamentos de Justicia y de Educacion del Gobierno Vasco, ya que
también ellos efectiian convocatorias anuales en las que algunos de los
proyectos presentados podrian tener perfecta cabida



* organizar una jornada de intercambio de experiencias y proyectos que
permitiera el conocimiento mutuo y ofreciera la posibilidad de compartir
iniciativas, en principio, desconectadas entre si.

La jornada de intercambio convocada por esta institucion se desarrollo el
19 de junio y a ella fueron invitadas todas las personas y equipos participantes
en la convocatoria, asi como algunas otras dependientes de los departamentos
de Educacion y Justicia y con una responsabilidad o implicacion directa en el
tema.

Las personas participantes en la jornada fueron 33, algunas de ellas en
representacion de un determinado colectivo o asociacion. El programa de
centrd6 en la exposicion -por parte de las propias personas y grupos
participantes- y en el analisis conjunto de diferentes proyectos y experiencias,
de acuerdo con el objetivo, eminentemente concreto, de la jornada. Se
aprovecho también para entregar algunos materiales e informaciones utiles, y
para exponer libros y recursos didacticos relacionados con la educacion en los
derechos humanos.

La valoracién de la jornada de intercambio, tanto por parte de esta
institucién como por parte del resto de los participantes, fue muy positiva,
destacando elementos como los siguientes: la posibilidad de conocimiento
mutuo entre diferentes colectivos y personas* interesadas, la posibilidad de
trabajos futuros de colaboracion, la ampliacion de horizontes lograda por el
conocimiento de diferentes y muy variados proyectos...

A lo largo de la jornada también se puso en evidencia y se insistio
repetidamente en la necesidad de que el Departamento de Educacion,
Universidades e Investigacion del Gobierno Vasco asumiera la responsabilidad
de liderar y dar prioridad, en sus programas y actuaciones, a la educacion en los
derechos humanos.

Unos dias después, el 23 de junio, el Ararteko se dirigié6 nuevamente al
Consejero de Educacion para informarle del desarrollo de la jornada y para
hacerle llegar la preocupacion y la necesidad que se refleja en el parrafo anterior.

A lo largo de estos meses, el equipo integrado por las tres personas
adjudicatarias de la beca (Lourdes Errasti, Maite Mena y Gorka Azkarate) ha ido
trabajando en la elaboracion y recopilacion de materiales de uso escolar, trabajo
que continuara durante buena parte del proximo afio. Una vez finalizado el
trabajo, esta institucion espera poder ofrecer a la comunidad escolar unos
materiales que le sean utiles para el desarrollo de su labor educadora.

Igualmente, esta institucion seguira insistiendo en la responsabilidad que
sobre este tema corresponde al Departamento de Educacion del Gobierno
Vasco, y favorecera, en la medida de sus posibilidades, los contactos y la
colaboracion entre las personas y colectivos que -en el ambito escolar o desde
fuera del mismo- se hallan comprometidos con la educacion en los derechos
humanos.



2.24. JORNADA DE LOS CURSOS DE VERANO DE LA
UNIVERSIDAD DEL PAiS VASCO/EUSKAL HERRIKO
UNIBERTSITATEA SOBRE "ELL DERECHO A LA NO
DISCRIMINACION POR MOTIVO DE RAZA"

La institucion del Ararteko inicia con vocacion de continuidad una jornada
en el marco de los cursos de verano de la Universidad del Pais Vasco/Euskal
Herriko Unibertsitatea sobre "El derecho a la no discriminacion por motivo de
raza", dado que el afio 1997 es el Ano Europeo contra el Racismo y la
Xenofobia.

En esta jornada se pretendia reflexionar, tanto desde una perspectiva
juridi-co-constitucional como social, sobre cuales son los problemas que se-
plantean en las sociedades occidentales en relacion con la insercion de los
inmigrantes, asi como sobre la existencia de importantes brotes de rechazo de
esas personas en razon de su procedencia, raza, religion, etc.

A tal efecto, el profesor de Sociologia de la Sorbona de Paris, Michel
Maffesoli, disertd sobre "Comunidades y migraciones".

La segunda ponencia, "La posicién juridico-constitucional de los
extranjeros en el ordenamiento espafiol”, corrio a cargo de Joaquin Garcia
Morillo, catedratico de Derecho Constitucional de la Universidad de Valencia.

La tercera ponencia sobre "El derecho de asilo" fue presentada por

Diego Lopez-Garrido, catedratico de Derecho Constitucional de la
Universidad de -Castilla-La Mancha.

A continuacidon se celebré una mesa redonda sobre "Los problemas
concretos en la insercion de los inmigrantes".

El coordinador del Instituto del Magreb en Euskadi, Kebir Sabar,
reflexiond sobre las vivencias de los inmigrantes.

El Defensor del Pueblo Andaluz, Jos¢ Chamizo, puso de manifiesto la
dramaética situacion que viven los inmigrantes que tratan de entrar en Europa
en "pateras" a través de Andalucia.

El Director General de Politica Interior del Ministerio del Interior, José
Ramoén Onega Lopez, explico la posicion de la Administracion del Estado en
relacion con los problemas de los inmigrantes.

2.3. ACTUACIONES EN RELACION CON INSTITUCIONES AFINES
DE DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

2.3.1. En JORNADAS DE COORDINACION ENTRE DEFENSORES DEL
PUEBLO

Como es sabido, las relaciones entre el Defensor del Pueblo y los
comisionados autondémicos se articulan con base en el principio de
coordinacion y cooperacion.
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Si bien a lo largo del afio se mantienen estrechas relaciones entre las
instituciones homologas sobre la gestion ordinaria de los expedientes, ademas
se celebran anualmente unas jornadas de coordinacioén entre defensores del
pueblo, que sirven como foro de debate y puesta en comun de problemas que
son afines a estas instituciones.

En estas XII Jornadas organizadas en Sevilla por el Defensor del Pueblo
Andaluz, los dias 1, 2 y 3 de octubre, los temas de debate fueron los siguientes:

- La intervencién de los defensores del pueblo en la solucién convencional
de conflictos.

- La extranjeria en el universo de los derechos: obstaculos, lagunas y retos.

- La exclusion en el marco de un Estado social.

- Medio ambiente, residuos y vertederos.

Como una importante novedad, en estas jornadas participaron profesores
universitarios que aportaron la importante vision de la doctrina cientifica en el
tratamiento de las cuestiones suscitadas, en lo que se espera sea una fructifera
colaboracion.

2.3.1.1. La intervencion de los defensores del pueblo en la solucion
convencional de conflictos

En esta reunion actué como ponente-moderador D. José Cora Rodriguez,
Valedor do Pobo Galego, y como ponente el catedratico de Derecho
Administrativo de la Universidad de Sevilla, Dr. D. José Luis Rivero Ibern.

En una segunda sesion de trabajo se realizé una mesa redonda sobre el
mismo tema, moderada por el Defensor del Pueblo, D. Fernando Alvarez de
Miranda Torres, en la que, ademas del ponente D. José Luis Rivero, participo el
Ararteko, D. Xabier Markiegi Candina.

Por considerarlo de interés, se transcribe literalmente el texto presentado
por el Ararteko:
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LA INTE’RVENCI(')N DE LOS DEFENSORES DEL PUEBLO EN LA
SOLUCION CONVENCIONAL DE CONFLICTOS
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CAMBIOS DE MODELO SOCIAL Y CRISIS DE LA JURISDICCION
CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVA COMO SISTEMA DE
RESOLUCION DE CONFLICTOS

SISTEMAS ALTERNATIVOS EMERGENTES PARA LA RESO’LUCI(')N
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COMPLEMENTARIOS A LA RESOLUCION JUDICIAL

LA SOLUCION CONVENCIONAL DE LOS CONFLICTOS Y EL
OMBUDSMAN

. ALGUNAS CARACTERISTICAS PROPIAS DE LA MEDIACION.

CONCOMITANCIAS CON LOS DEFENSORES DEL PUEBLO. LA
ACTIVIDAD DE LOS DEFENSORES DEL PUEBLO COMO
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I. CAMBIOS DE MODELO SOCIAL Y CRISIS DE LA
JURISDICCION CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVA  COMO
SISTEMA DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Durante este siglo que termina se ha asistido a un fenémeno de una cada
vez mayor presencia de la Administracion, que alcanza a casi todos los hechos
cotidianos de la vida de los ciudadanos como .consecuencia de la expansion del
llamado Estado Social de Derecho.

Las relaciones Administracion-ciudadano se modifican. También las
propias relaciones entre el Estado y la sociedad. El binomio interés
publico/interés privado se difumina. El mismo, papel del Estado ante una
situacion de transnacionalidad se ha transformado.

Pero también con la tan recurrente crisis del Estado del Bienestar y la
llamada «huida del Derecho Administrativo» contemplamos un nuevo escenario
en las relaciones de los poderes publicos con los ciudadanos.

El principio de eficacia y la creacion de cada vez mas espacios de actuacion
discrecional de la Administracion se tratan de presentar como los instrumentos
necesarios para una buena gestion administrativa, tomando como modelo a la
empresa privada, como una manifestacion mas del descrédito de lo ptblico y la
exaltacion de lo privado.

Todo ello no obsta para que la omnipresencia de la Administracion sea
evidente y que ante situaciones de conflicto, el Derecho y el sistema judicial
vayan a remolque de la realidad social.

Los viejos conceptos juridico-politicos decimononicos no sirven en muchos
casos para responder a esta realidad cada vez mas compleja y cambiante.

Por otra parte, nos enfrentamos, como decimos, a una grave, crisis del
modelo del proceso contencioso-administrativo como sistema de resolucion de
los conflictos entre los ciudadanos y la Administracion.

La crisis del sistema de Justicia administrativa resulta evidente en toda
Europa, incluso en la mismisima Francia, precursora de este modelo.

La funcion propia de la Justicia, que es la de resolver los conflictos, no se
cumple de acuerdo con unos mismos criterios de exigencia. La lentitud en el
procedimiento nos conduce a un resultado final claramente insatisfactorio.

Se constata ademas una grave insuficiencia del proceso contencioso-
administrativo para dar respuesta a muchos de los problemas que surgen entre
la Administracion y los ciudadanos. Cuestiones de evidente relevancia publica
y juridica tienen dificil encaje en un cauce procesal rigido y, en muchos casos,
obsoleto.

El recurso a conceptos juridicos indeterminados, la utilizacion restrictiva de
la legitimacion para acudir al proceso, la atribucion cada vez mayor de
potestades discrecionales a la Administracion sumen al ciudadano en una
sensacion de indefension que le lleva a considerar que falta un procedimiento
adecuado que le permita canalizar sus problemas con las administraciones
publicas.
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II. SISTEMAS ALTERNATIVOS EMERGENTES PARA LA
RESOLUCION DE LOS CONFLICTOS ADMINISTRATIVOS.
METODOS COMPLEMENTARIOS A LA RESOLUCION
JUDICIAL

Desde hace poco mas de veinte afios se empezo en Estados Unidos a
estudiar distintas técnicas de resolucion de conflictos interpersonales a los que se
le atribuyo la sigla ADR (Alternative Dispute Resolution), denominacion que se
ha extendido universalmente.

No han faltado intentos de reemplazar la siglas anglosajonas por las siglas
en castellano TARC (Técnicas Alternativas de Resolucion de Conflictos), o en
francés MARC (Modes Alternatifs de Réglement de Conflicts) o RAD (Réglement
Alternatif des Différences).

Se utilice la denominacién que se utilice, lo cierto es que estamos en
presencia de un muy viejo sistema de resolucién de conflictos del que ya nos
hablaban los griegos, y que aunque se vista con la modernidad que dan las
siglas, el recurso de acudir a un tercero que ayude a resolver los conflictos entre
las personas a través del acercamiento de las posturas se ha dado siempre.

No deja de ser paraddjico que ante la complejidad de las relaciones sociales
y personales, la respuesta mas eficaz en algunos casos sea volver a utilizar
sistemas mas primarios y elementales, pero en los que la rapidez en la
resolucion, la falta de sometimiento a un procedimiento reglado y la posibilidad
de acudir a un sistema ad hoc para cada problema concreto le hacen cobrar
ventaja sobre la lenta y venerable maquinaria judicial.

Sefiala la doctrina comparada (CHARLES JARROSSON) que el
nacimiento o la renovacion de modos alternativos de solucion de conflictos ha
tomado cuerpo primeramente en los paises anglosajones, sobre todo en Estados
Unidos, pero que son objeto de una atencidn evidente en los paises de tradicion
romano-germanica, coincidiendo con una cierta desafeccion por el Derecho y las
soluciones juridicas.

III. LA SOLUCION CONVENCIONAL DE LOS CONFLICTOS Y EL
OMBUDSMAN

Los modos alternativos de solucién de conflictos constituyen una
CATEGORIA ABIERTA vy, por lo tanto, mal delimitada, que tienen como
elemento en comun que son técnicas que tratan de poner de acuerdo a las
partes en una solucidn extrajurisdiccional, a menudo con la intervencion de
un tercero que participa en la toma de decisién con distintos grados de
intensidad.

Junto a los clasicos sistemas de solucién convencional (mediacion,
arbitraje, conciliacion), los autores sitian a «la institucion del Ombudsman
escandinavo y sus émulos en numerosos paisesy» (CHARLES JARROSSON).

En la muy reciente «Revue internationale de Droit comparé» (abril-junio de
1997) varios-autores abordan el papel de los Ombudsmen como modo
alternativo de solucion de litigios en Derecho administrativo.

_ 88



Asi ARNAUR LYON-CAEN establece tres categorias de sistemas
alternativos, situando en la primera de ellas «/as instituciones que se inspiran
mds o menos en el Ombudsman escandinavo». También GERARD CORNU
incluye al Ombudsman como un modo alternativo de solucion de conflictos.

También en nuestro pais el profesor SANCHEZ MORON seiiala que «/as
experiencias de mediacion en el ambito administrativo son mucho mas
reducidas [que en EEUUJ, salvo que se consideran como mediacion muchas
de las actividades que desemperian los Ombudsmen, institucion que, no por
casualidad, recibe en algun pais (Francia) el nombre de Médiateury, y
considera que en Espafia «podemos serialar como antecedentes la actividad
mediadora de algunos comisionados parlamentarios autonomicosy.

JOSEP REDORTA LORENTE afirma que recientes cambios legislativos
tienden a potenciar la mediacion institucional, incluso en el ambito de relaciones
entre la Administracion y el administrado, donde sitian la figura del Ombudsman.

Matiza este autor que «estas figuras [los Ombudsmen] ejercen una
funcion mediadora solo en algunos casosy. Técnicamente podria ser mas bien
una especie de mediacion impropia o una tarea de prevencion del conflicto.

Podriamos afirmar, por tanto, que el Ombudsman es un MODO
ESPECIFICO del sistema alternativo de solucién de conflictos, y que la
actividad de los Ombudsmen se constituye como un antecedente de la actividad
mediadora en el concreto ambito administrativo, que algunos autores definen
como una especie de MEDIACION IMPROPIA.

IV. ALGUNAS CARACTERISTICAS PROPIAS DE LA MEDIACION.
CONCOMITANCIAS CON LOS DEFENSORES DEL PUEBLO. LA
ACTIVIDAD DE LOS DEFENSORES DEL PUEBLO COMO
MEDIACION IMPROPIA O ASIMETRICA

La actividad de mediacion se caracteriza por una gran flexibilidad
procedimental, que permite al mediador un amplio margen de libertad en su
actuacion para alcanzar los objetivos perseguidos.

Ahora bien, en todo caso deberan jugar por lo menos dos limites que
algunos autores como PATRICIA LAGOVERDETTE han calificado como
auténticas reglas deontologicas de la mediacion:

1- El secreto profesional (confidencialidad)

La confidencialidad no es solo un principio ético, sino también una técnica
util para poder obtener buenos resultados en la mediacion.

Es un requisito fundamental porque es la tinica manera de lograr que se
expongan con sinceridad los multiples aspectos del conflicto.

2- Imparcialidad, neutralidad

El mediador debe observar una estricta neutralidad. No debe tomar parte
por ninguno de los implicados en la mediacion.

Podemos afiadir otras notas caracteristicas de la mediacion:




3- Voluntariedad

Las partes en conflicto deciden voluntariamente si quieren poner en
marcha un proceso de mediacion.

4- Flexibilidad del procedimiento

No existe un procedimiento preestablecido, sino que se establece a la
medida del cumplimiento de los objetivos de la mediacion.

5- La opinién del mediador no es vinculante para las partes

El mediador es un catalizador de las opiniones de las partes, desbroza las
dificultades para tratar de llegar a un acuerdo final, pero no impone una decision.

Resulta evidente que algunas de las caracteristicas enunciadas coinciden
con las atribuidas a los defensores del pueblo.

Ahora bien, es preciso sefialar que la nota caracteristica de los defensores
es la de la independencia de los poderes publicos, pero no la de la neutralidad.

El principio de legalidad y el respeto a los derechos humanos juegan como
limite y como razon de ser de la actuacion de los defensores.

Ante el atropello de un derecho, ante la vulneracion de la legalidad, los
defensores no pueden ni deben ser neutrales sino que su posiciéon es la de la
defensa de los derechos de los ciudadanos con todos los medios de que sean
capaces.

En la tramitacion de un expediente de queja la voluntariedad del ciudadano
en la participacion en el procedimiento queda fuera de toda duda. No asi la de la
Administracion, que lo hard por imperativo legal, aunque muchas veces su
presencia no sea precisamente entusiasta.

Soélo desde una vision muy laxa podriamos hablar de la actividad ordinaria
de los defensores en la tramitacion de una queja, como de mediacion.

Sin embargo, las amplias coincidencias en muchas de las notas
caracteristicas de ambas figuras nos permitirian considerar la actuacion del
Defensor como una mediacion impropia o asimétrica.

V. APLICACION DE TECNICAS DE RESOLUCION DE
CONFLICTOS POR LOS DEFENSORES DEL PUEBLO

Se ha sefialado con reiteracion por quienes vinculan la mediacion con la
figura de los Ombudsmen que no por casualidad en Francia el Ombudsman
recibe el nombre de Médiateur.

Tengo que sefalar que también el mismo nombre de la institucion que
presido, Ararteko, significa en euskara mediador.

Creo, sin embargo, que esta denominacion conecta mas con ese sentido de
mediacion impropia del que hablamos que con una pretension de concebir un
organo de mediacion stricto sensu.

Se han sefialado también como antecedentes de la actividad mediadora en
el ambito administrativo las previsiones normativas de las leyes reguladoras de
algunos comisionados parlamentarios autondmicos.



El art. 28.1 de la Ley del Sindic de Greuges de Cataluiia prevé que éste
«podrad proponer al Departamento, organismo o entidad afectados en el marco
de la legislacion vigente formulas de conciliacion o de acuerdo que faciliten
una resolucion positiva y rapida de las quejas».

En parecido sentido se manifiestan las leyes constitutivas del Justicia de
Aragon o del Procurador del Comun de Castilla y Leon.

No creo que el legislador autonémico esté pensando en atribuir una
funcion de mediacion a sus defensores, en sentido estricto, algo realmente
impensable, al menos en las primeras leyes, antes de la importante innovacion
delaLey 30/92.

Estimo que estos preceptos dan cobertura juridica a la utilizacion por los
defensores de técnicas de mediacion en la resolucion de algunas quejas
planteadas.

Considero, sin embarg6, que la falta de una prevision expresa en otras
leyes no implica necesariamente la imposibilidad, para estos comisionados
parlamentarios, de utilizar estas técnicas, ya que las mismas encajan con la
naturaleza juridica de estas instituciones y la finalidad para la que estan
concebidas.

En el caso concreto del Ararteko, como ya les sefialaré a continuacion, se
han realizado actuaciones de mediacidén con base en un precepto que, si no tan
explicito como los de las leyes citadas, creemos que es lo suficientemente amplio
como para amparar este tipo de intervenciones.

El art. 12.c) de su ley contempla que el Ararteko podra «procurar, en
colaboracion con los organos y servicios competentes, las soluciones mas
adecuadas en la defensa de los intereses legitimos de los ciudadanos y la
adecuacion de los organos administrativos a los principios de objetividad,
eficacia, jerarquia, descentralizacion, desconcentracion, coordinacion y
sometimiento pleno a la Ley y al Derechoy.

(Es curioso que en el libro Régimen Juridico del Defensor del Pueblo.
Defensor del Pueblo, Madrid 1996, a este precepto se le titula en el margen
«Mediar en la conciliaciony.)

En conclusion, con independencia de la prevision expresa en sus
respectivos textos normativos, creo que nada impide, como en la practica asi
ha sido, que los defensores del pueblo utilicen técnicas propias de la
mediacion en la resolucion de algunas quejas.

Habiamos sefialado ademas que el principio de legalidad jugaba como un
limite en la actuacion de los defensores del pueblo. Es por ello por lo que va a ser
en el &mbito de la discrecionalidad administrativa donde cabe la utilizacion de
técnicas de mediacion por parte de las instituciones de garantia de los derechos
de los ciudadanos.

Es ya un lugar comun afirmar que «la discrecionalidad administrativa es
el verdadero caballo de Troya en el seno del Derecho Administrativo de un
Estado de Derecho» (HANS HUBER).

La discrecionalidad no puede convertirse en un subterfugio para debilitar
los derechos de los ciudadanos.
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Cuando hablamos de actuacion discrecional estamos pensando
obviamente en aquellas situaciones en las que la Administracion opta entre
distintas alternativas que son igualmente justas desde la perspectiva del
Derecho.

Sin embargo, muchas veces ésta decision es contestada con una fuerte
oposicion social, supuestos que se dan con gran frecuencia en la instalacion de
infraestructuras o servicios que, pese a su indudable interés social, afecta de una
manera especialmente grave a algunos ciudadanos.

Es en areas como la de urbanismo, medio ambiente, obras publicas, en
las que del analisis de gran parte de las quejas que se presentan se concluiria
que la actuacion administrativa es acorde con la legalidad, y que la
Administracion ha elegido la opcion que considera mas oportuna, con base en
su potestad discrecional, donde cobra sentido la utilizacion, en algunos casos,
de técnicas de mediacion.

Obviamente, los defensores del pueblo no pueden suplantar la toma de
decisiones que legitimamente corresponde a las distintas administraciones, pero
si puede intentar en algunos casos acercar posturas y eliminar puntos de
friccion, buscar puntos de encuentro, es decir, mediar entre las partes en
conflicto.

VI. ANALISIS DE LA APLICACION DE TECNICAS DE RESOLUCION
DE CONFLICTOS A TRAVES DE LA MEDIACION EN LA PRAXIS
DEL ARARTEKO

Voy a tratar de ilustrar lo sefialado con algunas situaciones en los que se
han aplicado técnicas de mediacion en la actuacion del Ararteko, pero que, con
toda seguridad, no diferiran mucho de los planteados ante otros defensores del
pueblo.

a) Situacion de oposicion al emplazamiento o a los planes de instalacion de
un servicio

Hoy en dia resulta cada vez mas dificil para la Administracion la instalacion
de servicios que los ciudadanos perciben especialmente gravosos para sus
intereses sin que surja un conflicto social.

Nadie quiere que instalen junto a su casa servicios, aunque sean necesarios
para la comunidad, tales como vertederos, carceles, lo que exige que los
poderes publicos, ademas de elegir la que consideran la mejor opcion
posible, deben ser capaces de transmitir a los ciudadanos afectados que la
decision responde a causas objetivas y no a una actuacion discriminatoria
para con ellos.

Otras veces la ignorancia o la insolidaridad hace que se opongan a
proyectos como la instalacion de pisos de asistencia a enfermos de SIDA,
enfermos psiquiatricos..., en cuyo caso logicamente los defensores se
abstendran de intervenir.
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Valgan dos ejemplos de estas situaciones:

Un ejemplo de este tipo de casos es el siguiente: Los vecinos de una
calle de Barakaldo mostraban su oposicion a la ubicacion de una subcomisaria
de la Ertzaintza en los bajos de un edificio, que consideraban no era el sitio mas
adecuado para la instalacion de este centro policial.

Se produjeron numerosas movilizaciones, con medidas de presion como
concentraciones y cortes de trafico.

Recibida una queja con este motivo, el Ararteko se ofrecid a mediar ante el
Departamento de Interior, solicitando que analizasen las posibles alternativas a la
instalacion prevista que reunieran condiciones adecuadas, que les fueran
planteadas por los vecinos. Se recibieron distintas propuestas que fueron
transmitidas al Departamento de Interior. Se estudiaron las diferentes
alternativas, pero finalmente el Departamento de Interior considerod que de entre
las opciones analizadas seguian considerando la mas correcta para la finalidad
que se pretendia la que habia elegido primeramente el Departamento.
Finalmente, la comisaria fue inaugurada con la oposicion de los vecinos. Otras
veces se plantean quejas contra servicios existentes. Los vecinos
del barrio de Begona de Bilbao presentaron ante la instituciéon del Ararteko un
escrito de queja, en el que denunciaban las irregularidades que se derivaban del
funcionamiento de una estacion de servicio, situada en el citado barrio.

A este respecto, los interesados manifestaban que de la inspeccion que habia
practicado la entidad de control autorizada por el Departamento de Industria y
Energia se habian podido constatar determinadas deficiencias en cuanto a la red
de drenaje y la falta de estanqueidad de las arquetas que permitian el acceso a los
sumideros de la mencionada red. Asimismo, sefialaban que era manifiesta la
emision de gases nocivos procedentes de la referida estacion de servicio.

El Ararteko en un primer momento se dirigié al Departamento de Industria y
Energia del Gobierno Vasco con objeto de determinar qué actuaciones se
seguian en aras de solucionar las irregularidades detectadas.

En ese intervalo de tiempo, se volvid' a recibir un nuevo escrito de los vecinos,
en el que denunciaban que habian tenido conocimiento de que el Ayuntamiento
de Bilbao habia concedido a los titulares de la gasolinera una licencia para
proceder a la ampliacion y remodelacion de la Estacion de Servicio, asi como la
correspondiente licencia de obras, mostrando su disconformidad con dicha
actuacion, dado que consideraban que la concesion de dicha licencia no era
acorde con lo previsto en el Plan General de Ordenacion Urbana de Bilbao.
Tras las diversas gestiones realizadas, a tal efecto, con el Ayuntamiento de Bilbao,
esta institucion pudo determinar que la tramitacion de la preceptiva licencia de
instalacion habia sido conforme al procedimiento establecido en el RAMINP, asi
como que era posible, en virtud de lo previsto en el PGOU de Bilbao, la
adecuacion de las instalaciones en superficie; (sin incremento del volumen
edificado ni implantando actividades anexas), y el incremento de los depositos
enterrados, para facilitar la reduccion de las tareas de carga y descarga, y la
implantacion de nuevos combustibles.

A la vista de lo dispuesto, el Ararteko consideré que la actuacion del
Ayuntamiento de Bilbao en el presente asunto habia sido conforme a la
legalidad vigente.

No obstante, los Vecinos del barrio de Begofia mantenian firme su postura de
oposicion al acuerdo adoptado por la referida Entidad Local, dado que
entendian que la autorizacion de



una ampliacion de la actividad suponia, a su vez, aumentar el riesgo en la zona, y mostraban su
desconfianza hacia las facultades de control que debe ejercer la Administracion para él
correcto funcionamiento de este tipo de actividades, dado que hasta ese momento no se habia
dado solucion a los problemas de filtraciones denunciados, y efectivamente comprobados. Por
todos estos motivos solicitaban que se procediera al traslado de dicha gasolinera. El
Ayuntamiento de Bilbao convocd a una reunion a todas las partes implicadas, solicitando los
vecinos afectados la presencia del Ararteko en la misma.

A dicha reunion asistieron: el Ararteko, representantes del Departamento de Ordenacion del
Territorio, Vivienda y Medio Ambiente del Gobierno Vasco, del Departamento de Industria del
Gobierno Vasco, de IHOBE, de REPSOL, el responsable del Area de Urbanismo y Medio
Ambiente del Ayuntamiento de Bilbao, y representacion vecinal.

Se acordd aceptar la oferta formulada por REPSOL de mantener paralizadas las obras de
construccion durante un periodo de tiempo razonable, mientras se estudiaban posibles
alternativas equilibradas. Las alternativas se plantearian bésicamente desde el propio
Ayuntamiento, sin perjuicio de las que formulasen otras partes implicadas. Para analizar las
posibles alternativas se convocaria una nueva reunion, concretando la fecha, en la que
ademas se darian a conocer los resultados de los ultimos analisis practicados por la empresa
THOBE, a la que el Gobierno Vasco, societario unico de la misma, habia encomendado la
gestion de los suelos contaminados.

En una reunion posterior celebrada en el Ayuntamiento de Bilbao, se analizaron las propuestas
formuladas por dicha Entidad Local, como posibles nuevos emplazamientos para el traslado de
la gasolinera de Begoiia.

De las nueve propuestas formuladas, los asistentes tomaron el acuerdo de concretar y
determinar si tres de las alternativas podian ser viables, dado que era preceptiva en todas ellas
la autorizacion del Departamento de Obras Publicas de la Diputacion Foral de Bizkaia.
Finalmente REPSOL acept6 el traslado de la instalacion a uno de los emplazamientos
propuestos, asumiendo, a su vez, continuar con las labores de descontaminacion total de los
suelos donde estaba ubicada la gasolinera en Begoiia.

Toda vez que el traslado al emplazamiento alternativo quedaba condicionado a la clasificacion
que al mismo otorgara el Departamento de Carreteras de la DFB, el Ararteko y el
Ayuntamiento de Bilbao acordaron mantener una reunion con el responsable foral de
carreteras, con objeto de tratar sobre dicha clasificacion.

En su caso, el Ayuntamiento se comprometia a otorgar las méximas facilidades para agilizar la
tramitacion de las preceptivas autorizaciones.

Tras numerosas gestiones realizadas por el Ararteko con los responsables de la Diputacion
Foral de Bizkaia, este Ente Foral dio su conformidad al proyecto presentado por REPSOL en el
emplazamiento acordado por todas las partes implicadas.

b) Situaciones de conflicto por la inoperancia de la Administracion
En estos casos la actuacion de los defensores va dirigida a lograr una respuesta de la
Administracion.

Asi, la asociacion de vecinos de un barrio de la localidad vizcaina de Galdakao presentd una
queja que exponia el incumplimiento de un proyecto de urbanizacion que planteaba obras de



contencion de las laderas, acondicionamiento de espacios urbanos, mejoras
de los accesos rodados, instalaciones eléctricas y de agua.

Ademas sefialaban la existencia de un bloque de viviendas sin acabar, cuya
construccion se paralizo hace mas de 20 afios, y ante la cual el Ayuntamiento
no habia adoptado una iniciativa de disciplina urbanistica.

Ante la situacion de bloqueo, el Ararteko propuso a los vecinos una actuacion
mediadora que fue aceptada por unanimidad por la asamblea de vecinos
convocada al efecto. En este momento se ha trasladado la oferta de
mediacion al Ayuntamiento, estando a la espera de su respuesta.

Otro caso planteado es el siguiente: La asociacion de vecinos de la
calle Pescaderia de Trintxerpe se dirigi6 al Ararteko para denunciar la
pasividad del Ayuntamiento de Pasaia ante la degradacion del entorno urbano
de dicha calle, motivada, principalmente, por la existencia de ruinas
industriales, antiguamente dedicadas a factorias relacionadas con la pesca.
Un asesor de la institucién se desplazd a Pasaia para cerciorarse de la
gravedad del deterioro urbano y ambiental que suponian los caducos edificios
industriales, y también para examinar en la casa consistorial la documentacion
y expedientes administrativos que afectaban a la calle Pescaderia.

De todo ello se pudo comprobar que desde el afio 1990 en que se aprobaron
definitivamente los Planes Especiales de Reforma Interior (PERI) de los
numeros 4 al 8 de la calle Pescaderia y de los ntimeros 15 al 19, el
Ayuntamiento practicamente no habia llevado a cabo ninguna actuacion o
tramite urbanistico en orden a regenerar el tejido urbano de dicha zona. En
opinion del Ararteko, no se habia valorado suficientemente la importancia del
problema, y esto habia provocado la pasividad e inoperancia municipal. Por
ello, y para superar esta situacion se le recomendaba al Ayuntamiento de
Pasaia que diera prioridad al desarrollo del PERI de los ntimeros 4 al 8 de la
calle Pescaderia, y que incoara, de forma inmediata, el expediente para
declarar en ruina y proceder al derribo de los obsoletos edificios industriales.
Asimismo, el Ararteko sugeria al Ayuntamiento de Pasaia que iniciara la
contratacion de los trabajos de redaccion de los proyectos de reparcelacion y
de urbanizacion del PERI de los niimeros 4 al 8, y que, asimismo, elaborara un
calendario de actuaciones administrativas para evitar caer de nuevo en la falta
de eficacia en la gestion municipal.

Por ultimo, se indicaba la posibilidad y conveniencia de que el Ayuntamiento
se acogiera al Decreto 314/1995, por el que se regulan las ayudas que
concede el Gobierno Vasco para la redaccion y/o ejecucion de los proyectos
de demolicion de ruinas industriales.

¢) Situaciones en las que la actuacion de la Administracion vulnera los derechos
patrimoniales de algunos particulares

En estos casos los ciudadanos no buscan muchas veces una reparacion
econdmica, sino una reposicion lo mas parecida posible a la situacion anterior
a la intervencion administrativa.

Por ejemplo, unos ciudadanos de Ermua solicitaron que el Ayuntamiento de
esta localidad les abonara el valor del terreno que hacia mas de quince afios
habia ocupado, sin contar con titulo para ello, para construir una semicalle. El
Alcalde les habia reconocido que en su momento la Corporaciéon habia
llevado a cabo una ocupacion de hecho de los terrenos, y que lo equitativo era
que el Ayuntamiento les indemnizara el valor del terreno apropiado.



Dado el tiempo transcurrido, las partes no se ponian de acuerdo sobre cual era la superficie
ocupada ni sobre el valor de la misma.

El Ararteko ofrecio llevar a cabo una labor de mediacion que fue aceptada por ambas partes. Esta
actuacion exigia un laborioso trabajo de intermediacion y de andlisis de la documentacion aportada
por el Ayuntamiento y los propietarios. Asimismo, se recabd la declaracion de los vecinos
propietarios de las fincas colindantes, asi como del que fue Alcalde en el periodo comprendido
entre 1966 y 1977.

Analizados los documentos y testimonios, se realizo una propuesta a las partes sobre cual es la
superficie que se puede considerar ocupada de hecho y sin titulo, y cual el valor econémico de la
misma. En este momento se esta a la espera de que las partes acepten la propuesta realizada.

Otro caso ilustrativo que se plante6 fue como sigue: Ante la institucion del Ararteko se
presentd un escrito de queja en el que se cuestionaba la legalidad del expediente de expropiacion
forzosa de los bienes y derechos afectados por un proyecto de pavimentacion de las calles de un
pequefio niicleo de poblacion de la provincia de Alava.

En el analisis del expediente se comprobd la ausencia de algunos tramites procedimentales
necesarios para continuar con la actuacién expropiatoria. La Junta Administrativa aportd con
posterioridad un nuevo escrito, en el que subsanaba las omisiones anteriores. La reclamante
basaba su oposicion fundamentalmente en una actitud que consideraba prepotente por parte de la
Administracion y el perjuicio que le ocasionaba la eliminacion del cierre de su finca.

La institucion del Ararteko convoco a la Junta Administrativa a una reunion con objeto de ofertar
su mediacion entre ambas partes, ante el convencimiento de que podria llegar a una solucion
consensuada.

En la reunion se plante6 la oferta de la titular de la parcela afectada, que se comprometia a desistir
de su oposicion al expediente expropiatorio y aceptaria la ocupacion gratuita de una parcela de su
finca, renunciando, por tanto, al justiprecio.

Por su parte, la Junta Administrativa se comprometia a restablecer y colocar el cierre de malla
existente en el nuevo limite de la finca propiedad de la reclamante, separando la propiedad publica
de la privada.

Se condicioné la solucién a una comprobaciéon de que no existieran impedimentos de la
normativa urbanistica.

Verificado este extremo y comprobado que no existia un interés publico concreto que quedase
perjudicado si se restablecia el cierre en el nuevo limite de la finca, se llegd a un acuerdo que ponia
fin a un conflicto que habia durado varios afios.

Se transcribe Otra Situacion. Un ciudadano presentd una queja denunciando que, como
consecuencia de una actuacion expropiatoria dirigida a la ejecucion del desdoblamiento de la
carretera nacional N-625, habia quedado suprimido el camino de acceso a una lonja de su
propiedad, imposibilitando su uso para cumplir la funcion para la que se construy6. Después de
una tramitacion compleja, el Ararteko propuso una actuacién de mediacion para llegar a una
solucion pactada, que fue aceptada por ambas partes.

En la citada reunion, la Diputacion Foral de Bizkaia se comprometié a la ejecucion de las obras
necesarias para que el promotor de la queja pudiera desarrollar la actividad de taller de reparacion
de autobuses y camiones en condiciones similares a las existentes antes de la expropiacion.



d) Situaciones en las que concurren competencias de varias administraciones

En estas situaciones la indefinicidon competencia! o la falta de sintonia a la
hora de abordar proyectos conjuntos hace precisa una labor de mediacion.

Asi, los alcaldes de las localidades guipuzcOanas de Eibar y Elgeta, y los de las vizcainas de
Ermua y Zaldibar solicitaron la mediacion del Ararteko para determinar a qué organismo le
correspondia el mantenimiento de la carretera que, arrancando de la CN-634 a la altura de
Ermua, da acceso a la presa .de Aixola.

Se daba la curiosa circunstancia de que el camino, discurria por dos territorios ferales, Gipuzkoa y
Bizkaia, y por tres territorios municipales, Ermua, Zaldibar y Elgeta. Ademas, el pequefio
pantano, que construy6 la Confederacion Hidrografica del Norte de Espafia a finales de la
década de los 70, es el que suministra el agua a la poblacion de Eibar, correspondiendo la
gestion del suministro al Consorcio de Aguas de Gipuzkoa. Asimismo, el pantano tiene un alto
valor paisajistico, de ahi que sea muy utilizado como lugar de ocio y esparcimiento por los
vecinos de Ermua y Eibar.

El Ararteko. después de visitar el camino a la presa, se reuni6 con los cuatro alcaldes afectados y
con los titulares de los departamentos forales de obras publicas e hidraulicas de Gipuzkoa y
Bizkaia. En estas reuniones los alcaldes de los municipios por cuyo territorio discurria la mayor
parte del trayecto, esto es, Zaldibar y Elgeta, manifestaron su escaso interés en el
mantenimiento de la carretera, ya que a sus vecinos apenas les prestaba ninglin servicio.
Finalmente, el Ararteko concluia que, al concurrir en la carretera una serie de circunstancias
excepcionales en cuanto a su situacion y uso, resultaba conveniente la cooperacion de las
diputaciones forales de Bizkaia y Gipuzkoa.

Planteaba como propuesta concreta que el primer kilometro de la carretera que da servicio a una
seriec de asentamientos y actividades contiiiuara bajo titularidad municipal, es decir, de los
ayuntamientos de Ermua y Zaldibar. Por el contrario, el tramo restante hasta alcanzar la presa de
Aixola, cuyo trazado se apartaba del camino originario, deberia ser asumido por las diputaciones
forales implicadas mediante la firma de un convenio.

En esté convenio se proponia que en primer lugar la Diputacion Foral de Gipuzkoa procediera a
la reparacion y puesta al dia de la carretera y, a continuacion, ambos organismos forales
procedieran a cofinanciar el mantenimiento de la carretera en proporcion a la longitud del
trazado que discurria por cada uno de los territorios historicos. De esta manera la Diputacion
Foral de Bizkaia asumiria el 59% del coste de la financiacion del mantenimiento, y la de
Gipuzkoa el 41% restante, ademas de asumir la responsabilidad directa ¢ inmediata de
promover su mantenimiento y conservacion.

e) Situaciones similares a un acto de conciliacion que evite el conflicto judicial

Hay veces en que un acercamiento de posturas puede evitar judicializar un
conflicto.

Por ejemplo, con ocasion de una decision de la direccion de un hospital respecto al cambio de
funciones de un trabajador, esté acudi6 al Ararteko pidiendo su intervencion.

Los términos que se preveian en la resolucion de la direccion del hospital podian considerarse
correctos desde un punto de vista juridico. Si bien ciertamente algunas previsiones respecto a



las nuevas funciones atribuidas quedaban indeterminadas o a determinar en el futuro, ello no era
suficiente para calificar de irregular la actuacion del hospital.

E1 médico afectado habia interpuesto un recurso ante los tribunales de justicia, y aunque,
como es sabido, esta circunstancia supone uno de los limites para la actuacion del Ararteko,
dado que el médico interesado manifestaba que lo tnico que perseguia era que se le concretasen
las funciones que ¢l estimaba imprecisas, se explord la disposicion del hospital y del propio
interesado a llegar a un acuerdo que llevase a una solucion extraprocesal que se presumia
factible.

La buena disposicion de ambas partes abrié un proceso en el que particip6 el Ararteko como
mediador, y que termind con el abandono de la via judicial y la firma de un acuerdo entre las
partes respecto al objeto de la queja.

f) Situaciones de medidas organizativas que afectan a colectivos de trabajadores.

En el ambito de la toma de medidas de organizacion, racionalizacion de
medios personales, se producen en la mayoria de las ocasiones situaciones
conflictivas.
Este es el terreno natural de los sindicatos, por lo que los defensores deben
calibrar muy bien cual es su &mbito de actuacion en esta materia, aunque a
veces sea precisa la intervencion por razones de interés social o de gran
conflictividad.
Por ejemplo, los trabajadores temporales del Hospital Santiago de Vitoria mantenian un
conflicto con el Servicio Vasco de Salud/Osakidetza sobre el modo de acceso a la contratacion
temporal.
En defensa de su postura, algunos representantes de los trabajadores se declararon en huelga de
hambre.
Hasta entonces, el acceso a la contratacion temporal en el Hospital Santiago de Vitoria se
regia por una normativa interna, que fue recogida en su convenio colectivo. Esta peculiaridad en la
regulacion de las relaciones laborales obedece a que estos centros eran en origen dependientes de
la Diputacion Foral de Alava, siendo posteriormente transferidos al Servicio Vasco de
Salud/Osakidetza.
La progresiva incorporacion de los trabajadores de este centro a las mismas condiciones de
trabajo que el resto del personal de la red de Osakidetza llevo a este organismo a considerar que
no habia motivos para mantener la peculiaridad en el acceso al empleo temporal en el Hospital
Santiago. De este modo, una vez publicado el Decreto 51/1997 de 11 de marzo, por el que se
regulan las listas de contratacion temporal de Osakidetza, entendi6 que todos los centros, también
¢l Hospital Santiago, entraban dentro del ambito de esta norma. El conflicto se suscitd al
encontrarse dos posturas:
a- La defendida por los representantes de los trabajadores del hospital, que entendian que los
criterios de contratacion temporal formaban parte de la negociacion colectiva, y que, por
tanto, s6lo podian modificarse de comun acuerdo, pero no a través de un decreto, b- La
defendida por Osakidetza, en el sentido de que esta materia no formaba parte del convenio
colectivo del Hospital Santiago, y que, por tanto, este centro quedaba incluido en el ambito de
aplicacion del citado Decreto 51/1997.



El conflicto se radicalizd y empez6 a resultar preocupante el estado de salud
de algunos de los representantes de los trabajadores que se declararon en
huelga de hambre. El Ararteko acudid al centro a conocer los pormenores
del conflicto y se comprometi6 a estudiarlo, y a explorar posibilidades de
solucion.

La intervencion de la institucion permitio desbloquear la situacion y que
ambas partes volviesen a.iniciar las conversaciones que habian quedado
interrumpidas. Finalmente, llegados a un principio de acuerdo, los
huelguistas abandonaron la huelga de hambre.

g) Situaciones en las que el problema planteado afecta no sélo a las
administraciones publicas, sino también a personas e instituciones privadas La
complejidad de las relaciones juridicas hace que en muchas ocasiones
confluyan intereses publicos y privados que hay que tratar de
conjugar. Asi por ejemplo, el Ararteko, tomando como antecedentes
otros expedientes de queja presentados por la asociacion Patronatoaren
Alde, en los que este colectivo planteaba la posible titularidad municipal
del edificio matriz del Centro Municipal de Formaciéon Profesional de
LLodio (CMFP), decidi6 intervenir en una labor de mediacion entre el
Ayuntamiento de Llodio y los Hermanos de La Salle.

Era un intento de ir mas alld de una actuacion de sugerencia o
recomendacion, adoptando el Arartecko una postura mas activa y
comprometida. Se trataba de mediar con el consentimiento de las partes y de
realizar un importante esfuerzo para buscar.una solucion consensuada a este
conflicto. El objetivo era evitar disfunciones, y unificar la titularidad
educativa del centro publico, que correspondia al Ayuntamiento de LLodio,
con la titularidad inmobiliaria registral, que correspondia a la congregacion
de los Hermanos de La Salle, todo ello haciéndolo compatible con que la
comunidad religiosa pudiera seguir aportando su colaboracién docente, tal
y como la habia venido realizando durante varias décadas. Ademas, en este
periodo la comunidad religiosa siempre habia residido en dicho inmueble.
Fue necesario realizar numerosas reuniones entre las tres partes hasta
alcanzar un documento de consenso cuyos puntos principales fueron los
siguientes:
1.La congregacion de los Hermanos de La Salle, titular registra! del solar y
edificio escolar situado en el n’ 17 de la calle Virgen del Carmen, donaba
gratuitamente al Ayuntamiento de Llodio dicho solar de 3.430 m2 de
superficie y el edificio escolar de cuatro pisos incluido el desvan.

2.La congregacion religiosa se reservaba el uso y disfrute de los dos ultimos
pisos y del desvan del cuerpo central del edificio para vivienda de la
comunidad.
También se le permitia utilizar en el futuro el inmueble que donaban,
siempre y cuando no interfiriera en las actividades educativas del CMFP.
Asimismo, se planteaba la firma de un convenio educativo de colaboracion,
en virtud del cual , y por plazo de 10 afios los Hermanos de La Salle
realizarian un asesoramiento pedagogico, de caracter gratuito, sobre todas
aquellas cuestiones de caracter educacional relacionadas con el CMFP. Este
asesoramiento también se hacia extensivo al asesoramiento en materia no
reglada de formacion ocupacional.
Una vez matizados y consensuados los términos del acuerdo, el Ararteko dio
traslado a las dos partes del protocolo de convenio de donacién y de
cooperacion escolar que, de ser aceptado, conseguiria solucionar
definitivamente el problema de la disociacion entre la titularidad docente o
académica y la titularidad registra! del CMFP, objetivo perseguido por el
Ayuntamiento desde hacia afios.



A continuacion los Hermanos de La Salle a través de los organos
competentes de su congregacion, suscribieron el protocolo del
convenio. Por parte del Ayuntamiento de LJodio se adoptd similar
acuerdo de aprobacion mediante resolucion del pleno. Finalmente, la
formalizacion definitiva de los acuerdos tuvo lugar con la firma entre
ambas partes del convenio de colaboracion pedagogica y con la
suscripcion de la escritura publica notarial por la que la congregacion
religiosa donaba al Ayuntamiento de LLodio el inmueble matriz del
CMFP..

Con ello quedaba Solucionado un conflicto que llevaba afios latente en
el municipio, para lo cual, es obligado mencionar, fue determinante la
postura generosa y abierta que desde el principio adoptaron los
Hermanos de La Salle.

VIL. EL DEBATE SOBRE LA FUNCION DE MEDIACION DE LOS
DEFENSORES DEL PUEBLO. NUEVAS PERSPECTIVAS CON
LA APERTURA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO A
LA NEGOCIACION CON LOS CIUDADANOS EN LA LEY
30/92

El profesor PAREJO, en su magnifica ponencia con motivo de los diez
afios de la Ley Organica del Defensor del Pueblo, ponia sobre el tapete la
sugerente cuestion de la utilizacion por parte del Defensor del Pueblo de
formulas de solucion mediante la via mediacion y composicion) de «los
contenciosos gubernativos» e incluso de procedimientos especialmente
complejos y con implicacion de multiples intereses como, por ejemplo, los
medioambientales.

Mantenia una logica cautela sobre esta funcidon, por temor a que el
Defensor del Pueblo quedase sobrecargado de trabajo, con el consiguiente
desprestigio de la solucion, y establecia una serie de LIMITES:

e que se actlie en asuntos en los que la Administracion ejerza una
competencia DISCRECIONAL;

* que actie con el consentimiento de la Administracion;

* que Unicamente formule un PROPUESTA de resolucion.

Esta cuestion se traslado a la sede parlamentaria. Asi, en el debate en las
Cortes Generales del Informe anual de 1993, el Defensor del Pueblo en su
intervencion reflexiona sobre el concepto dé la mediacion y lo califica como
un medio complementario de los recursos administrativo-judiciales.

Por su parte, el informe anual del Defensor del Pueblo de 1994 hace
referencia a la terminacion convencional del procedimiento como una de las
novedades mas interesantes de la Ley 3/92 (de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun), y
apunta tres posibles modos de intervencion del Defensor del Pueblo para
tratar de extraer el maximo partido a esta figura de la terminacion
convencional del procedimiento.

«- De un lado la posibilidad abierta por la Ley 30/1992 permitira
al Defensor del Pueblo instar a la Administracion publica 'y a los
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particulares que orienten sus posiciones hacia la busqueda de
soluciones convencionales en las que se salvaguarden al maximo los
intereses propios de cada uno y, por supuesto, el interés general. Hasta el
presente, si bien la institucion del Defensor del Pueblo habia propiciado
la celebracion de algunos convenios interadministrativos, no podia
orientar su actuacion hacia esta formula al carecer de prevision legal, al
respecto.

-Yendo un poco mas alla, puede plantearse en segundo término si la
institucion del Defensor del Pueblo podria no so6lo orientar a las
administraciones y los ciudadanos en la busqueda de soluciones
convencionales a los procedimientos administrativos complejos, sino
incluso actuar como autoridad moral garantizadora del
cumplimiento de los compromisos que a través de tales convenios
se alcancen. Es decir, sin intervenir directamente en la negociacion ni
formular propuestas vinculantes en ningun sentido hacia ninguna de las
partes, la institucion del Defensor del Pueblo podria ser testigo presencial
del acuerdo alcanzado y con su auctoritas avalar el buen cumplimiento
del convenio.

- Por ultimo, se abre también un nuevo campo a la intervencion del
Defensor del Pueblo en la medida en que entrara en sus competencias el
supervisar si los convenios o acuerdos alcanzados, de los que tenga
noticias, han sido plenamente respetuosos con la garantia precisa de
los derechos cuya defensa le encomienda el articulo 54 de la
Constitucion, y si en todas (as actuaciones se han respetado )os principios
constitucionales -particularmente el de eficacia- que aparecen definidos en el
articulo 103.1 de nuestra carta magna y que sirve de parametro orientador
de su actuacion.»

El ambito disefiado por el Defensor en su informe anual, que acabamos de
transcribir, debe encontrar su acomodo en la Ley 30/92.

Por ello, sera preciso esperar a ver como se desarrollan los arts. 88 y
107.2 de la LRIPAC para conocer su verdadero alcance y, por tanto, el papel
que podran jugar los defensores del pueblo.

En este punto se suscita la cuestion de si los comisionados parlamentarios
pueden intervenir en los terminos planteados en su informe por el Defensor, con la
actual redaccion de sus leyes constitutivas o si, por el contrario, exigiria la
modificacion de estas leyes, o bien una ley especifica de mediacion en el ambito del
Derecho Administrativo.

Me inclino a pensar que no serian necesarias reformas normativas para la
realizacion de estas funciones por los defensores del pueblo.

La redaccion del art. 107.2 de la citada ley, que prevé la posibilidad de la
sustitucion del recurso ordinario por los procedimientos de conciliacion, mediacion
y arbitraje «ante organos colegiados o comisiones especificas», no deja lugar a
dudas. Este caracter colegiado parece excluir radicalmente a los defensores del
pueblo de esta funcion.
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Autores como SANCHEZ MORON incluso declaran expresamente que
«el art. 107.2 de la LRJPAC pretende difundir estas técnicas de
resolucion de litigios fuera del ambito de las instituciones del tipo
Ombudsmany.

Por otra parte, en relacion con el art. 88 del mismo texto normativo, la
doctrina ha criticado su falta de claridad y su imperfeccion técnica,
considerando que se trata de una norma que carece de eficacia directa e
inmediata y qué se remite a las normas de desarrollo.

Algunos autores como el mismo SANCHEZ MORON apuestan por
fomentar la practica de la mediacion «encomenddandosela a instituciones
especializadas, de las que los Ombudsmen parecen en principio las mejor
colocadas , (para qué crear nuevos organos e instituciones cuando ya hay
tantas)».

JUAN MANUEL TRAYTER afirma que en la labor de mediacion «al no
alterarse las competencias legalmente atribuidas podriamos afirmar que
no es necesaria una norma que lo preveay, seiialando que tendria cabida en el
art. 88 LRJPAC.

Este autor pone como ejemplo de prevision de mediacion la Ley del
Sindic de Greuges catalan y estima que esta modalidad tendria un amplio
predicamento en materias como la funcion publica y conflictos colectivos
funcionariales, urbanismo, responsabilidad contractual y extracontractual,
relaciones de vecindad y medioambiente.

En todo caso, la regulacion de una posible ley especifica en el ambito
del Derecho Administrativo y los distintos reglamentos de adaptacion podran
servirnos para definir en el futuro el papel de los defensores del pueblo en la
terminacion convencional de los procedimientos administrativos.

VIIL RECAPITULACION

1. Hemos asistido en este siglo que termina a una expansion de la
presencia de la Administracion y a una realidad cada vez mas compleja y
cambiante, a la que no dan respuesta los viejos conceptos juridico-
politicos.

2. Nos enfrentamos a una grave crisis del modelo del proceso
contencioso- administrativo corno sistema de resolucion de los conflictos
entre los ciudadanos y la Administracion.

3.  Se ha generalizado la eclosion de sistemas alternativos para la
resolucion de los conflictos administrativos a los que se les atribuyen las
siglas ADR (Alternative Dispute Resolution).

4. Los modos alternativos de solucién de conflictos constituyen una
categoria abierta que tiene como elemento comun que son técnicas
que tratan de poner de acuerdo a las partes en una solucién
extrajurisdiccional, a menudo con la intervenciéon de un tercero que
participa en la toma de decision con distintos grados de intensidad.

5. El Ombudsman es un modo especifico del sistema alternativo de
solucion de conflictos. La actividad de los Ombudsmen se constituye
como un ante-
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cedente de la actividad mediadora en el concreto ambito administrativo,
que algunos autores definen como una especie de mediacion impropia.

6. Son notas caracteristicas de la mediacion:

10.

11.

12.

1- Secreto profesional (confidencialidad).

2- Imparcialidad, neutralidad.

3- Voluntariedad. .

4- Flexibilidad del procedimiento.

5- Opinién del mediador no vinculante para las partes.

Resulta evidente que algunas de las notas definidas coinciden con las
propias del Defensor del Pueblo, pero existen diferencias importantes, lo
que nos permitiria considerar la actuacion del Defensor como una
mediacion impropia o asimétrica.

Algunas leyes autondomicas de regulacion de los defensores del pueblo prevén
la posibilidad de utilizar formulas de conciliacion o de acuerdo en la
resolucion de algunas quejas planteadas. .

Estos preceptos dan cobertura juridica a la utilizacion por los defensores de
técnicas de mediacion en la resolucion de algunos conflictos.

La falta de prevision expresa «n otras leyes reguladoras de defensores
parlamentarios no implica necesariamente la imposibilidad de utilizar
estas técnicas que son acordes con su propia naturaleza juridica del
Ombudsman y la finalidad para la que estan concebidas.

Nada impide, con independencia de la prevision expresa en sus respectivos
textos normativos, que los comisionados parlamentarios utilicen técnicas
propias de la mediacién en la resolucion de algunas quejas, en el ambito de
la potestad discrecional de la Administracion, si bien no estariamos en
presencia de una mediacion en sentido estricto.

El Ararteko, con base en el art. 12.c) de su ley, ha aplicado técnicas de
mediacion en la solucion de algunas quejas recibidas.

A vpartir de la nueva Ley 30/92, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y
la apertura del procedimiento administrativo a la negociacién con los
ciudadanos se plantea cudl va a ser el papel del Defensor del Pueblo en
estas situaciones.

El Defensor del Pueblo apunta tres posibles modos de intervencion en su
informe anual de 1994,

a) Instar a Administracion Publica ya los particulares a que orienten sus
posiciones hacia la busqueda de soluciones convencionales.

b) Actuar como autoridad moral garantizadora del cumplimiento de los
compromisos que se alcancen en los convenios.

c) Supervisar si los acuerdos alcanzados han sido plenamente
respetuosos con la garantia de los derechos y con los principios que
aparecen en el art. 103.1 de la Constitucion.

El ejercicio de estas actuaciones no parece que exija ninguna
modificacién normativa.
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13. Si se pretende que los defensores realicen mediaciones stricto sensu, sera
preciso dotarse de suficiente cobertura legal en las leyes reguladoras del
Defensor del Pueblo y defensores autondmicos, o, en su caso, en la norma
especifica que regule la mediacion y el arbitraje en el Derecho
Administrativo.

2.3.1.2. La extranjeria en el universo de los derechos: obstaculos,
lagunas y retos

Bajo la presidencia del Procurador del Comtin de Castilla-Ledn, D. Manuel
Garcia Alvarez, presentd una ponencia sobre esta cuestion el Adjunto al
Defensor del Pueblo Andaluz, D. Sebastian de la Obra Sierra.

El Ararteko presentd, a su vez, una comunicacion sobre este tema, titulada
«Problematica de las personas de origen extranjero percibida a partir de nuestras
actuacionesy, que transcribimos a continuacion:

«Todos nosotros conocemos, en mayor o menor grado, la problematica de
las personas de origen extranjero que viven en nuestro pais: los aspectos
legales y sociales de su situacion, la naturaleza y las causas del fenémeno
migratorio, las politicas espafiolas y europeas de inmigracion seguidas
durante los ultimos afios, las dificultades que encuentran para lograr su
integracion social y laboral, la evolucion que se esta dando en la aplicacion
del derecho de asilo... Conocemos también algunos datos sobre la
inmigracion regular e irregular, es decir, sobre los aspectos cuantitativos de
este colectivo de personas.

Pero en esta comunicacion no hablaremos de nada de ello. Seran
cuestiones globales que daremos por conocidas y que constituyen, sin
duda, el telon de fondo de nuestras reflexiones. Porque la perspectiva
que aqui se ¢ adopta es menos ambiciosa y al mismo tiempo mucho mas
concreta: nos limitaremos a reflejar la problematica de estas personas que
llega hasta nosotros en el dia a dia de nuestras actuaciones, y las
limitaciones y las posibilidades que encontramos para su conocimiento y
para su defensa.

Ese es el objetivo de estas Kneas y a ¢l responde el esquema seguido en
ellas:

- Cudles son nuestras vias de acceso a la informacion

- Qué problemas especificos hemos podido recoger

- Cuales son las lineas de actuacion seguidas desde el Ararteko en esta
materia.

Al objetivo marcado responde también la utilizacion frecuente que haremos

de los casos concretos que, ademas de su valor ejemplificador, nos pueden
ayudar a no olvidar nunca la dimensién personal de los problemas.
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1. Las dos vias complementarias dé acceso a la informacién

La problematica de las personas de origen extranjero llega, de modo directo
y habitual, hasta el Ararteko a través de dos vias que interesa diferenciar:

a) La via de las quejas individuales.
b) La via de la colaboracion con los colectivos y asociaciones.

a/ Las quejas individuales

En nuestro caso, lo primero que debemos decir es que son pocas las personas de
origen extranjero que acuden directamente a nosotros a presentarnos sus
quejas. Pocas, si tenemos en cuenta su situacion de especial vulnerabilidad.
Creemos que existen, basicamente, dos razones que explican este fendmeno:

* la dificultad que sienten muchas personas desfavorecidas (no solo las de
origen extranjero) para acudir a las instituciones: carencias de informacion
y de formacion, falta de habito, miedos a posibles repercusiones negativas,
desconfianza, desconocimiento de los propios derechos...;

* el hecho de que muchos de los temas que pueden ser objeto de queja
quedan fuera de nuestro ambito de competencia y pertenecen al de otras
instituciones (quejas, por ejemplo, sobre cuestiones que son competencia
del Defensor del Pueblo y en las que nosotros s6lo podemos intervenir
como transmisores de informacion; es normal que, en estos casos,
prefieran una tramitacion directa de las quejas).

Quienes superan la primera dificultad y acuden al Ararteko son, con mucha
frecuencia, las personas de origen extranjero con un mayor arraigo entre
nosotros y que se sienten apoyadas socialmente.

Véannoslo con el ejemplo de las dos ultimas quejas recibidas en los dias
inmediatamente anteriores a escribir esta comunicacion. Se trata de dos quejas
por malos tratos policiales. Ambas presentan muchos rasgos comunes: los
hechos denunciados se producen en plena calle, en el momento de la
identificacion, en una zona especialmente conflictiva, con personas de origen
africano, las presuntas actuaciones policiales no solo son irregulares sino de
consecuencias mas o menos graves (retencion de dinero, lesiones fisicas...).
(Qué es lo que ha animado a estas personas, a diferencia de otras, a presentar su
queja? Seguramente, una serie de factores adicionales:

* ¢l hecho de que los sucesos hayan aparecido en prensa, lo cual nos
ha permitido ponernos en contacto directo con las personas
implicadas y ofrecerles nuestro servicio;

* el hecho de que, en ambos casos, existieran numerosos testigos
«blancos» (sinéonimo, para muchos, de no sospechosos en principio)
dispuestos a aportar su testimonio;
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el hecho de que, en ambos casos, las personas afectadas por los hechos
.tuvieran un apoyo externo organizado (en un caso, de una organizacion
sindical; en el otro, de una ONG de apoyo a las personas de origen extranjero)...

De hecho, en los dos casos, la intermediacion de las respectivas organizacionesl
1ha sido determinante para que la queja se sustanciase. Y esto nos permite pasar a
la segunda de nuestras vias de informacion:

b/ La via de los colectivos organizados

En nuestra Comunidad, como en otras muchas, durante los ultimos afios se ha
conocido una auténtica explosion de solidaridad y de desarrollo del mundo
asociativo. En el tema que nos ocupa, tanto de asociaciones integradas por
personas con lazos de origen, como de organizaciones 'dedicadas al apoyo de
estas personas.

Desde la institucion del Ararteko se ha intentado en todo momento potenciar las
posibilidades de estas redes de solidaridad que, en muchas ocasiones, pueden
hacer de agiles antenas sociales, capaces de detectar y de airear problemas de
sectores marginales que, de otro modo, quedarian ocultos a nuestros ojos.
Aprovechar sus posibilidades, si, pero sin suplantar sus propias actuaciones ni
interferir en ellas.

Curiosamente, en una Comunidad tan pequefia como la nuestra, la situacion y la
evolucion en cada uno de los tres territorios ha sido bien diferente. En Alava existia
-y sigue existiendo- un foro en el que participan no sélo el tejido asociativo sino
también, desde el primer momento, las instituciones municipales y provinciales. En
Bizkaia, en cambio, ha venido funcionando una amplia plataforma de
organizaciones de apoyo que, a pesar de los intentos, nunca ha conseguido la
implicacion de las administraciones del territorio. En Gipuzkoa por su parte, mas
que de una plataforma estable habria que hablar de asociaciones que se agrupan
en determinados momentos para llevar adelante actuaciones o campafias
concretas.

Desde nuestra perspectiva, son evidentes las ventajas e inconvenientes de cada una
de las situaciones descritas. Sin embargo, nuestra actuacion institucional ha
pretendido ser en todo momento respetuosa con la autonomia y la evolucion de
cada grupo y, al mismo tiempo, de impulso de los sistemas de colaboracion o
coordinacion. Asi, nos hemos reunido con las organizaciones existentes en cada
territorio -pasando incluso informaciones utiles de unas a otras- y hemos promovido
la creacion de un foro comin, necesidad sentida por la inmensa mayoria de los
colectivos comprometidos.

Gracias a la colaboracion entre todos, hoy el «Foro para la integracion social de los
inmigrantesy es una realidad en nuestra Comunidad. Una realidad, todavia joven,
en la que participan los sectores sociales implicados, los distintos departamentos y
administraciones, y en la que también nosotros tomarnos parte.
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Sin duda, el trabajo del Foro para la integracion social de los inmigrantes y sus
propuestas influiran en nuestro propio trabajo como institucion defensora de los
derechos.

2. Qué problemas especificos hemos podido recoger en nuestras
actuaciones

Insistimos en que no se trata de ofrecer aqui una panoramica global de los
problemas de este colectivo, sino de reflejar aquellos problemas que, de
hecho, llegan hasta nosotros: la parte del iceberg que se ofrece a nuestros
o0jos. Seguramente podemos agrupar estos problemas en dos grandes campos:

- los que se derivan del actual marco legal y que, por tanto, exigirian
modificaciones normativas u organizativas;

- los que se derivan de la no consideracion de estas personas como
ciudadanos de pleno derecho, cuya superacion exigiria importantes
cambios socioculturales.

a/ Algunos problemas derivados del actual marco legal de
extranjeria y asilo

Durante los dos ultimos afios, en el ejercicio de nuestras funciones de defensa y
a través de las dos vias de informacion arriba citadas, hemos podido conocer
casos como los siguientes:

- Denegaciones del permiso de trabajo, tanto "por hallarse en situacion
irregular”, como «por no hallarse en situacion irregular» (esto ultimo en
casos de menores).

- Otras situaciones especificas de menores, desatencion a polizones durante
su estancia en el puerto, condiciones de acogimiento, riesgos de expulsion
de estas personas al llegar a los 18 afios...

- Refugiados asentados durante afios en nuestra Comunidad y que siguen sin
poder regularizar su situacion.

- Utilizacion del criterio de reciprocidad para determinar los derechos
ciudadanos o el acceso de estas personas a prestaciones sociales
generalizadas.

- Falta de claridad, o arbitrariedad a la hora de permitir el acceso de estas
personas a las prestaciones sociales y servicios comunitarios (por ejemplo,
en el acceso a las prestaciones sanitarias).

- Imposibilidad de regularizar la situacion y planificar el futuro personal por la
presion y la incertidumbre que supone una constante amenaza de
expulsion.

— Problemas para lograr el empadronamiento en determinados municipios.

- Denegacion de permisos carcelarios por falta de arraigo.
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- Condiciones desfavorables para la defensa judicial (desconocimiento de la
lengua, turno de oficio inadecuado...).

- Regulacion de las zonas portuarias e imposibilidad de hacer llegar ayuda
humanitaria o asesoria legal a los polizones durante la estancia del barco en
nuestros puertos.

- Limitaciones en la red de acogida: los centros de acogida de refugiados mas
proximos a nuestra Comunidad, por ejemplo, se encuentran en Arnedo
(Rioja) o en Gijon (Asturias), con lo que eljo supone de dificultad anadida
altrabajo solidario.

- Condiciones desiguales de acceso al mercado laboral, que empujan a la
precariedad y a la economia sumergida.

- Criterios restrictivos en la aplicacion del derecho de asilo.

- Problemas especificos de las mujeres de origen extranjero dedicadas a la
prostitucion (en su atencion sanitaria, en sus posibilidades de abortar...).

La mayor parte de los problemas enunciados tienen su origen en alguno(s) de
estos factores:

- EI propio marco legal, sus criterios explicitos o sus margenes de
discrecionalidad.
El desarrollo normativo de las leyes y los criterios mas o menos restrictivos
que se siguen en la aplicacion de las normas.

- La complejidad del entramado administrativo que, de una forma u otra,
tiene relacion directa con estas personas.

Respecto a esta ultima fuente de problemas, el Ararteko acoge con sumo agrado
la propuesta que el Defensor del Pueblo ha presentado estos dias ante la
Comision Mixta del Congreso y Senado sobre la necesidad y la urgencia de
contar con una autoridad unica, encargada de coordinar y de resolver los
problemas de la inmigracion.

En nuestra opinion, muchos de los problemas aqui apuntados s¢ derivan de la
situacion de incertidumbre legal en la que vive una buena parte de estas
personas. Una situacion ligada directamente al actual marco legal, a su
desarrollo normativo, a los criterios de aplicacion de las normas, y a la
descoordinacion o a la dispersion de competencias entre /os diferentes érganos
y administraciones implicadas.

b/ Algunos problemas derivados de la falta de consideracion social
de estas personas como ciudadanos de pleno derecho

Con frecuencia insistimos en el valor de la ley y corremos el riesgo de olvidarnos
del importante peso de la cultura social. Ya nos lo advirtié Tocqueville hace siglo
y medio: «Se atribuye demasiada importancia a las leyes y muy poca a las
costumbres.»

— 108 —



Asi pues, recogeremos en este apartado algunos casos, también conocidos en el
ejercicio de nuestras funciones, pero cuya raiz no se encuentra tanto en la
normativa legal cuanto en los habitos arraigados en la poblacion, o en la cultura
profesional de determinados colectivos. He aqui algunos ejemplos significativos:

- La practica (sistematica) de pedir la documentacion a personas que circulan
por determinadas zonas, en funcion del color de su piel o sus rasgos fisicos
diferenciales.

- El trato poco correcto que a veces se da a estas personas en las dependencias
policiales y administrativas (retenciones de documentacion, amenazas orales,
control de datos personales...).

- Reacciones sociales agresivas, marginadoras o de estigmatizacion de estos
colectivos.

- Discriminacion a la hora dé alquilar una vivienda en funcion del color de la piel
(negativas en el ambito privado, de dificil acceso para nuestra intervencion).

- Discriminacion en las contrataciones labores (sirva como ejemplo, nuestro
diagnostico de la situacion de los trabajadores temporeros en Alava).

La ley prohibe taxativamente la mayoria de las conductas descritas. Sin embargo,
se trata de practicas mas o menos arraigadas en la cultura social. Cualquiera de
nosotros, simplemente como ciudadanos conscientes de nuestros derechos,
utilizariamos los cauces legales existentes para denunciar tales situaciones ante las
autoridades competentes. Esto no resulta tan sencillo para la inmensa mayoria de
las personas de origen extranjero. Pongamos un ejemplo concreto. Hace un aflo,
con ocasion de la vendimia y la recogida de la patata, el Ararteko abord6 el estudio
monografico de la situacion de los trabajadores temporeros en Alava. Durante el
trabajo de campo, nos encontrarnos con cuatro personas de origen magrebi que, al
finalizar su primer «contrato» no sélo no habian cobrado el dinero que les
correspondia sino que, segiin sus testimonios, habian sido agredidos por el jefe de
cuadrilla y familiares de éste. Habia suficientes indicios sobre la veracidad de los
hechos. Ante ello, ofrecimos a estas personas la posibilidad de acompaiiarlos a
presentar su denuncia hasta la comisaria de la Ertzaintza, situada a pocos metros
de donde nos encontrabamos. La reaccion de las cuatro personas fue casi de
sorpresa ante tal posibilidad y la razon de su negativa a hacerlo, tan simple como
contundente: «No sabemos si con, la denuncia recuperariamos el dinero; lo que si
sabemos es que nunca mas nos darian trabajo en la vendimia.»

Es decir, incluso cuando la ley prevé situaciones ilegales y ofrece mecanismos y
recursos para luchar contra ellas, es frecuente que determinadas personas y
colectivos especialmente vulnerables o desfavorecidos no puedan, en la practica, por
su propia situacion de marginalidad, hacer uso de sus derechos. Algo que no
debemos olvidar nunca en nuestra tarea de defensores.
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3. Lineas de actuacion que se han seguido desde el Ararteko

En los dos apartados anteriores se han puesto ya de manifiesto algunas de las
limitaciones ante las que nos encontramos para llevar adelante nuestras
actuaciones en este campo:

* ¢l que muchos de los problemas basicos de estas personas (todos los
relacionados con sus «papelesy, por ejemplo) dependan de instancias que
son de otro ambito de competencia;

* el que otros problemas afecten al terreno de las relaciones privadas
(contratos de trabajo o de arrendamiento...), terreno en el que
tampoco debe actuar esta institucion;

el que se trate de personas que en pocas ocasiones se dirigen a nuestra
institucion por propia iniciativa.

También se han apuntado algunos elementos favorables y, entre ellos, la
colaboracion con el tejido asociativo de nuestra Comunidad, o la sensibilidad de
determinadas instancias de la Administracion.

Teniendo en cuenta las limitaciones y las posibilidades de nuestro propio
entorno, éstas son, de un modo resumido, las lineas de actuacion que estamos
siguiendo:

a/ Utilizacion de las recomendaciones generales especificas

El afio 1993 el Ararteko efectud una recomendacion general sobre «El acceso de
los extranjeros a los padrones municipalesy. Ademas de presentarla ante el
Parlamento Vasco, como es preceptivo, la recomendacién se hizo llegar
también a las instituciones directamente implicadas en su aplicacion (los
ayuntamientos de nuestra Comunidad) y a asociaciones que trabajan en el apoyo
y asesoramiento de estas personas.

Tanto la recomendacion en general como su utilizacion en el caso de
determinados supuestos (con personas y ayuntamientos concretos) ha servido
en gran medida para el fin perseguido: facilitar el empadronamiento de estas
personas; paso previo y basico para poder acceder a cualquier prestacion o
servicio.

b/ Analizar y destacar la problematica especifica de estas personas a
la hora de elaborar nuestros informes monograficos

Asi, por ejemplo, en los dos ultimos trabajos monograficos finalizados (el de las
carceles situadas en el Pais Vasco y el de los trabajadores temporeros) la
problematica de este colectivo se aborda de una manera explicita, con
apartados especificamente dedicados a ello. Esto ha permitido ofiecer un
diagndstico concreto de su situacion (situaciones de indefension, de
subcontratacion, de desigualdad en el acceso a determinados servicios o
prestaciones...), v lo que es mas importante, ha posibilitado efectuar
recomendaciones y actuaciones de oficio encaminadas, directamente, a la
mejora de su situacion.
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Es evidente que no todos los temas objeto de nuestros informes extraordinarios
permiten tal tratamiento pero, de acuerdo con nuestra experiencia, el analisis,
especifico de este colectivo es posible en muchos de ellos y permite hacer visible
su especial situacion.

¢/ Tramitacion de quejas y sugerencia de propuestas

Al margen de las quejas individuales que han exigido la intervencion directa del
Ararteko ante uno u otro organismo de la administraciéon autdnoma, me quiero
referir aqui a aquellas otras en las que nuestra intervencion es basicamente de
intermediacion entre el propio ciudadano y el Defensor del Pueblo. La
relacion de colaboracion que existe entre nuestras instituciones esta
permitiendo que en mas de una ocasion podamos aprovechar, de hecho, la
remision de las quejas para hacer llegar nuestras sugerencias, respetando en
todo caso las decisiones que a cada cual corresponden.

d/ Intermediacion en situaciones de conflicto

En nuestra Comunidad existe una zona especialmente degradada y que
concentra a una parte significativa de las personas de origen extranjero -
normalmente, las que se encuentran en peor situacion- junto con otros
colectivos igualmente desfavorecidos (como gitanos, drogadictos o prostitutas).
Las condiciones de vida en este barrio se prestan a que surjan, periddicamente,
conflictos sociales de dificil solucion. A la institucion del Ararteko, que ha
actuado como mediadora en ciertas situaciones conflictivas, le ha tocado en
mas de una ocasion defender los derechos, precisamente, de estos sectores
desfavorecidos frente a otros y ejercer, asi, tareas qué bien podriamos
denominar de educacion social.

e/ Participacion en los foros de colaboracion

Con anterioridad se ha puesto ya de manifiesto la voluntad del Ararteko de
colaborar con los foros de encuentro o con los mecanismos de actuacion
coordinada existentes en nuestra Comunidad. Se trata de aprovechar la vitalidad
de los agentes sociales, sin interferir en sus dinamicas propias y conservando la
autonomia institucional.

A pesar de la dificultad de mantener y hacer compatibles y comprensibles tales
posturas de independencia y de colaboracion, la experiencia de este tiempo nos
indica la plena validez de esta via y sus frutos positivos en el trabajo con las
personas de origen extranjero. También es cierto que la existencia de foros mas
institucionalizados (como el citado «Foro para la integracion social de los
inmigrantes») y nuestra participacion en ellos influird en nuestras propias
posibilidades de actuaciones futuras.
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f/ Organizacion de actividades de sensibilizacion y formacion

Como ejemplo mas significativo y reciente sobre la utilizacién de esta linea de
trabajo, podemos traer aqui la organizacioén de una Jornada sobre «EI derecho a
la no discriminacion por motivo de raza». La organizacion de esta Jornada de
trabajo por parte del Ararteko, en colaboracion con la Universidad del Pais
Vasco, y su integracion en el marco de los cursos de verano, han permitido
llevar la problematica de las personas de origen extranjero al colectivo
universitario, y de un modo indirecto, a través de los medios de comunicacion,
al conjunto de la poblacion.

g/ Apoyo a campaiias de sensibilizacion promovidas por otros
agentes sociales

Si en el apartado anterior -nos referiamos a la organizacion de actividades de
sensibilizacion social por iniciativa de la -propia institucion, en éste queremos
sefialar una via mucho mas frecuente que aquélla, y que supone la participacion
(presencia publica, apoyo personal, escritos de colaboracion...) en iniciativas de
idéntico objetivo, pero promovidas por diferentes agentes sociales.

h/ Gestiones de buena voluntad ante organismos de la
Administracion

No siempre el conocimiento de una situacion injusta permite nuestra actuacion
institucional. En determinados casos, s6lo nos queda la via de las gestiones de
buena voluntad ante las administraciones, y el aprovechamiento de la autoridad
moral que podamos tener ante ellas o ante la ciudadania. Asi, por ejemplo,
ante la situacion vivida en Ceuta hace un tiempo, el Ararteko recopild toda la
informacion util para el acogimiento de aquellas personas indocumentadas y
la hizo llegar directamente a los ayuntamientos de nuestra Comunidad con
cierta capacidad de gestion. Algunos ayuntamientos decidieron utilizar la
informacién, responder positivamente a nuestra peticion y acoger
temporalmente a algunas de aquellas personas en su municipio.

Es evidente que con la utilizacion, por parte de nuestras instituciones de defensa
de los derechos, de las vias aqui ejemplificadas no vamos a resolver todos los
problemas a los que se enfrentan las personas de origen extranjero que viven
entre nosotros. Pero se trata de nuestra aportacion a la mejora de sus
condiciones de vida: tal vez pequefia, pero posible. Y junto a ella, nuestra
demanda insistente de un plan generoso de integracion social de estas
personas. Nuestra demanda, en realidad, de un proyecto solidario de sociedad
en el que todas las personas puedan participar con sus potencialidades, y el que
todas puedan ejercer su ciudadania en igualdad de derechos y deberes.»
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2.3.1.3. La exclusion en el marco de un Estado social

En esta reunion actud como presidente-moderador el Justicia de Aragon,
D. Juan Bautista Montserrat, siendo ponente el Sindic de Greuges de Cataluia,
D. Antén Canellas i Balcells.

La institucion del Ararteko realizd una «Presentacion de iniciativas
legislativas contra la exclusion en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco», en la
que se facilitaron a todos los presentes, por su indudable interés para la materia
que se estaba tratando, los siguientes textos:

1- La Ley 20/90, de 3 de mayo, que reguld el Ingreso Minimo de
Insercion.

2- La Ley 5/96, de 18 de octubre, de Servicios Sociales.

3- El Proyecto de Ley contra la exclusion social.

4- La iniciativa legislativa popular para una carta de derechos sociales..

Se transcribe a continuacion la presentacion de estos textos normativos,
realizada por la institucion del Ararteko:

«La presente aportacion al tema central de la 3¢ ponencia de estas jornadas -la
exclusion social- no es propiamente una comunicacion formal, ya que se limita
casi a la presentacion de tres textos legales de indudable transcendencia en la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco por lo que respecta a la lucha contra la
pobreza y la exclusion social en su ambito de competencia. Quiere ser,
ademas, una continuaciéon y un complemento de la ponencia que presenté a
las jornadas del ano pasado y que llevaba por titulo «Pobreza y Solidaridad». En
dicha ponencia dediqué, precisamente, una buena parte del 2° apartado («La
revision de las politicas sociales») al analisis de algunos de los instrumentos
puestos en marcha en nuestra comunidad, durante los Ultimos afios en la
lucha contra la exclusion: el Plan Integral de Lucha contra la Pobreza (de 1989),
el Ingreso Minimo de Insercion (aprobado por ley en 1990), las ayudas de
emergencia social, o los programas sectoriales de insercion. Analicé también
qué grupos sociales eran los que, de hecho, accedian a los diferentes programas,
y la virtualidad de estos, como tltimo nivel de seguridad frente a las situaciones
de extrema pobreza, y como mecanismos de prevencion y de integracion
social. Durante el afio transcurrido desde entonces, el Parlamento Vasco ha
aprobado una nueva ley de Servicios Sociales y ha iniciado los tramites para la
aprobacion del nuevo proyecto de ley contra la exclusion social.

En nuestras jornadas del afio pasado aprobamos, entre otras conclusiones, la de
«promover la coordinacion entre las distintas administraciones y agentes
responsables de la politica social», o la de «hacer hincapié en las medidas
concretas de lucha contra la pobreza y en su eficacia para prevenir la exclusion
social». Los textos legales que aqui se presentan constituyen una muestra
analizable a la luz de nuestros propios acuerdos. En concreto, se trata de los
siguientes documentos:

— 113 —



1. La Ley 2/1990, de 3 de mayo, que regul6 el Ingreso Minimo de Insercion
y que constituyo, en su dia, un precedente criticado por algunas instancias,
pero que posteriormente ha sido seguido en lo esencial por distintas
administraciones.

2. La Ley 5/1996, de 18 de octubre, de Servicios Sociales, elementos de
primer orden para promover la integracion social y prevenir la marginacion.

3 .El Proyecto de Ley contra la exclusion social, que ha iniciado ya su
tramitacion parlamentaria en la Camara vasca, y que pretende sustituir y
superar algunas limitaciones de la citada ley de 1990.

No se trata aqui de efectuar un analisis sobre la bondad o sobre los aspectos
sustanciales de estos textos, analisis que cada cual podra hacer en funcion de las
situaciones de necesidad y de las respuestas institucionales que se estén dando
en cada uno de nuestros respectivos ambitos de actuacion. Sin embargo,
desde el compromiso adquirido por centrar nuestros esfuerzos en la eficacia de
las medidas para prevenir la exclusion social, si quisiera hacer algunas
consideraciones, que constituyen para mi un motivo de preocupacion, pues
condicionan el que los programas e instrumentos contemplados en la ley
puedan llegar, de hecho, a determinados colectivos y personas especialmente
vulnerables.

Analicemos uno de los instrumentos de ayuda economica como es el ingreso
minimo de insercion. Es evidente que el acceso de las personas o de las
unidades familiares a este tipo de ayuda estara condicionado por elementos
materiales (como el volumen de recursos economicos destinado al programa),
por elementos personales (como la capacidad de los servicios sociales para
detectar y gestionar eficazmente las situaciones de necesidad), o por
elementos mas o menos formales (como los requisitos que se exigen para
tener derecho a las prestaciones).

De ahi que, en busca de la eficacia -es decir, de las posibilidades reales de ejercer
un derecho previsto en la ley-, debamos preocuparnos de tales condicionantes.
Asi, resulta preocupante que, en las revisiones de los programas de lucha contra
la exclusion, exista una tendencia a endurecer las condiciones de acceso a tales
programas, puesto que su consecuencia directa es, precisamente, la exclusion de
determinados colectivos especialmente necesitados del derecho a ser sujetos de
la prestacion.

Pongamos un ejemplo muy concreto. Si nuestras leyes exigen un requisito de
diez afios de empadronamiento en alguno de los municipios de la propia
comunidad para tener derecho a un programa de ayuda, es evidente que
importantes colectivos de inmigrantes (sobre todo de inmigrantes
extranjeros) quedan automaticamente excluidos de tales ayudas, aun cuando
su situacion de necesidad economica cumpla objetivamente todas las
condiciones exigibles para la intervencion institucional. Con frecuencia, este
tipo de requisitos restrictivos busca su argumentacion en la comparacion con
otras comunidades: debemos endurecer las condiciones -se dice- porque, si no,
las bolsas de pobreza situadas en
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otros; lugares vendrian a nuestros municipios, o a nuestra region, atraidas por
tales ayudas.... Es evidente que una mayor coordinacion entre las distintas
administraciones podria ayudar a desvanecer este tipo de miedos. Ademas del
volumen de recursos econdémicos asignados a un programa (la consignacion
presupuestaria correspondiente), también los recursos personales destinados al
mismo funcionan como un importante condicionante para el logro de los fines
deseados. En este sentido, quiero manifestar mi preocupacion sobre las
posibilidades reales de los actuales servicios asistenciales de base para asumir,
con eficacia, todas las tareas que se le van asignando.

En nuestro caso, durante los ultimos afios hemos realizado diferentes
informes monograficos que se han centrado en servicios especializados de
atencion. Pues bien, a pesar de que el objeto central de andlisis haya sido
siempre determinado servicio especializado, en todos los trabajos elaborados
se han puesto en evidencia las carencias o limitaciones de los actuales servicios
sociales de base. Seguramente, sin avances sustantivos en su formacién, en su
propia organizacion, en los mecanismos de coordinacion con otros servicios...
dificilmente puedan asumir las importantes tareas que se les asignan por ley.
Sirvan esta lincas como presentacion a los tres textos legales que a
continuacion se presentan.»

2.3.1.4. Medioambiente: residuos y vertederos

En esta sesion de trabajo, bajo la presidencia del Sindic de Greuges de
la Comunitat Valenciana, D. Arturo Lizon, se llevo a cabo una mesa redonda
en la que participaron representantes del Valedor do Pobo; Defensor del
Pueblo Andaluz y del Justicia de Aragon.

2.3.1.5. Conclusiones de las XII Jornadas de los Defensores del Pueblo
En la ultima sesion de trabajo y bajo la coordinacion y modelacion del

Defensor del Pueblo, D. Fernando Alvarez de Miranda Torres, se dio lectura y

aprobacion de las conclusiones de estas jornadas, que se transcriben a continuacion:

CONCLUSIONES DE LA PONENCIA «LA INTERVENCI(')N DE LOS
DEFENSORES DEL PUEBLO EN LA SOLUCION CONVENCIONAL
DE CONFLICTOS»

La actuacion de los defensores del pueblo, en su tarea primordial de
defensa de los derechos y libertades constitucionales, se hace cada vez mas
variada y Compleja, debido a la pluralidad de temas y reclamaciones que los
ciudadanos les hacen llegar.

Esta riqueza de problemas obliga a adoptar medidas de respuesta muy
variadas segun las administraciones que intervienen y el resultado o solucion
del conflicto que se pretende alcanzar.
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A su vez, las normativas que regulan las vias empleadas para la tramitacion
de las quejas de los ciudadanos ofrecen una gran flexibilidad, ajena a
cualquierestilo rigorista en sus procedimientos.

Las instituciones de los defensores del pueblo, conscientes del reto que
tienen ante los ciudadanos y los poderes publicos de atender con eficacia y
capacidad de respuesta las demandas que se les hace llegar en el &mbito de sus
funciones, entienden:

1° que es preciso aprovechar todas las formulas que les posibilitan sus
regulaciones respectivas para la solucion de los conflictos que surgen
entre las administraciones y los ciudadanos.

2°. que las formulas de mediacion encuentran acomodo en la actuacion de
estas instituciones y ayudan al acercamiento y a la formacion de
soluciones que puedan alcanzar las partes en conflicto, principalmente
en el campo de la potestad discrecional de la administracion.

3", que, para reforzar estas vias mediadoras de actuacion y garantizar con
precision su alcance y contenidos, seria conveniente disponer de las
normas habilitadoras precisas mediante la adaptacion, en su caso, de
las respectivas leyes reguladoras.

CONCLUSIONES SOBRE LAS INTERVENCIONES RELATIVAS AL
FENOMENO MIGRATORIO

Los defensores de pueblo coinciden en destacar la incidencia creciente que
los fendmenos de migracion tienen en el desarrollo de sus funciones de
proteccion de los derechos y libertades.

Los defensores quieren recordar que los flujos y desplazamientos de las
personas son consustanciales a la propia historia de la humanidad. La busqueda
de un modo de vida, de la seguridad o de la salud han explicado a lo largo de los
siglos los desplazamientos de los grupos humanos, ante los cuales el territorio
espaiol es frontera natural del espacio europeo frente al origen de estas
migraciones.

Esta situacién esta siendo tratada por un sistema normativo que se inspira
mas en los conceptos de restriccion y control que en el necesario de proteccion
y garantia de sus derechos. Los defensores observan, en este sentido, con
preocupacion como la aplicacion de estas politicas produce una mayor exclusion
de estas poblaciones ante el excesivo ntimero de obstaculos que se plantean para
su regularizacion e integracion en la sociedad.

Por todo ello, los defensores del pueblo:

1°. Quieren llamar la atencion ante la sociedad, al entender que un
fenémeno como el migratorio, tan complejo, no puede ser presentado
desde un punto de vista conflictivo y negativo; muy al contrario, su
presencia
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enriquece a la sociedad desde la diversidad y el pluralismo, bases de
toda convivencia democratica.
2° Demandan que los poderes publicos apliquen politicas de desarrollo
sostenido y cooperacion con los paises de origen de los inmigrantes,
permitiendo su promocion y propiciando un orden internacional mas
justo y solidario.
3°. Estiman necesario elaborar una ley de inmigracion que supere las
lagunas, obstaculos y disfunciones de la actual normativa vigente en
materia de extranjeria y asilo.
4°. Reiteran la necesidad y la urgencia de contar con una autoridad de
coordinar y de resolver los problemas de la inmigracion.

CONCLUSIONES SOBRE «LA EXCLUSION EN EL MARCO DE UN
ESTADO SOCIAL»

Los defensores del pueblo coinciden en sefialar la creciente presencia de
reclamaciones de ciudadanos que no. encuentran en los sistemas de proteccion
social la satisfaccion de las necesidades mas elementales, y que demandan a
estas instituciones su ayuda y amparo.

En el tratamiento de estas reclamaciones los defensores del pueblo
perciben graves deficiencias en el funcionamiento de los sistemas de servicios
sociales, sus niveles de cobertura y, finalmente, el grado de eficacia en la
satisfaccion de las necesidades de este sector de poblacion marginada.

Ante esta situacion, los defensores del pueblo:

1°. Entienden que los poderes publicos de un Estado Social de Derecho
deben plantearse» como responsabilidad prioritaria, la atencion de los
ciudadanos excluidos teniendo en cuenta que su propia situacion de
marginacion y exclusion les imposibilita para reclamar sus derechos
reconocidos en el texto constitucional.

2° Abogan por una discriminacion positiva hacia los desfavorecidos,
que se fundamenta en una correcta y justa interpretacion del
principio de igualdad de todos los ciudadanos que consagra la
Constitucion.

3 Consideran conveniente, con el fin de articular el sistema publico de
servicios sociales, que se defina por parte del legislador qué
servicios esenciales tiene derecho a recibir todo ciudadano.

Los defensores del pueblo recuerdan que esta responsabilidad debe ser
afrontada por los poderes publicos con una profunda comprension de la
realidad, emprendiendo con decidido .impulso un camino de transformacion
hacia una sociedad mas justa y solidaria.
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CONCLUSIONES SOBRE LA MESA REDONDA DE «MEDIO
AMBIENTE; RESIDUOS Y VERTEDEROS»

Los defensores del pueblo, conscientes de que los residuos urbanos e
industriales, asi como su produccion, almacenamiento y tratamiento, son en la
actualidad uno de los problemas medioambiemtales de mayor gravedad, consideran
necesario:

1°. Que se abra un amplio y riguroso debate social, ambiental y territorial,
sobre los sistemas de tratamiento dé residuos.

2°. Que se realice una mayor promocion de la educacion ambiental y se
adopten medidas de sensibilizacion social en relacion con los temas de
sobreconsumo y corresponsabilidad en la generacion de residuos.

3". Que los ayuntamientos se doten de los recursos técnicos y financieros
necesarios para el ejercicio de sus competencias medioambientales,
fomentando la necesaria colaboracion entre las distintas
administraciones en la prestacion de sus funciones.

4’. Que se desarrolle y aplique la normativa comunitaria europea por la que
se regula la gestion ecoldgicamente racional de los residuos, con el fin
de realizar, con la mayor urgencia posible, una gestion integral que
impida la produccién de dafos al medio ambiente y a la salud publica.

2.3.2. SEGUNDO CONGRESO DE LA FEDERACION
IBEROAMERICANA DE DEFENSORES DEL PUEBLO,
COMISIONADOS Y PRESIDENTE DE COMISIONES PUBLICAS
DE DERECHOS HUMANOS

Durante los dias 14 a 16 de abril de 1997 se celebr6 en la ciudad de Toledo
el Segundo Congreso de la Federacion Iberoamericana de Defensores del
Pueblo. Estas jornadas resultan de especial interés como foro de debate que
contribuye a la implantacion de la figura de los Ombudsman en los paises
iberoamericanos.

Fruto de estas jornadas es el documento qué, bajo la denominacion
DECLARACION DE TOLEDO, se transcribe a continuacion:

"La Federacion Iberoamericana de Defensores del Pueblo,
Procuradores Provedores, Comisionados y Presidentes de Comisiones
Publicas de Derechos Humanos (FIO) reunida en el II Congreso en
Toledo (Esparia) durante los dias 14 a 16 de abril de 1997, tras las
sesiones y debates celebrados conforme al contenido de los mismos,
acuerda efectuar la siguiente DECLARACION:

Primera. Los Ombudsman Iberoamericanos ven con preocupacion que
la injusta distribucion de la riqueza y el pago de la deuda externa van
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en detrimento de la atencion a la deuda social interna. En consecuencia, se
comprometen a jugar un papel primordial de garantia y defensa de los
derechos economicos, sociales y culturales en cuanto, en funcion
integradora, permiten la realizacion y ejercicio efectivo de los derechos
politicos y civiles en sus respectivos paises.

Segunda. Acuerdan incorporar, en sus respectivas instituciones, un area o
seccion, en la medida de lo posible, que se ocupe de forma especifica de los
derechos de la mujer, impulsando tanto en su trabajo como en la funcion de
supervision de la actuacion de la Administracion, la adopcion de
programas, métodos y enfoques concretos que incidan en las prdacticas de
proteccion y defensa de los Derechos Humanos.

Tercera. Reafirman como una de las funciones mas importantes del
Ombudsman Iberoamericano el fortalecimiento de los derechos de las
poblaciones indigenas, su identidad y su derecho a la paz, sin imposiciones
de ningun tipo, discriminaciones de ninguna clase, ni explotaciones
econdomicas u opresiones,

Cuarta. Se comprometen a favorecer el respeto y adopcion del derecho
internacional de los Derechos Humanos por parte de los poderes publicos,
habida cuenta de que el mismo tiene que estar presente en todas las
actuaciones que realicen los Ombudsman y, sobre todo, en aquellos campos
en que el derecho nacional no tenga una respuesta concreta.

Quinta. Consideran que, dado el cardacter fundamental que tiene el
derecho a la tutela judicial efectiva, todos los Ombudsman deberian estar
facultados para abordarla supervision de las disfunciones del servicio
publico judicial, como mediador y persuasor, para que los procesos se lleven
a cabo sin dilaciones y con el cumplimiento oportuno de las leyes
procedimentales.

Sexta: Condenan todo tipo de comportamientos y normas discriminatorias
y xenofobas respecto a las personas migrantes entre los paises, tanto en
aquellos que son receptores como de transito.

Séptima. Adquieren el compromiso de incluir en los programas a
desarrollar en las proximas reuniones y congresos los temas que se refieren a
la atencion, proteccion y cuidado de los menores, sobre todo aquellos que se
encuentran en especial situacion de vulnerabilidad, asi como las cuestiones
que afectan a las personas de la tercera edad en todos los ambitos de su vida.
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Octava. Repudian enérgicamente toda violacion de los derechos
fundamentales, solidarizandose con las personas que sufren secuestro
y privacion ilegitima de libertad, como ocurre con los secuestrados en la
Embajada de Japon en Peru y las dos personas que actualmente son
victimas en Esparia.

Novena. Ratifican el compromiso de exhortar a aquellos Estados
Iberoamericanos que aun no tengan institucionalizada la figura
del Ombudsman a que la establezcan a la mayor brevedad posible.
Instan igualmente a los que la han creado a que le den operatividad.
Finalmente, apoyan los esfuerzos del Defensor del Pueblo de Marida
(Venezuela) ante la situacion de inseguridad juridica que afecta a su
institucion.

Décima. Elevan a la consideracion de los Jefes de Estado y de
Gobierno que conforman la Conferencia Iberoamericana, para que en su
proxima Cumbre, en la Isla Margarita (Venezuela), continuen apoyando
a los Defensores del Pueblo, Procuradores, Provedores, Comisionados y
Presidentes de Comisiones Publicas de Derechos Humanos, e impulsen
la creacion de estas instituciones en la Comunidad Iberoamericana."

2.3.3. CONFERENCIA DE LOS OMBUDSMAN Y DE LAS
COMISIONES DE PETICIONES REGIONALES DE LA UNION
EUROPEA Y LA COOPERACION CON EL DEFENSOR DEL
PUEBLO EUROPEO

Durante los dias 29 y 30 de octubre de 1997 se celebr6 en Barcelona la
Primera Conferencia de Defensores del Pueblo Regionales de la Union Europea.
Esta conferencia fue organizada por el Sindic de Greuges de Catalunya en
colaboracion con el Defensor del Pueblo Europeo.

El Defensor del Pueblo Europeo, Jacob Spderman, hablo sobre "Las
razones y objetivos de la cooperacion entre las instituciones europeas y los
Defensores del Pueblo regionales, junto a otros organismos en el control del
Derecho comunitario”. El resto de ponencias versaron sobre distintos aspectos
de interés ante la nueva sociedad europea:

"El derecho de peticion ante el Parlamento Europeo". "Las administraciones
autonomicas y regionales y los programas de la Unidén Europea que permiten
las ayudas econémicas en el proceso integrador, de formacion y de
desarrollo econémico, y los derechos de los ciudadanos". "Principios y
practicas del actual Derechos comunitario”. "Reciente jurisprudencia del
Tribunal de Justicia de las Comunidades Europeas".
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234 IV TALLER DE INSTITUCIONES NACIONALES DE
PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS
HUMANOS

Durante los dias 27 a 29 de noviembre se celebro en Mérida (México) el IV
Taller Internacional de Instituciones Nacionales de Promocion y Proteccion de
los Derechos Humanos, al que fue especialmente invitado el Ararteko.

En este foro se aprobo la llamada Declaracion de Merida, que se
transcribe a continuacion:

"En el seno del IV Taller Internacional, organizado en Mérida por la
Comision Nacional de Derechos Humanos de México, los
representantes de las Instituciones Nacionales de promocion y
proteccion de los Derechos Humanos, acordaron reafirmar que la
libertad, la justicia y la paz en el mundo tienen por sustento el
reconocimiento de la dignidad y de los derechos iguales ¢ inalienables
de todos los miembros de la familia humana, de conformidad con la
Declaracion  Universal de 1948, Las instituciones Nacionales
manifiestan que, en la historia de los pueblos, el desconocimiento y el
menosprecio de los Derechos Humanos son las causas que han
originado actos de barbarie ultrajantes para la conciencia de la
humanidad; por tanto, proclaman como la aspiracion mas elevada del
hombre, el advenimiento de un mundo en gque los seres humanos,
liberados del temor y de la miseria, disfruten plenamente de todas las
libertades politicas, civiles, economicas, sociales y culturales.
Reconocen que el subdesarrollo constituye un obstaculo para el disfrute
pleno y efectivo de los derechos humanos. Subrayaron que las personas
pertenecientes a los estratos mas bajos, que son los mas
desfavorecidos, en particular las mujeres y los nifios y otros grupos
vulnerables, son objeto de un llamado para un verdadero desarrollo
humano, en un ambiente sano y equilibrado.

Subrayaron que la reiterada denegacion de los Derechos Humanos,
derivada de la discriminacion por motivos de raza, religion, creencia,
expresion de opiniones, generd o grupo socio, es inaceptable y es una
ofensa a la naturaleza, y a la inteligencia humana, que pone en
situacion de peligro, a los ideales mas valiosos del ser humano, la
libertad, la justicia y la paz en el mundo.

Hacen un llamado sobre la situacion de los pueblos autdctonos que
constituyen grupos particularmente vulnerables y recomiendan apoyar,
los trabajos actualmente en curso en el seno de las instituciones
Nacionales y en instancias de las Naciones Unidas para promover el
respeto a sus derechos a sus derechos humanos.

Las Instituciones Nacionales, exhortan a todos los Estados a reconocer
el origen, magnitud y la trascendencia de los flujos migratorios que
involucran a millones de personas y los invitan a continuar con sus
esfuerzos dentro del marco de trabajo realizado en distintos organos de
las Naciones Unidas y de la Organizacion internacional del Trabajo,
a
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favor de los trabajadores migratorios y sus familiares y que aportan
una Contribucion positiva en los paises receptores, a fin de resolver los
problemas generados por ese fenomeno social. Las Instituciones
Nacionales estan convencidas de lo importante que es lograr la
proteccion internacional de los derechos de todos los migrantes y de
sus familiares, a través del establecimiento de normas minimas que
salvaguarden sus derechos fundamentales.

Los participantes expresaron su voluntad para coordinar las acciones
de promocion y defensa de los derechos humanos, con los
Organismos No Gubernamentales que tienen objetivos y propositos
afines a los de las Instituciones Publicas de Derechos Humanos de
cada pais y aportan con sus esfuerzos una contribucion decisiva.

Las Instituciones Nacionales sefialaron la urgencia de adoptar, a
traves de las Naciones Unidas y gracias a un dialogo constante entre
los Estados y las ONG, una declaracion en cuanto a la proteccion de
los  defensores de los derechos humanos, amenazados
frecuentemente en sus derechos a la vida y su libertad.

Recomienda a los Estados ratificar los Instrumentos Internacionales
de Derechos Humanos, a fin de alcanzar una verdadera universalidad
de sus compromisos en la conmemoracion del 50° Aniversario de la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, confirmando los
objetivos de la Conferencia Mundial de Viena.

Las Instituciones Nacionales confirman su voluntad de poner en
marcha, plenamente, los instrumentos internacionales para hacer
respetar efectivamente los derechos humanos en sus propios paises.
Las Instituciones Nacionales reafirmaron su compromiso en redoblar
esfuerzos para que las diferentes manifestaciones en conmemoracion
del 50° Aniversario de la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos de las Naciones Unidas, sean una ocasion para el
cumplimiento de sus principios.

Las Instituciones Nacionales recibieron con satisfaccion el reciente
nombramiento de la sefiora Mary Robinson como Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos y se congratularon
por su compromiso respecto a la importancia de las instituciones
nacionales en la proteccion y la promocion de los derechos
humanos. Las Instituciones Nacionales confirmaron su voluntad por
que el Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos
Humanos continue los esfuerzos y otorgue prioridad a la creacion y el
fortalecimiento de las Instituciones Nacionales de conformidad con
los Principios de Paris y solicitan al Secretario General de las
Naciones Unidas asegurar que el Alto Comisionado tenga los
recursos humanos y financieros necesarios para esta accion
prioritaria. Por su parte, las Instituciones Nacionales solicitan a sus
respectivos gobiernos contribuir con fondos voluntarios para el
incremento de los recursos disponibles en el Centro de Ginebra.
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Las instituciones Nacionales se congratulan con el desarrollo reciente
de sus grupos regionales que constituyen una contribucion muy util a la
expansion de las Instituciones Nacionales en el mundo y desean un
fortalecimiento de esta iniciativa, y de otras que tengan como fin la
creacion y fortalecimiento de instituciones de conformidad con los
Principios de Paris."

2.3.5. CONGRESO ORGANIZADO POR EL CONGRESO DE LOS
PODERES LOCALES Y REGIONALES DEL CONSEJO DE
EUROPA SOBRE "LA PROTECCION DE LOS DERECHOS
MAS PROXIMOS A LOS CIUDADANOS: EL. OMBUDSMAN A
NIVEL LOCAL Y REGIONAL"

El Ararteko asiste en Messina (Italia) los dias 13 a 15 de noviembre de 1997
a un congreso organizado por el Congreso de los Poderes Locales y Regionales
del Consejo de Europa sobre "La proteccion de los derechos mas proximos a los
ciudadanos: el Ombudsman a nivel local y regional".

En el mismo se aborda "El Defensor y su accion en favor de la proteccion de
los ciudadanos", "La actividad del Defensor a nivel regional" y "La actividad del
Defensor a nivel local".
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CAPITULO III
SELECCION DE LAS ACTUACIONES MAS
SIGNIFICATIVAS DEL ARARTEKO
CLASIFICADAS POR AREAS



3.1. SELECCION DE LAS ACTUACIONES’MAS SIGNIFICATIVAS DEL
ARARTEKO CLASIFICADAS POR AREAS

Entre las funciones encomendadas legalmente al Ararteko esta la de
resolver las quejas que plantean los ciudadanos, asi como la de intervenir, de
ofici6, cuando detecte una actuacion administrativa que aparentemente
pueda ser vulneradora de algiin derecho fundamental o incumpla la legalidad.

Las casi 2.000 quejas recibidas y las 78 actuaciones de oficio plantean una
muy variada tipologia de problemas, por lo que se considera de gran interés
resefiar en este capitulo una seleccion de las mas relevantes, agrupandolas en las
distintas areas en las que se estructura la actividad de la institucion del Ararteko.

En este capitulo se pretende reflejar la muy variada casuistica de temas que
son abordados en la oficina del Ararteko, y que reflejan las inquietudes de los
ciudadanos vascos, evitando su reiteracion en aquellos asuntos mas recurrentes.

En el aspecto puramente metodologico, se introducen dos pequeiias
novedades respecto al informe del afio anterior. Los expedientes
seleccionados se ordenan en cada area, agrupados por subareas, con
independencia de cual sea el origen del expediente, de oficio o a instancia de
parte, mediante una queja, sin perjuicio de que los resimenes de los expedientes
de oficio llevan una referencia "O" que les identifica como tales.

Ademas se produce una segunda novedad que pretende facilitar la lectura
de este capitulo 10. En cada expediente seleccionado se estructura el resumen en
tres partes: reclamacion, analisis y resultado.

Como su propio nombre indica, en el apartado de reclamacion se incluye el
relato factico que refleja la problematica suscitada.

En el apartado de analisis se hacen constar las actuaciones de todo tipo,
tanto de estudio juridico como de investigacion encaminadas al estudio y
resolucion del expediente.

Por ultimo, en el apartado resultado se concreta, evidentemente, cual ha
sido el resultado final de la intervencion del Ararteko.
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3.2. AGRICULTURA, INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO
3.2 1. INTRODUCCION

En esta area, dedicada a las reclamaciones habidas dentro de las
actividades propias del sector primario o agricola-ganadero, secundario o
industrial y terciario o sector de servicios, se han seguido 15 expedientes de
queja, que representan un 0,98% del total de las quejas presentadas ante esta
institucion.

Su distribucion por administraciones afectadas es la siguiente:

-GobIerNO VasCo i 10
-DIputaciones e 3
- Ayuntamientos Lo 5

Seglin su contenido, podemos dividir las reclamaciones de la siguiente
manera:

-COMEICIO e 8
- Agricultura e 2
SOtOS 2
-Turismo 2
-Industria 1

De las quejas sobre las actuaciones administrativas dirigidas al sector primario
destacamos la del titular de una vaqueria, que sometié a la consideracion del
Ararteko los controles de seguimiento para detectar la brucelosis en el ganado
que esta llevando a cabo la Diputacion de Bizkaia. Hemos comprobado que esta
diputacion foral realiza estas campanas sanitarias con objeto de erradicar la
tuberculosis y brucelosis desde el afio 1981, y de perineumonia y leucosis desde
el afio 1988,-de acuerdo con las normativas de la Unién Europea, Gobierno
Central y Gobierno Vasco (orden 17/12/84). Para llevar a cabo las mismas
existe un procedimiento que detecta los casos mediante un analisis dentro de los
laboratorios oficiales de la Comunidad Autdénoma, y posteriormente, cuando los
animales reaccionantes resultan positivo, son sacrificados con la mayor urgencia
posible y subvencionados todos los ganaderos que hayan cumplido todas y cada
una de las normas de la campana.

En lo referente al sector industrial, un ciudadano ha cuestionado ante esta
institucion la obligatoriedad de pertenecer a una plantilla de empresa autorizada
para poder obtener un carné profesional de instalador-eleetricista de baja
tension, seglin las exigencias decretadas por el Departamento de Industria del
Gobierno Vasco. Este requisito viene enunciado en el Decreto 175/1994, de 17
de mayo, por el cual se regula el procedimiento unificado para la obtencion de
carnés profesionales y exigencias a empresas autorizadas para la instalacion,
mantenimiento y otras actividades en materia de seguridad industrial, concretan-
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dose en la exigencia de tener que encontrarse en situacion de alta respecto a la
Seguridad Social como requisito previo para la obtencion del carné de instalador
profesional. Los motivos de esta exigencia parten de la propia razon de ser de
las actividades, ya que el carné profesional es para realizar una determinada
actividad profesional y, por tanto, solo resulta necesario para el propio colectivo
que desempeifia esa labor.

En relacion con la politica de reindustrializacion, un conjunto de PYMES
instaladas en un poligono de la localidad de Muskiz plantearon al Ararteko la
posible discriminacion que pudiera representar la venta de parcelas, dentro del
mismo, ¢ un precio mas conveniente respecto al que obtuvieron dichas
empresas en afios anteriores. El Ararteko considera que este tipo de promocion
preferente entra dentro de los criterios determinados segin el momento que
tengan a bien establecer los poderes publicos.

De igual modo que en afios precedentes, esta institucion constata dentro
del sector servicios una problematica similar. Se recuerda que, como ya se
sugeria en el Informe Anual del afio 1994, los Ayuntamientos, deben regular
mediante ordenanzas el ejercicio de la venta ambulante de manera acorde a la
Ley 7/ 1994, de 27 de mayo, de la Actividad Comercial. De este modo, el
municipio de Santa Cruz de Campezo, cumpliendo una recomendacion
remitida por el Ararteko, ha decidido regular dicha actividad, habida cuenta de la
queja recogida por esta institucion.

3.2.2. SELECCION DE QUEJAS
Comercio

Necesidad de ordenar /cruenta ambulante para hacer posible su ejercicio
(371/97)

* Reclamacion

Una asociacion de comerciantes se puso en contacto con esta institucion
para mostrar su desacuerdo con la falta de actuacion del Ayuntamiento de Santa
Cruz de Campezo ante el ejercicio de la venta ambulante en ese término
municipal.

En defensa de sus intereses, los promotores de la queja mantenian que
dicha practica comercial podia estar contraviniendo la Ley 7/1994 de la
Actividad Comercial, ya que el desarrollo de esa modalidad de venta fuera de un
establecimiento comercial tenia lugar sin que se hubiese aprobado la ordenanza
municipal reguladora de la actividad.

* Anélisis
Estos mismos argumentos fueron planteados ante la referida entidad local,
recordandole que de acuerdo con el art. 16.1 de la Ley 7/1994, si bien la
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regulacion de la venta ambulante era potestativa para los municipios, la referida
norma prescribia que «en los municipios donde no exista ordenacion de venta
ambulante, ésta no podra realizarsey.

Sobre esta cuestion, la referida entidad local manifestd que la venta
ambulante desde tiempo inmemorial se regulaba conforme al uso y la
costumbre, y que era preciso tener en cuenta que las juntas administrativas en
Alava tenian competencia sobre el suelo.

¢ Resultado

Después de poner» en evidencia que no se puede pretender que una
costumbre, por muy arraigada que se encuentre, desplace la aplicacion de una
ley, el Ararteko recomendd al Ayuntamiento de Campezo que diera
cumplimiento al art. 16.1 de la Ley de Actividad Comercial. Asimismo, se
planted la conveniencia de que esa corporacion promoviera la redaccion de una
ordenanza municipal qué regulara la venta ambulante.

Tras un primer momento en el que el Ayuntamiento de Campezo se
mostré reacio a admitir la recomendacion formulada, el Pleno de la
Corporacion procedid a la aprobacion del texto inicial de la ordenanza
municipal reguladora de la venta ambulante.

Entendiendo que con la apertura del procedimiento de aprobacion de la
ordenanza se habia abierto una via adecuada para ordenar y dar solucion a los
problemas que se derivaban del ejercicio de la actividad comercial en el
municipio de Campez0, se procedio al cierre del expediente.

3.3. CULTURA Y BILINGUISMO

3.3.1. INTRODUCCION

Las quejas recibidas en esta area han sido 34, un 2,22% de las totales. Su
distribucion por subareas ha sido el siguiente:

SCultura 20
-Bilingliismo e 14

En funcion de las administraciones afectadas, su distribucion es la siguiente:
Durante este ejercicio, han cobrado importancia las quejas referidas a las
dificultades existentes para el uso del euskara en las relaciones con la
administracion de justicia. La tramitacion de estas quejas se basa juridicamente
en el pronunciamiento del Tribunal Constitucional, en el recurso de
inconstitucionalidad sobre la Ley 10/1982, Basica de Normalizacion del Uso del
Euskera, cuyo fundamento séptimo recoge que la declaracion de una lengua
espafola distinta del castellano como oficial afecta tanto a los poderes publicos
de la comunidad auto-
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noma en cuestion, como a los poderes publicos del Estado radicados en el
ambito territorial de la comunidad.

En este ambito, las quejas que se han presentado han planteado la falta
del
uso del euskara en las comunicaciones escritas, asi como los problemas
derivados del uso de traductores, que, aunque palia el desconocimiento del
cuskara de los jueces, genera dificultades a los efectos del principio de
inmediacion en los juicios.

Al estudiar estas quejas, el Ararteko ha tenido en cuenta la dificultad
objetiva existente por la limitacion de medios humanos y materiales. Esta
valoracion es necesaria, en tanto que la Ley 10/1982, Basica de Normalizacion
del Uso del Euskera, establece la necesidad de garantizar de forma progresiva
el derecho al uso de esta lengua y, por tanto, hace depender, transitoriamente,
de la progresiva adaptacion la satisfaccion de aquel derecho.

Los problemas que afectan a las comunicaciones escritas, porque
encierran, en principio, menor complejidad, parecen susceptibles de ser
abordados maés facilmente que los que afectan al uso oral, y en este sentido,
hemos podido apreciar los pasos que se han dado en la preparacion de
modelos bilingiies.

Por lo que respecta al uso de traductores, la respuesta de la
administracion de justiciaren tanto que parece logicamente proporcionada a
los medios disponibles, debe entenderse fundada desde un punto de vista
juridico. Sin embargo, que esto sea asi no deslegitima las quejas recibidas por
las dificultades encontradas en el uso del euskara. En el sentido indicado,
aunque existen dificultades objetivas para reconocer un derecho subjetivo a
una igualdad material en el uso indistinto de cualquiera de los dos idiomas
oficiales de la Comunidad, debe tenerse presente que, a la luz del principio de
progresividad desde el que debemos analizar estas situaciones, los poderes
publicos ubicados en la Comunidad estan obligados a dar los pasos precisos
para lograr una normalizacion lingiiistica en los términos previstos por el
actual ordenamiento juridico.

Ello lleva a concluir que, aunque la actual respuesta pueda considerarse
como proporcionada a los medios disponibles, la solucion adoptada, en virtud
del principio de progresividad, debe considerarse provisional, y con ello se
debera avanzar en la adopcion de medidas tendentes a una mejora progresiva
en la equiparacion efectiva entre los dos idiomas oficiales de la Comunidad.

Por razén de materia, el Ararteko ha trasladado estas quejas referidas a la
administracion de justicia a los 6rganos competentes, bien al Consejo del
Poder Judicial, o bien al Departamento de Justicia, Economia, Trabajo y
Seguridad Social.

En este apartado de bilingiliismo continiian presentandose quejas sobre las
dificultades para ¢l uso del euskara, entre las que merece destacarse una queja
acerca del uso del euskara en el ambito de un servicio publico prestado a los
ciudadanos a través de una empresa privada, &mbito éste en el que incide el
Decreto 86/1997, de 15 de abril, regulador del proceso de normalizacion del
uso del euskara. Se trataba de un servicio de asistencia domiciliaria prestado a
personas necesitadas.
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Por ultimo, ha llamado la atencién una queja en la que una persona
denuncié que se le estaba denegando su derecho a obtener una certificacion
en el idioma oficial elegido (castellano), inicamente porque su expediente
administrativo estaba en otra lengua oficial (euskara). Sin ninguna
animadversion a uno u otro idioma, el supuesto que motivo la queja sélo podia
explicarse por el desconocimiento total de la administracion sobre el derecho
que asistia a la persona afectada.

En la subarea de cultura, al igual que el pasado ejercicio, nos encontramos
con los problemas de algunas organizaciones no gubernamentales que han sido
discriminadas en el acceso a los medios de comunicacion social. El Ararteko
consider6 que estas quejas, dirigidas a EITB, estaban fundamentadas, por lo que
fueron admitidas a tramite.

También con relacion al principio de igualdad, el Ararteko ha tenido
ocasion de analizar un supuesto de trato discriminatorio por parte del
Departamento de Promocion Econdomica y Empleo de la Diputacion Foral de
Bizkaia en el acceso a ayudas publicas para la artesania, donde se favorecia
claramente a los artesanos pertenecientes a una determinada asociacion. En
respuesta a una recomendacion del Ararteko, que ponia de manifiesto la
contrariedad de varias disposiciones con el principio de igualdad y el derecho
de asociacion consagrados en la Constitucion, la Diputacion Foral de Bizkaia ha
acordado modificar a lo largo del proximo afio tales disposiciones.

3.3.2. SELECCION DE QUEJAS

A) Cultura

Sobre la discriminacion de algunas asociaciones de artesanos en Bizkaia
respecto a las ayudas de la Diputacion Foral de Bizkaia (303/97)

* Reclamacion

Un ciudadano, en representacion de la asociacion de artesanos ARBASO,
someti6 a la consideracion del Ararteko la politica de promocion artesanal del
Departamento de Promocion Econémica de la Diputacion Foral de Bizkaia. En
concreto, se hacia referencia a la continuada situacion de privilegio que
reconocia el Departamento de Promocion Econémica y Empleo a la
asociacion BIARTEA, considerada por el mismo como interlocutora del sector.
Esta posicion preeminente se concretaba en la concesion de una serie de
medidas de proteccion dirigidas expresa y directamente a la propia asociacion
BIARTEA, o bien a empresarios asociados de la misma. De esta forma quedaba
reflejado en sendos decretos ferales 22/94, de 1 de marzo, y 57/96, de 16
de abril, los
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cuales se hacian eco de esa politica de promocién del Departamento de
Promocion Econdmica y Empleo de la Diputacion Foral de Bizkaia.

* Analisis

El Ararteko solicité un informe a ese departamento de la Diputacion Foral
con objeto de contrastar las alegaciones presentadas por el promotor de la
queja. Se observo, en primer lugar, que esta situacion habia sido alterada
material y formalmente tras la promulgacion del actualmente en vigor Decreto

Foral 43/ 1997, de 25 de marzo, por el que se regulan para 1997 las medidas
de promocion del sector artesanal.

Ello no obstante, la nueva regulacion de las ayudas al sector artesanal del
Territorio Historico de Bizkaia incurre en una serie de situaciones qué pudieran
afectar a los derechos fundamentales de los ciudadanos. Por todo ello, al margen
de que el objeto de la queja se refiriera a otro decreto regulador actualmente
derogado, se analizaron algunos aspectos del aludido decreto foral 43/1997,
haciendo uso en todo caso de las facultades recogidas por el articulo 17.1 de la
Ley 3/1985, de creacion y de regulacion de esta institucion.

Dentro del citado decreto encontramos dos preceptos que, a entender de
esta institucion, resultaban contrarios al derecho de asociacion y al principio de
igualdad:

1. En primer lugar, el articulo 3 b) del Decreto Foral 43/1997 contraria el
principio de igualdad juridica establecido en el articulo 14 de la
Constitucion, por cuanto se producia un trato diferenciado de las
asociaciones de artesanos mas representativos del sector, es decir, aquellas
entre cuyos miembros se encuentran al menos el 40% de los artesanos
inscritos en el registro de artesanos de Bizkaia, de manera contraria a los
requisitos de objetividad, adecuacion, razonabilidad y proporcionalidad
que establece el Tribunal Constitucional.

2. En segundo lugar, el articulo 5.1.3.1 de dicho decreto foral, que establece
una subvencion privilegiada para los artesanos pertenecientes a las
asociaciones mas representativas respecto del resto. Este articulo estaba en
con tradiccion con el derecho de asociacion de los empresarios artesanos
de ese territorio historico, en concreto, con su libertad de no asociarse,
recogido en el articulo 20.2. de la Declaracion Universal de Derechos
Humanos («nadie puede ser obligado a pertenecer a una asociacion») y
reconocido en el ordenamiento juridico mediante el articulo 10.2 de la
Constitucion. De igual modo, aquella medida (articulo 5.1.3.1) no reconocia
el principio recogido por el articulo 2.3 de la Ley Vasca 3/1988, de 12 de
febrero, de asociaciones que afirma «La condiciéon de un miembro de
una determinada asociacion no supondrd en ningin caso motivo de
discriminacion por los poderes publicos ni implicara favor o ventaja con
respecto a ellosy.
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Por ello, el Ararteko dirigi6 al Departamento de Promocion Economica de
la Diputacion de Bizkaia la Recomendacion 98/1997, de 3 de julio, que
establecia lo siguiente:

1. El articulo 3 b) del Decreto Foral 43/1997, de 25 de marzo, por el que se
regula la concesion de ayudas unicamente a asociaciones de artesanos
representativas del sector, deberia ser declarado nulo de pleno derecho,
como sefala el articulo 62.2 de la Ley 30/92, por cuanto vulnera los
articulos 7, 14 y 22 de la Constitucion.

2. Asimismo, el articulo 5.1.3.1 de la misma disposicion establece una
diferencia de trato entre empresarios artesanos asociados y no asociados
que, a su vez, deberia ser declarada nula de pleno derecho por ser contraria
a los articulos 14, 22 de la CE y, de igual modo, al articulo 2.3 de la
Ley 3/1988, de 12 de febrero, del Parlamento Vasco.

Esa diputacion considerd, inicamente respecto al primer argumento, que,
si bien existia un trato diferenciado, ello se debia a las siguientes justificaciones:
primera, subvencionar inicamente el sector artesanal de Bizkaia en detrimento
de otros territorios historicos, y segunda, atender a la creacion de un
asociacionismo empresarial en el sector.

Asi las cosas, esta institucion decidi6 insistir en el cumplimiento de la
recomendacion, ya que determind que sendas justificaciones del trato desigual,
territorialidad y fomento del asociacionismo, no sirven para justificar la diferencia
de trato que recoge la disposicion analizada y, por lo tanto, como establece el
Tribunal Constitucional, se considera que esas finalidades no son congruentes y
proporcionales con las consecuencias juridicas que ocasionan.

Con relacion a la primera de ellas, la finalidad de subvencionar unicamente
a asociaciones que sean representativas de la artesania en Bizkaia, no se cumple
segun el decreto foral, ya que se constata, del propio tenor de la queja, la
existencia de artesanos dentro del Territorio Historico de Bizkaia que estando
integrados en otra asociacion, no reciben subvenciones por no cumplir el
elevado requisito de contar con un 40 % de los empresarios artesanos inscritos.
Asi esta finalidad no es proporcional ni congruente con la justificacion
territorial.

En cuanto a la segunda, mediante el fomento del asociacionismo se puede
pretender que exista un interlocutor capacitado, en vez de un conjunto
indeterminado de asociaciones diseminadas en el sector, o bien que existan una
serie de asociaciones plurales que sirvan para mediar entre la administracion y
los empresarios a través de una manifestacion plural de éstas. La respuesta
parece encontrarse en el parrafo de la exposicion de motivos de la Ley
3/1988, de 12 de febrero, que establece la regulacion de las asociaciones, citado
en la recomendacion, donde se recordaba que «superadas esas concepciones
autoritarias 'y maniqueas propias de sociedades cerradas que ahogan la
espontaneidad y el dinamismo social, la presente Ley, por el contrario,
persigue obsesivamente
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un marco de libertad que permita la renovacion de la sociedad a través de
la manifestacion pluralista de las asociaciones». Es por ello por lo que la
congruencia y la proporcionalidad del fomento del asociacionismo nada tiene
que ver con la promocion desde los poderes publicos a una tinica asociacion (o
en el harto hipotético caso de que existieran, dos asociaciones, las cuales
dispusieran entre sus asociados al 40% de empresarios), por lo que esta medida
seria contraria a la finalidad presentada.

* Resultado

A la vista de estas conclusiones, ese Departamento ha aceptado la
Recomendacion, y modificara en 1998 los articulos del Decreto Foral
regulador del Plan de Promocion del Sector artesanal, relativos a la
representatividad de las asociaciones y a la diferencia de trato en cuanto a
porcentaje de subvencion para artesanos asociados y no asociados. En
consecuencia, en espera de su efectiva materializacion, se procede al cierre y
archivo del expediente, sin mas tramite.

Negativa de EITB a emitir un spot publicitario que promueve la
solidaridad con el Tercer Mundo (129/97)

* Reclamacion

Se dirigieron al Ararteko para presentar una queja la Coordinadora de
ONGD vy la Plataforma 0,7 y + del Pais vasco. Pusieron en nuestro
conocimiento la negativa de EITB a colaborar en la campafia de sensibilizacion
ciudadana con el Tercer Mundo «Con mads igualdad gana todo el mundoy, asi
como la decision de ese ente de no emitir un spot de 40", elaborado en
castellano y en euskara para los medios televisivos.

Segtin explicaban los reclamantes, la postura de EITB resultaba, cuando
menos, singular, puesto qué otros medios de titularidad publica emitieron el
spot sin ningin problema. Concretamente TVE, que en esta materia se
encuentra vinculada por las mismas normas y principios que la television
vasca, difundi6 el mensaje propuesto por los colectivos mencionados.

Por otro lado, la negativa suponia una modificacion de los propios
criterios de EITB, ya que en 1996 ese ente colabor6 en la difusion de una
campafia que, bajo el lema «Has tenido toda la suerte del mundo.
Compartelay, tenia una finalidad y un contenido sustancialmente idénticos a
la campaiia de 1997.

* Analisis

El Ararteko solicitdé informacion a EITB, dando traslado al mismo
tiempo de una serie de consideraciones, que se pueden sintetizar en los
siguientes puntos:

a) Tanto el cambio de criterios respecto a la campaiia de 1996, como él
alejamiento de la postura de otros medios, de comunicacion de titularidad
publica
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debian ser suficientemente justificados, ya que si tales decisiones no se basaran
en razones objetivas y fundadas, constituirian una actuacion arbitraria y, por ello,
no admisible.

b) La Ley 5/82, de creacion del Ente Publico «Radio Television Vasca,
desarrolla la garantia constitucional de. acceso a los medios de comunicacion de
titularidad publica de un modo particularmente amplio, puesto que reconoce
el derecho de antena, no solo a los grupos, sociales y politicos mas
representativos, sino también a «los grupos politicos, sociales y culturales de
menor significaciony.

Resultaba evidente que los colectivos reclamantes estaban ejerciendo sus
derechos a la libertad de expresion y a comunicar informacion, para cuyo
desenvolvimiento se ha establecido el derecho de antena. Por otra parte, en un
acuerdo anterior del Consejo de Administracion de EITB, se habia establecido
que los mensajes orientados a reforzar la vigencia de los valores superiores de
nuestro ordenamiento juridico encuentran su ambito televisivo a través del
derecho de antena. En consecuencia, parecia 16gico que, en aplicacion de sus
propios criterios, EITB proporcionase a los colectivos solicitantes un espacio
gratuito para emitir su spot.

¢) Para terminar, se recordaba el principio de defensa y promocion de
los valores civicos que, segun la Ley 5/82, rige la actividad de EITB, asi
como la proposicion no de ley aprobada por el Parlamento Vasco que, tras
reconocer la importancia de la labor realizada por las ONG en la sociedad
actual, dirigia una llamada

«...a los medios de comunicacion en general y especialmente a los de
titularidad publica para que en su politica informativa y de
programacion sean capaces de establecer los mecanismos necesarios
a fin de respetar y potenciar este desarrollo social que caracteriza a las
sociedades modernas».

En respuesta a la solicitud de informacion, el Consejo de Administracion
de EITB remiti6 al Ararteko el acuerdo adoptado en la sesion de 25 de febrero
de 1997, en el que se ratificaba un acuerdo anterior -relativo a un spot
publicitario sobre el «Dia internacional de las mujeres trabajadorasy-,
declarandolo aplicable al anuncio propuesto por la Coordinadora y la
Plataforma reclamantes.

Por su parte, el Director General del ente ptblico dirigié otro escrito a
esta institucion, en el que aclaraba que, si bien es cierto que el afio anterior
EITB habia aceptado una campafia parecida, se tratd de una actuacion
erronea que «debe ser corregida en .futuras ocasiones». Aseguraba,
asimismo, que habia ofrecido 4 los impulsores de la campafia publicitaria la
posibilidad de difundir a través de los informativos todas las novedades y
noticias que surgieran durante el desarrollo de aquélla.

El Ararteko volvié a dirigirse a EITB. Advirtio, por una parte, que la
cobertura ofrecida -y que tuvo lugar respecto al acto de presentacion de la
campana
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no tiene el mismo contenido ni la misma eficacia que el spot elaborado por los
colectivos que promovian dicha campafia. Por otra parte, se exigié al Consejo
de Administracion que explicase por qué, con posterioridad a la adopcion de los
acuerdos mencionados, se habian emitido en EITB anuncios de contenido no
mercantil, A este respecto, se aclaraba que esta institucion no se oponia a la
difusion de los mensajes contenidos en tales anuncios, ya que entendia que su
emision se enmarca dentro de la obligacion de EITB de promover las
condiciones para la igualdad efectiva. Lo que el Ararteko cuestionaba eran los
criterios que llevaban a aceptar unos spots y a rechazar otros de contenido
sustancialmente igual. Resulta evidente que la falta de claridad puede generar
sospechas de tratamiento discriminatorio.

Mediante un escrito del Director General se proporcionaron nuevas
explicaciones que el Ararteko no considero suficientes.

¢ Resultado

Puesto que la campafia promovida por la Coordinadora de ONGD y la
Plataforma 0,7 y + del Pais vasco ya habia finalizado, carecia de sentido insistir
en la difusion del spot propuesto. No obstante, parecia oportuno sugerir unos
criterios de actuacion de cara al futuro y, en este sentido, el Ararteko dirigi6 una
recomendacion al Consejo de Administracion de EITB -como ya lo habia hecho
en junio de 1996 respecto a un anuncio promovido por la Asamblea de Mujeres
de Bizkaia- segtin la cual, los argumentos elaborados por esta institucion con
relacion al supuesto concreto debian ser adoptados como criterio general para
futuras ocasiones, de manera que se permita la emision de anuncios que
promuevan la vigencia de los valores superiores de nuestro ordenamiento, como
la igualdad de todas las personas, o la solidaridad con los paises del Tercer
Mundo.

B) Bilingiiismo

Certificacion en uno u otro idioma oficial (1405/97).

¢ Reclamacion

Una persona que realizo estudios de magisterio en la Escuela Universitaria
de Gipuzkoa solicitod una certificacion del programa de los estudios que habia
realizado. Aunque sus estudios los realizo en euskara, pidid la certificacion en
castellano, lo que, por otro lado, no era caprichoso, pues tenia que presentarla
en otra comunidad autébnoma.

Se le denego la peticion y se le indicod que la certificacion de los programas
se realiza en el idioma en el que se hayan realizado los estudios. Asimismo, le
manifestaron que la traduccion al castellano debia correr por su cuenta, lo cual,
al tratarse de un documento administrativo, exigia la intervencion de un
traductor jurado.
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La presentacion de una reclamacion ante la Direccion de la Escuela de
Magisterio no altero esta decision denegatoria.

* Analisis

A la vista del reconocimiento que se hace en la Ley 10/1982, de 24 de
noviembre, sobre Normalizacion del Uso del Euskara, respecto de los dos
idiomas oficiales del Pais Vasco, la queja estaba fundamentada, por lo que la
admitimos a tramite. .

El motivo de la queja nada tenia que ver con alguna dificultad en la
traduccion o con el retraso que pudiera suponer dicha tarea. La razon era que
la escuela entendia que quien habia seguido los estudios en euskara no tenia
derecho a obtener una certificacion de su programa de estudios en castellano.

Comprobamos en la propia escuela que, efectivamente, ésa era su postura,
ante lo cual el Ararteko se dirigi6 a la Secretaria General de la UPV/EHU para
poner en su conocimiento esta queja y su admision a tramite, tomando como
base las claras previsiones recogidas en la citada Ley 10/1982 respecto al uso
de los dos idiomas oficiales por parte de los ciudadanos en sus relaciones con los
poderes publicos en esta comunidad.

¢ Resultado

En su respuesta, en la que se pronunciaba claramente sobre la obligacion
de los poderes publicos ubicados en esta comunidad a expedir las certificaciones
en la lengua oficial que solicite el ciudadano, la Secretaria General de la UPV/
EHU nos informé sobre las instrucciones que habian dado a la Escuela
Universitaria de Profesorado de Gipuzkoa para que atendiese la peticion que
motivo la queja.

Finalmente, la Secretaria General nos comunicdé que la Escuela de
Profesorado entregé a la ciudadana la certificacion solicitada.

Solventado el problema, consideramos oportuno expresar a la UPV/EHU
nuestra sorpresa por lo ocurrido, en el sentido de que, con independencia de la
respuesta negativa que en un primer momento recibio la interesada por parte de
quien le atendid, posteriormente, el escrito que la interesada habia presentado
ante la Direccion de la Escuela antes de la presentacion de la queja en nada.varié
la decision denegatoria que motivo la misma.

El uso del euskara en servicios publicos prestados por empresas contratadas
por la administracion (556/97)

¢ Reclamacion

Esta queja planteaba el problema de una persona mayor que recibia
asistencia domiciliaria y tenia dificultades para relacionarse con el asistente que
acudia a ayudarle, pues.éste no conocia el euskara. Se trataba de un servicio
de asistencia domiciliaria prestado por una empresa de servicios contratada por
la Diputacién Foral de Alava.
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* Anélisis

En la respuesta a la informacion que solicitamos al Instituto Foral de
Bienestar Social, nos indicaron que el servicio lo prestaba una empresa
privada adjudicataria del concurso publico convocado anualmente, y que, en
cualquier caso, son las propias empresas las que contratan a los trabajadores
que realizan el servicio, sin que en ello intervenga la administracion. De
todos modos, nos manifestaron que habian dado traslado de la queja a la
empresa para que adoptase las medidas oportunas. Por ultimo, se refirieron
al problema que pudiera existir por la exigencia de la Ley 13 /1995, de 18 de
mayo, de Contratos de las Administraciones Publicas.

Estudiada esta informacion, el Ararteko se volvid a dirigir al Instituto
Foral en los siguientes términos:

Admitidos los efectos derivados de las anteriores condiciones contractuales
existentes entre la administracion y la empresa adjudicataria, no parecia que la
Ley 13/1995, fuese un impedimento para el cumplimiento de los objetivos
sefialados en la Ley 10/1982 sobre el uso del euskara. En este sentido, situados
en el ambito del proceso de normalizacion de uso del euskara en el que debia
ubicarse este problema, resultaba obligado referirse al Decreto 86/1995, de
15 de abril, del Gobierno Vasco, cuyo articulo 18 d), se ocupa precisamente
de los derechos lingiiisticos en los casos de servicios publicos prestados por
terceros.

En su contestacion, la Direccion General de Bienestar Social de la
Diputacion Foral indicaba que una de las condiciones del pliego de condiciones
técnicas en vigor podia permitir solventar el caso de esta persona, en concreto,
la clausula que preveia la seleccion de la persona adecuada a las
caracteristicas de cada caso, y que habia antecedentes al respecto. Sefialaba,
no obstante, que podria ocurrir que las empresas no contasen con personal
suficiente, lo que podria salvarse incluyendo en los pliegos correspondientes
un punto adicional que contemplase esta concreta eventualidad en la
contratacion de nuevo personal con conocimiento de euskara.

Sin embargo, en este ambito de actividad habia que tener en cuenta la
existencia de otra clausula, de contenido laboral, también a tener en cuenta,
en virtud de la cual se prevé que, antes de realizar nuevas contrataciones, las
empresas deberan procurar el pleno empleo de sus trabajadores, asi como su
pertenencia a la zona donde se preste el servicio.

» Resultado

Aunque esta queja tenga la peculiaridad de ser un servicio publico
prestado por terceros, materialmente nos sita ante el problema de formacion
lingiiistica de unos trabajadores. En este sentido, la solucion debera ser el
resultado de sopesar los derechos concurrentes: el derecho a usar el euskara
y los derechos de los trabajadores que prestan el servicio. En el logro de ese
equilibrio, la competencia de la administracion y, por ello, su responsabilidad
vendra de la mano
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de la titularidad del servicio publico, en virtud del cual le corresponde poner
los medios que permitan remover los obstaculos para materializar
cualesquiera de los derechos reconocidos por el ordenamiento juridico.

En este contexto, el Ararteko dio traslado de estas consideraciones al
Diputado Foral de Bienestar Social, para que, con respeto de los derechos
concurrentes, en posteriores contrataciones, los pliegos prevean medidas
expresas para procurar garantizar el deseo de aquellas personas que deseen
expresarse en euskara.

En este caso concreto, al legitimo derecho a usar el euskara se unia la
circunstancia de que la persona mayor necesitada de atencion planteaba su
peticion por el mejor desenvolvimiento que tenia en euskara, en relacion con el
castellano. Por ello, sugerimos a la Diputacion que, atendiendo a tal
circunstancia, procurase plantear a la empresa adjudicataria del servicio que, en
la medida de lo posible, se ocupara del caso concreto que motivo la queja.

El uso del euskara en el ambito judicial (332/97)

¢ Reclamacion

El Ayuntamiento de Dima remiti6 al Ararteko del acuerdo plenario en el
que expresaban su disconformidad con el hecho de que las notificaciones y
comunicaciones de los juzgados de Durango se redacten exclusivamente en
castellano, a pesar de que el municipio de Dima es euskaldun. En el mismo
acuerdo manifestaban que ese proceder vulneraba la Ley de Normalizacion del
Euskera.

* Analisis

A la vista del contenido de la queja, el Ararteko dio traslado de la misma,
por entender que podia entrar dentro del ambito de sus competencias, al
Departamento de Justicia, Economia, Trabajo y Seguridad Social, insistiendo
en la necesidad de dedicar todos los medios necesarios para conseguir la
normalizacion del euskara en la administracion de justicia.

Paralelamente, consideramos oportuno poner en conocimiento del
mismo problema al Consejo del Poder Judicial.

¢ Resultado

En la contestacion enviada por el Viceconsejero de Justicia se recogian
las actuaciones desarrolladas, una vez transferidas al Gobierno Vasco las
competencias en materia de administracion de justicia.

Como actuacion principal, destacaba la integracion del personal
transferido dentro de los planes de euskaldunizacion del personal al servicio de
la administracion de esta comunidad autdnoma. Los pasos ya iniciados para el
establecimiento del perfil lingiiistico de cada puesto son un reflejo de la
importancia del plan de euskaldunizacion en el proceso de normalizacion del
uso del euskara.
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3.4. EDUCACION

3.4.1. INTRODUCCION

En el area de educacién se han recibido un total de 93 quejas, lo que
representa un 6,07% del conjunto de las quejas tramitadas por esta institucion.
En cuanto a su contenido pueden agruparse como sigue:

Otros 34
Programacion gral. de la ensefianza — ............cccoiiiiiiiiiiiiien 23
Becasyayudaalestudio L. 18
UPV/EHU 7
Derecho eleccion centro docente  .....oiiiiiiiiiiii 6
Instalaciones escolares L 3
Transporte escolar L 2

La tipologia de las quejas es similar a la de afios anteriores. Entre ellas
destacan las referidas al aspecto prestacional del derecho a la educacion, es decir,
a los medios puestos a disposicion para satisfacer el contenido del derecho. El
transporte escolar, las becas y ayudas, la conservacion y el mantenimiento de
instalaciones son temas que se repiten.

En estos supuestos, la investigacion se ha dirigido especialmente a comprobar
que las ayudas han seguido las normas de asignacion del transporte escolar, o de las
convocatorias de becas, o en algin caso, si se habia respetado el principio de
igualdad en el acceso a estas ayudas. Por su parte, en las quejas referidas a
instalaciones, hemos tratado de comprobar si, cuando la queja estaba
fundamentada, el Departamento incluia su adecuacion en la planificacion de obras.

En otro ambito, observamos que una vez que ha quedado garantizado el
derecho a la educacion, tanto en sus aspectos esenciales como en los de configuracion
legal, podemos incurrir en un uso inadecuado de la facultad discrecional de la
administracion para explicar algunas decisiones que, sin embargo, no pueden tener
acogida en tal facultad. A este respecto, dentro del apartado de escolarizacion de
ninos/as de dos afios, sobre cuya problematica ya llamamos la atencion en el
informe del afno pasado, hemos detectado algun caso en el que algun centro ha
abierto aulas de dos afios, pero, sin embargo, por falta de apoyo, no ha admitido a
alumnos con necesidades educativas especiales. Esto constituye una discriminacion y
no una consecuencia de un uso adecuado de la facultad discrecional de la
administracion. Si hubiese planificacion, se podrian prever estos casos.

Las quejas recibidas por la imposicion de sanciones a alumnos sugieren que la
implantacion del régimen de derechos y deberes de los estudiantes no universitarios
es todavia una asignatura pendiente. El propio contenido normativo, la
inobservancia de las garantias consustanciales a los procedimientos sancionado -
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res y su discutida aplicacion en los centros privados concertados son muestras de
que la implantacién de una carta de derechos y deberes de los alumnos es
todavia una asignatura dificil.

La nueva normativa de admision de alumnos nos ha llamado la atencion en
algunos de sus aspectos, en concreto, la baremacion del niimero de hijos, y a su
analisis se ha dirigido una de las actuaciones de oficio del Ararteko.

En el ambito de la implantacion de la nueva regulacion de la LOGSE, las
reformas que han afectado a las ensefanzas artisticas han dado lugar a varias
quejas, dirigidas fundamentalmente al propio contenido de las ensefianzas y a su
organizacion, asi como a la reduccion de la oferta respecto a la existente en los
anteriores planes de estudios oficiales.

Por ultimo, también hemos tenido ocasion de analizar una queja
presentada por los padres de un centro publico que denunciaron la cesion del
uso de parte de su edificio a un centro privado.

3.4.2. SELECCION DE QUEJAS
A) Derechos y deberes de los alumnos
Régimen sancionador

El régimen de derechos y deberes de los alumnos no universitarios. Su
aplicacion en centros concertados (993/97)

* Reclamacion

Los padres de un alumno de un centro concertado presentaron una queja
por considerar que la sancion impuesta a su hijo, consistente en dos dias de
privacion de asistencia, no habia tenido en cuenta los errores de procedimiento,
ni la responsabilidad que respecto de los hechos debia atribuirse, en su opinion,
al profesor.

Por otro lado, el Viceconsejero de Educacion estim6 parcialmente su
recurso contra la sancion, rebajando la calificacion de la falta a leve, y
acordando la desaparacion de su expediente de la anotacion existente como
falta grave.

* Analisis

Excluidos los aspectos referidos a la exigencia de responsabilidad del
profesor, o del colegio, la queja se centrd en el ambito del procedimiento
disciplinario.

Después de analizar el fondo del asunto, el Ararteko considerdé que no
habia motivos para entrar a revisar el contenido de la resolucion del recurso
interpuesto por los padres del alumno. Esta resolucion reviso la calificacion de la
falta, calificandola de leve.

Ocurria sin embargo, que la sancién recurrida, consistente en dos dias de
privacion de asistencia, ya habia, sido cumplida y, por ello, resultaba de dificil
reparacion.

—142—



Fuera de aquellas circunstancias que, de haber concurrido, hubieran
podido dar lugar también a la suspension temporal del derecho de asistencia
del alumno (art. 32 del Decreto 160/1994), la ejecucion de la sancion debe
esperar a que ésta sea firme. Como nos muestra el caso que ha dado lugar a
esta queja, esta consideracion, lejos de ser gratuita, garantiza precisamente que
la sancion se aplique en los propios términos que finalmente se determinen, lo
que en este caso resulta imposible.

En este caso, la ejecucion inmediata de la sancidn, sin esperar a lo que
resultase de los cauces de defensa que establece el ordenamiento, habia dejado
al alumno en situacion de indefension. Para evitar esto precisamente, la Ley 307
1992, de 26 de noviembre, sobre el Procedimiento Administrativo Comun,
establece en su articulo 138.3, que la resolucion del procedimiento
sancionador sera ejecutiva cuando ponga fin a la via administrativa.

A la vista de lo indicado en el recurso presentado por el padre del alumno,
el 3 de diciembre presentd en la Delegacion de Educacion una denuncia de lo
acaecido, dias después de haberse cumplido la sancion (26 y 27 de noviembre).
En este sentido; no parece que la ejecucion inmediata hubiese tenido que ver con
una inactividad por parte de la administracion educativa, dado que no tenia por
qué estar informada del asunto.

No obstante, atendiendo al papel que corresponde al Departamento de
Educacion, en cuanto garante de un correcto ejercicio del derecho a la
educacion en sus diferentes manifestaciones, y teniendo en cuenta, ademas, que
dicho Departamento participo en la revision del caso, el Ararteko considerd
oportuno realizar una recomendacion, para evitar supuestos como el
denunciado.

* Resultado

La recomendacion sefialaba la necesidad de recordar al titular del colegio,
cuyo Consejo de Disciplina impuso la sancion al alumno, que, salvo
circunstancias excepcionales, la ejecucion de cualquier medida punitiva debe
esperar a que se agoten los cauces de reclamacion o recurso, pues de lo
contrario puede dejar al alumno en situacion efectiva de indefension, como
sucedi6 en este caso.

El Departamento de Educacion comunico al colegio el contenido de esta
recomendacion, tras lo cual se archivo el expediente.

Derecho de eleccion de centros

Cesion de espacios del edificio de un centro publico a un centro privado
(1131/97)
* Reclamacion

Los padres de un centro publico presentaron una queja por la cesion de
espacios de su centro a un centro privado. Esta cesion también habia sido
apoyada por el Ayuntamiento de la localidad.
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* Analisis

El derecho a la educacion, en su aspecto de elegir un tipo de formacion
adecuado a las propias convicciones de los padres, constituye un elemento a
tener en cuenta en supuestos como éste, aunque también es cierto que tal
derecho, por si mismo, tampoco debe ser un obstaculo a cualquier cesion. Por
ello, pedimos un informe a la administracion educativa, para conocer el modo
en que habia valorado esta circunstancia.

En su primera respuesta, el Departamento de Educacion explicod que la
cesion obedecia a la demanda existente en el centro privado, aportando para
ello datos explicativos de tal demanda.

Con relacion a la cesion, aunque los datos recogidos en el informe
explicaban la decision, tales datos no conllevaban necesariamente las
consecuencias que se sefialaban en el informe. En este sentido, situados en el
plano de las obligaciones, las cifras de la demanda del centro privado no
vinculaban al Departamento de Educacién en el modo en que su informe
sugeria, donde sefialaba que, de no aceptarse la cesion de espacios, deberia
abordarse una costosa obra para dar respuesta a la demanda del centro
privado.

A este respecto, indicamos a la administracion que la equiparacion entre
las obligaciones respecto a la demanda publica o privada responde a un juicio de
oportunidad, pero no es una consecuencia de un derecho subjetivo reconocido
como tal.

La admision a tramite de la queja no tuvo que ver con la programacion
general de la ensefianza en la que podia enmarcarse esta cesion, sino
unicamente si tal cesion se ajusta a los limites que debe respetar tal
programacion. Uno de estos limites lo constituye el derecho a la educacion, en su
aspecto de elegir para sus hijos un centro de acuerdo a sus propias
convicciones.

. La contestacion de la administracion no abordaba el modo en que habia
sido valorado este factor, por lo que volvimos a dirigirnos al Departamento de
Educacion.

¢ Resultado

Junto con la presentacion de su queja ante el Ararteko, los padres
formularon un recurso contra la decision administrativa de la cesion de
espacios.

La Resolucion del Viceconsejero de Educacion, que resolvid el recurso,
recogia las razones por las que la administracion consideraba que el derecho a
elegir centro habia sido respetado y, en consecuencia, los motivos por los que
entendia que el derecho a la educacion no habia sido vulnerado. A falta de datos
concretos que permitiesen contrastar las razones recogidas en la resolucion del
recurso, podian considerarse como una motivacion de la decision discutida.

Paralelamente a estas actuaciones plasmadas en informes escritos, el
Ararteko, teniendo en cuenta que, con caracter general, las decisiones
administrativas son ejecutivas, realizO entre tanto un seguimiento de la
materializacion de la cesion. Ello permitié conocer que se habia constituido una
comision especi-
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fica, bajo la direccion del propio Departamento de Educacion, con el objetivo de
que la cesion se materializase pacificamente, buscando salvaguardar los
derechos de las partes afectadas.

Llegados a éste punto, después de informar a los interesados sobre el
contenido de nuestras actuaciones, el Ararteko suspendid su actuacion con
relacion a este caso.

Admision de alumnos

Escolarizacion de nifios de dos afios afectados por minusvalias (1395/97)

» Reclamacion

Varios padres de nifios afectados por minusvalias han solicitado la
mediacion de esta institucion ante las dificultades surgidas para la escolarizacion
temprana -a los dos afios de edad- de estos nifios.

En una primera intervencion, la .institucion ha podido conocer la posicion
defendida por la administracion educativa, la cual tiene marcadas instrucciones
de no poner recursos adicionales para estos nifios cuando su matriculacion
obedece a etapas de escolarizacion no asumidas (aulas de dos afios). Sin
embargo, se admite la matriculacion cuando las necesidades de estos nifios
pueden cubrirse con los recursos ya disponibles en los centros.

De hecho, en los asuntos tramitados, las tnicas propuestas que han
permitido, por el momento, la escolarizacion de los nifios/as cuyos padres han
solicitado la mediacion de esta institucion se han centrado en la utilizacion de
los recursos ya existentes en determinados centros educativos (profesorado de
apoyo, auxiliares de educacion especial, etc.), lo que, de alguna manera, ha
salvado el objeto principal de estas quejas, ya que se ha permitido la
escolarizacion de estos nifios/as el presente curso escolar 97-98.

* Analisis

La innegable importancia y trascendencia de la cuestion planteada en estas
quejas referidas a un colectivo de nifios/as necesitados de una especial atencion
educativa ha hecho considerar al Ararteko la conveniencia de profundizar en el

analisis de las mismas, y, por ello, ha dirigido a los responsables educativos un
nuevo escrito en el que se recogen las siguientes consideraciones:

«Es conocido que en el dambito de la CAPV es una realidad la
generalizacion de la escolarizacion gratuita en todos los niveles de
ensefianza de régimen general no universitaria a partir de los tres
arios de edad. Por el contrario, en el primer ciclo de la educacion
infantil, esto es, de 0 a 3 arios, nos encontramos con un mandato de
implantacion progre-
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siva -de ahi que esa administracion educativa advierta que se trata de
una etapa educativa todavia no asumida-, si bien la apertura de aulas de
nifios/as de dos afos esta alcanzando niveles ciertamente significativos.
De cualquier modo, el hecho de que esta etapa o ciclo educativo de 0 a
3 afios esté sujeta a una implantacion progresiva que, logicamente, ha
de depender de las disponibilidades existentes, no puede hacer olvidar,
sin.embargo, los principios basicos y fines que han de caracterizar el
servicio publico de la educacion en la CAPV y, en especial, €l principio
basico de igualdad que ha de guiar la admisién y escolarizacion de los
alumnos/as.

En este sentido, el art. 10.4 de la Ley 1/1993, de 19 de febrero, de
Escuela Publica Vasca (LEPV, en adelante), advierte acerca de la
necesidad de medidas individualizadas de discriminacion positiva,
orientadas a compensar minusvalias fisicas o psiquicas.

Mas aun, el art. 9.2 de esta misma Ley establece de forma expresa que
en el proceso de implantacion progresiva del ciclo educativo de 0 a 3
afios se dara prioridad, junto con otros colectivos, a los alumnos/as que
presenten necesidades educativas especiales, tal y como es el caso de
estos nifios/as.

En definitiva, puede afirmarse que esta LEPV trata de asegurar una
efectiva igualdad de oportunidades entre todos los alumnos/as,
incluidos los de este inicial tramo educativo, bajo la exigencia de
medidas de discriminacion positiva tendentes a compensar las
desigualdades de origen de los alumnos/as, entre ellas, las relativas a
las necesidades educativas especiales ligadas a minusvalias fisicas o
psiquicas.

Por todo ello, y vistas las disposiciones comentadas, el Ararteko no
puede dejar de llamar la atencién sobre el modo en que esa
administracion educativa parece haber configurado la atencion de la
demanda de escolarizacion de nifios/as de 2 afios con necesidades
educativas especiales, ya que, lejos de atender el mandato de atencion
prioritaria que establece el art. 9.2 de la LEPV, desconoce la exigencia
de medidas positivas con las que procurar la efectiva igualdad de este
colectivo de alumnos/as.

En otras palabras, puede decirse que la actual configuracion de la oferta
educativa en aulas de 2 afios conduce a situaciones de evidente
desigualdad a aquellos nifios/as que, por padecer minusvalias fisicas o
psiquicas, no pueden ver iniciada su escolarizacion a esta edad
temprana».

* Resultado

En el momento de cerrar la elaboracion de la presente memoria

continuamos a la espera de conocer la reaccion del Departamento de
Educacion, Universidades e Investigacion con respecto a las consideraciones
realizadas.
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B) Becas y otras ayudas

Transporte escolar de alumnos discapacitados (233/97)

* Reclamacion

Se recibio en la institucion una queja de la Federacion Coordinadora de
Disminuidos Fisicos de Bizkaia, en relacion con las necesidades de transporte de
un alumno afectado por una enfermedad oncoldgica que le generaba
importantes problemas motrices, por lo necesitaba un transporte adecuado
para trasladarse de su domicilio a la ikastola donde cursaba sus estudios.

En su queja, esta federacion sefialaba que, habiéndose solicitado las
ayudas econdmicas para transporte, convocadas mediante Orden de 24 de julio
de 1996, del Consejero de Educacion, Universidades ¢ Investigacion, la
Delegacion Territorial de Bizkaia habia denegado la concesion dé las mismas
por estar reservadas a alumnos escolarizados en centros publicos.

Por otro lado, advertia.que el servicio de transporte puerta a puerta
«Bidaideak», que hasta el momento habia venido solucionando el problema de
forma provisional, empezaba a plantear dificultades para su normal
continuidad.

* Analisis

Esta institucion dirigié un escrito a los responsables del Departamento de
Educacion, Universidades e Investigacion en el que se recordo, la tramitacion
previa de un expediente de similares caracteristicas (293/95) que habia dado
lugar a una recomendacion en la que se instaba la busqueda de nuevas vias para
promover medidas positivas de integracion de estos alumnos a través de
convenios con los servicios sociales o sanitarios, asi como con otras instituciones

publicas y privadas, con el fin de lograr una mayor coordinaciéon en la plena
superacion de este tipo de necesidades.

¢ Resultado

En respuesta a nuestra intervencion, la administracion educativa hizo llegar
un escrito en el que se senalaba que «siendo conocedores de situaciones de
alumnos de Educacion Especial matriculados en Centros Privados similares
a la descrita, es voluntad de este Departamento realizar una convocatoria
especifica para este colectivo de alumnos

La favorable disposicion mostrada por los responsables educativos hizo
que el Ararteko diese por atendida la queja formulada ante la institucion y
acordase, en consecuencia, el cese de su intervencion.

Denegacion de beca universitaria. Calculo de la renta familiar en supuestos
de actividades empresariales y profesionales (1344/96)

¢ Reclamacion

Una alumna universitaria interesada en la concesion de una beca solicito la
mediacion de la institucion, puesto que la decision de denegacion de la

— 147 —



Viceconsejeria de Universidades del Departamento de Educacion, Universidades
e Investigacion, apoyada en el criterio de superar la renta protegible, no se
correspondia con los datos econdmico-fiscales acreditados por su familia.

En efecto, la interesada habia aportado una copia de los datos econdmicos
declarados por su unidad familiar conforme al régimen fiscal de estimacion
directa, asi como una copia del acta de «comprobado y conforme» resultante
de la visita girada por el Servicio de Inspeccion de Tributos.

Sin embargo, tanto el jurado de seleccién como la propia Viceconsejeria de
Universidades mantenian que la denegacion de la ayuda solicitada se
fundamentaba en la imposibilidad de conocerla rentabilidad real de las
actividades que los padres d¢ la interesada ejercian como autdonomos.

Ello les llevaba a sostener, en la medida en que los datos contenidos en la
declaracion del IRPF no tenian valor vinculante, que era necesario computar
como rendimientos los resultantes de la aplicacion del régimen fiscal de
modulos.

* Anélisis

La institucion del Ararteko dirigi6 un escrito al Viceconsejero de
Universidades en el que, entre otras, se recogian las siguientes
consideraciones:

- Conforme a la normativa fiscal, los rendimientos declarados segun los
regimenes de estimacion objetiva (coeficientes o modulos) pueden no
corresponderse con la rentabilidad real de la actividad de que se trate.

- No obstante, la aplicacion de estos regimenes de estimacion objetiva nunca
puede dar lugar al gravamen de los incrementos de patrimonio que, en su
caso, pueden producirse por las diferencias entre los rendimientos reales
de la actividad y los derivados de la correcta aplicacion de estos regimenes.

- Asimismo, no cabe plantearse el paso de un sistema objetivo a otro
(coeficientes/mddulos) cuando éstos resulten de obligada aplicacion en
funciéon de la naturaleza de la actividad, en tanto el interesado no
renuncie a los mismos.

- De cualquier manera, en definitiva, la ausencia de datos reales que
permitan llegar a determinar la rentabilidad real dé la actividad impide
cuestionar el resultado de la estimacion realizada conforme a un sistema
objetivo.

* Resultado

La Viceconsejeria de Universidades admiti6é considerar como rentabilidad
real la renta declarada conforme al sistema fiscal de estimacion directa.

Por ello, de conformidad con la posibilidad de revision prevista en el art.
105.1 de la Ley 30/92, de 26 de diciembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun,
procedio a la revocacion de sus anteriores resoluciones denegatorias, acordando
la concesion de las ayudas fijadas para material didactico, desplazamiento y
exencion de precios de matricula en las convocatorias correspondientes a los
cursos académicos 1995-96 y 1996-97.
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C) Centros concertados

Cobro de cuotas de funcionamiento parparte de un colegio concertado (701/

0
* Reclamacion

El padre de una alumna que cursaba estudios de 8’ de EGB en un centro
privado concertado de Donostia/San Sebastian, denunci6é ante la institucion la
actitud de silencio de la Delegacion Territorial de Gipuzkoa, debido a la falta de
resolucion de la reclamacion formulada por el cobro de ciertas cantidades -en
concepto de cuotas de funcionamiento- que no se correspondian con el caracter
concertado de este centro educativo.

Entre la documentacion que el interesado acompafiaba a su queja, figuraba una
copia de un escrito de la direccion del centro educativo en el que se reconocia que
las cantidades que se venian exigiendo por este concepto de cuotas de
funcionamiento no se correspondian, al menos en todos los casos, con actividades
que pudieran calificarse como actividades extraescolares.

* Analisis

Tras unos contactos iniciales, esta institucion dirigid6 un escrito a los
responsables educativos en el que se advertia sobre la plena aplicabilidad de
disposiciones basicas como las recogidas en la Ley Organica 8/1985, del
Derecho a la Educacion, entre ellas, el art. 53.1, que, al ocuparse del régimen de
conciertos de los centros concertados, contempla la necesaria autorizacion de la
administracién educativa correspondiente para el cobro de cualquier cantidad a los
alumnos en concepto de actividades complementarias y de servicios.

En este sentido, esta institucion insistio en la necesidad de tipificar los costos
de funcionamiento requeridos por este centro concertado, puesto que su dudosa
catalogacion como costos correspondientes a actividades complementarias o

extraescolares podia llevar a poner en entredicho el régimen de gratuidad
establecido en el art. 51.1 de la LODE.

¢ Resultado

Como consecuencia de nuestra intervencion, el Director de Recursos y
Contratacion del Departamento de Educacion, Universidades e Investigacion dirigio
un escrito a la direccion del centro educativo, en el sefialaba la obligacion derivada
del concierto de impartir gratuitamente las ensefianzas objeto de concierto pleno,
asi como la posibilidad de rescision del concierto, caso de no subsanarse los
incumplimientos de las obligaciones previstas en éste.

Afortunadamente, esta advertencia departamental propicid qué este centro
educativo adecuase su actuacion al régimen de gratuidad derivado del concierto
pleno.
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D) Educacion universitaria

Examen final sin trabajos previos. Un supuesto de jerarquia normativa (1591/ 96)

* Reclamacion

Un estudiante de la Escuela de Profesorado de Bilbao se presento a la,
prucba final de la asignatura Educacion Artistica y su Didactica, y no fue
admitido a la misma porque no habia entregado los trabajos en grupo a realizar
durante el curso. Presentd su queja, pues entendia que la prueba final no podia
quedar condicionada a ningun trabajo previo.

* Analisis

La resolucion desestimatoria de su recurso ordinario, dictada por el Rectorado
de la UPV/EHU, entendia que la decision era correcta, porque se ajustaba a lo
establecido, en el denominado Documento sobre Evaluacion de la Asignatura,
hecho publico para los estudiantes y, por tanto, conocido por éstos. En este
documento, se establecia que los alumnos debian presentar un trabajo teorico
previo para la superacion de la asignatura.

Cualquiera de las perspectivas de analisis de este caso debia tener presente
el Reglamento de Planificacion Docente y Evaluacion del Alumnado, aprobado
por la Junta de Gobierno de 20 de julio de 1993, cuyo articulo 6, apartado
tercero, establecia que "La evaluacion de una asignatura podrad realizarse
mediante examenes, evaluacion continua o trabajos. En cualquier caso, el
alumno/a podra acogerse a su derecho a la prueba final".

Este inciso final del precepto, al sefialar que el alumno podra acogerse en
cualquier caso a la prueba final, lo hace después de enunciar en su comienzo los
distintos modos en que puede evaluarse una asignatura, examenes, evaluacion
continua o trabajos. Por tanto, sea uno u otro el modo de evaluacion, el derecho
a la prueba final quedaba garantizado.

El Documento sobre Evaluacion de la Asignatura debe ceder ante el rango
normativo de la regulacion contenida en el Reglamento de Planificacion
Docente y Evaluacion del Alumnado, aprobado por la Junta de Gobierno. Una
solucion diferente supondria una infraccion del principio de jerarquia
normativa.

e Resultado

De acuerdo con estas consideraciones, el Ararteko dirigio a la UPV/EHU
una recomendacion, para que se garantizase el derecho del alumno a una
prueba final en los términos establecidos en el Reglamento de Planificacion
Docente y Evaluacion del Alumnado.

Después de estudiar esta recomendacion, el Vicerrectorado comunic6 al
Ararteko que, en su opinion, se estaba utilizando la normativa existente de un
modo extremo, lo cual afectaba al contenido necesario que, a su entender, debia
tener la evaluacion de la asignatura. En consecuencia, comunicaba que se veia
obligado a no asumir nuestra recomendacion.
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Estudiada esta respuesta, indicamos a la UPV/EHU que los motivos
aducidos debian ser tenidos en cuenta para proceder a una adecuacion
normativa del Reglamento de Planificacion Docente aprobado por la Junta de
Gobierno, pero que en su actual regulacion, la recomendacion del Ararteko,
realizada en virtud del principio.de jerarquia normativa, resultaba obligada.
Por tanto, este caso quedaria reflejado en el actual informe entre las
recomendaciones desatendidas.

3.5. FUNCION PUBLICA Y ORGANIZACION ADMINISTRATIVA
3.5.1. INTRODUCCION

En el ejercicio de 1997, la institucion del Ararteko ha tramitado un total de
574 quejas correspondientes al area de funcion publica y organizacion
administrativa, lo que representa el 37,44% de las quejas tramitadas.

Atendiendo al detalle de los distintos apartados establecidos dentro de
cada subarea, la distribucion de quejas queda como sigue:

Funcion Publica. ... ... ..o 449
- Funcién Publica-Sanidad 67 67
- Funcién Puablica-General 95 95
- Funcion Pablica-Educacion 248 248
- Oposiciones y concursos 30 30
- Régimen sancionador 4 4

- Funcion Pablica-Interior

- Otros 2 2
Organizacion Administrativa. ...........c..oeivriiiiiniiiiiieeeeeeeeee 125
- Procedimiento Administrativo 61

- Responsabilidad de la Administracién 27
- Organizacion Administrativa 20

- Contratacion y patrimonio 17

Por administraciones afectadas, la distribucion de quejas es la siguiente:

- GObIerno VasCo coiiiiiiiii e 460
- DIputaciones e 22
- AyUNtamientoS ittt aaas 95

Tras este pequefio esbozo estadistico, y entrando a considerar algunos
de los rasgos que han caracterizado la gestion de la subarea de funcién
publica durante el presente ejercicio de 1997, entendemos obligado llamar la
atencion sobre el importante incremento de quejas que, aunque no se han
formulado de manera colectiva, han estado referidas a importantes procesos
de gestion y/o reordenacion, de notable repercusion, que han tenido lugar en
los distintos sectores de la funcion publica.
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En efecto, puede afirmarse que en el area de funcion publica estamos
asistiendo a un esfuerzo de racionalizacion y agilizacion de la gestion de
recursos humanos -prueba de ello son las modificaciones o novedades
legislativas de reciente aprobacion-, cuya plasmacion practica suele ocasionar
inevitablemente situaciones de conflictividad, susceptibles de motivar la
presentacion de quejas ante esta institucion.

Esta afirmacion no la hacemos de manera gratuita sino en funcion de la
experiencia acumulada estos Gltimos meses, en los que se han venido aplicando
algunas medidas consideradas necesarias para la debida normalizacion y
adecuacion de los distintos sectores, y que, dejando a un lado criterios de mera
oportunidad, no siempre han guardado el debido respeto a los principios
constitucionales de igualdad, mérito y capacidad que han de presidir la gestion
del empleo publico.

Entre estas medidas cabe destacar las adscripciones definitivas del personal
de nuevo ingreso de la administracion general de la CAPV en expectativa de
primer destino (disposicion adicional octava de la Ley de Presupuestos para 1997),
que han motivado un gran nimero de quejas cuyo tratamiento se incluye en la
seleccion de quejas que se presenta a continuacion.

Asimismo, se ha de sefalar el acuerdo relativo a la finalizacion de las
contrataciones por obra o servicio. La intervencion de la institucion en este
asunto ha estado seriamente condicionada por el limite previsto en el art. 13.1 de
la Ley 3/85, de 27 de febrero, por la que se crea y regula esta institucion, que,
como es sabido, impide al Ararteko entrar al examen individual de aquellas
quejas sobre las que esté pendiente una resolucion judicial, ya que la mayoria de
los afectados han empleado los cauces de defensa que les ofrecia el orden
jurisdiccional social.

Ello no obstante, el Ararteko ha procurado evidenciar los peligros de un
trato desigual, en la medida en que esta decision de poner término a este tipo de
contrataciones por obra o servicio se ha limitado a procurar una reordenacion
de los servicios en atencion a datos de orden puramente formal, obviando un
tratamiento global del conjunto de afectados, que exigia poner en pie de
igualdad tanto al personal contratado bajo la figura de obra o servicio, que en
muchos casos disfrazaba una relacion de servicios de naturaleza claramente
interina, como al personal destinado en idénticos servicios bajo la figura
normalizada de nombramientos interinos.

Es verdad que los pronunciamientos que han tenido lugar en la sede
jurisdiccional social han corroborado, en muchos casos, lo inadecuado de este
tipo de contrataciones que, lejos de responder a obras o servicios
determinados, encubrian necesidades de caracter estable o permanente.

Confiamos en que en la ejecucion de estos pronunciamientos judiciales la
administracion dé muestras de intentar reponer, en todo lo posible, los perjuicios
causados a los afectados.

En el ambito sanitario hemos asistido, por otro lado, a las tltimas medidas
derivadas de la pasada OPE 95, las cuales se han centrado fundamentalmente
en la gestion de las nuevas listas de sustituciones.
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La nueva ordenacion, aprobada mediante Decreto 51/1997, de 11 de
marzo, ha primado los resultados obtenidos en esta ultima OPE 95, en
detrimento de criterios de ordenacion ya tradicionales como el computo de los
servicios previos en el sistema, lo que ha desencadenado una gran tension en
algunos colectivos de afectados.

La intervencion de la institucion en este asunto ha estado orientada a
poner en evidencia una practica, a nuestro entender, irregular, que ha tenido
lugar en el transito entre un sistema de sustituciones y otro, ya que Osakidetza
ha hecho uso de contrataciones eventuales por acumulacion de tareas, cuando
lo adecuado hubiera sido proceder a nombramientos interinos hasta cobertura
reglamentaria de vacante (ref. 614/97 de la seleccion de quejas).

En el ambito docente, la conjuncion de diversas causas tales como (1) el
descenso de la natalidad, (2) la implantacion de la reforma LOGSE (ESO y ESPO),
(3) los efectos de la confluencia de redes, asi como (4) la implantacion progresiva
de la preceptividad de los perfiles lingiiisticos ha generado una compleja
situacion que exige una respuesta adecuada de la administracion educativa.

Este ejercicio ha resultado especialmente conflictivo, debido a la adopcion
de medidas de personal derivadas de la implantacion y generalizacion de la
educacion secundaria obligatoria y postobligatoria.

La inicial peticion de mediacion planteada ante esta institucion por parte
de un colectivo de afectados se vio inmediatamente paralizada por efecto del art.
1.3.1 de la Ley 3/85, de 27 de febrero que, como ya hemos indicado, nos
impide entrar a considerar aquellas quejas sobre las que esté pendiente una
resolucion judicial, lo que, en definitiva, ha supuesto que el Ararteko no haya
tenido una especial participacion en la valoracion de estas medidas.

Sin embargo, a nuestro juicio, la especial tension vivida en el sector con
motivo de estas decisiones no deja de ser sino un reflejo de los graves asuntos
todavia, pendientes de solucion en el sistema educativo publico de la CAPV.

Ciertamente, la administracion educativa vasca ha tenido que hacer frente
a una singularidad de su sistema educativo, procurando la integracion en la
funcion publica docente del personal de ikastolas que durante largo tiempo
desempefiaron un importante papel en la prestacion del servicio de ensefianza
en nuestra comunidad.

No obstante, esta misma administracion educativa contintia sin dar una
respuesta de igual o similar entidad a colectivos docentes que, acuciados por los
cambios del sistema educativo, plantean de manera reiterada la existencia de un
trato desigual entre colectivos docentes. Nos estamos refiriendo a colectivos como
el de los funcionarios de carrera que no tienen acreditado perfil lingiiistico o el de
los funcionarios interinos en relacion con el compromiso de estabilidad,
colectivos ambos que han solicitado la mediacion del Ararteko.

En estos momentos, la actual ordenacion del sistema educativo de la CAPV
impide apoyar las pretensiones de estos colectivos, al menos en los términos
necesariamente juridicos en los que se ha de mover cualquier intervencion de
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esta institucion, cuya funcion primordial es la de velar por la legalidad de las
actuaciones de las administraciones publicas vascas.

En este sentido, el Ararteko se ha visto obligado a sefialar a estos colectivos
demandantes de mediacion que no es posible instrumentar una intervencion de
la institucion en atencion a motivos de legalidad, y que su situacion responde a
las serias disfunciones generadas en el sistema como consecuencia del
progresivo descenso de la natalidad y de la propia configuracion y progresiva
extension de los actuales modelos lingiiisticos.

Por ello, como ya hicimos el pasado ejercicio de 1996, el Ararteko ha
valorado la conveniencia de hacer una llamada de atencion a los distintos grupos
parlamentarios que, en definitiva, son los auténticos agentes que pueden y
deben analizar el futuro tratamiento a dar a estos colectivos de docentes.

Hechas estas reflexiones de caracter general, en la seleccion de quejas que
se incluye a continuacion se ha tratado de reflejar los temas mas llamativos. No
obstante, se reproduce la tonica de ejercicios anteriores, ya que la mayoria de las
quejas tramitadas hacen referencia a temas que se vienen repitiendo afio tras
afio, como son los procesos de acceso, la formacion lingiiistica del personal al
servicio de las administraciones publicas, etc.

En lo que se refiere a la subarea de organizacion administrativa es
preciso sefialar, inicialmente, que en ella tienen cabida, fundamentalmente, aquellas
quejas que traen causa de eventuales vulneraciones de las normas de
procedimiento, las relacionadas con la responsabilidad patrimonial de la
administracion y las que tienen su origen actuaciones inscritas en el ambito de
la contratacion administrativa y del patrimonio.

Sobre este particular merece la pena resefiar que las dificultades que ya
habian sido constatadas en los expedientes sancionadores tramitados por
infracciones del horario de deposito de basuras, cuya generalizacion motivé una
recomendacion de caracter general en el informe del pasado afio, han sido
practicamente superadas a la vista de la respuesta otorgada por las
administraciones a las que nos hemos dirigido en recordatorio de nuestras
consideraciones al respecto.

Existe un elemento de preocupacion, constatado en los comentarios
referentes al area de Interior pero entroncado directamente en cuestiones
procedimentales, por la utilizacion de la notificacion edictal como procedimiento
formal para dar traslado a los ciudadanos de los acuerdos que se adoptan en
procedimientos en los que son parte interesada. No dejaremos de insistir en la
importancia que para el ejercicio de los derechos de defensa, en concreto en los
procedimientos sancionadores, tiene el hecho de que las notificaciones de los
acuerdos administrativos se practiquen conforme a las previsiones de la ley,
atendiendo a la interpretacion que los 6rganos jurisdiccionales efecttian de los
preceptos reguladores correspondientes. Reiteramos la conveniencia de que
consideren los fundamentos esgrimidos en la recomendacion de caracter
general que se incluy6 en la memoria correspondiente a 1995.
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3.5.2. SELECCION DE QUEJAS

3.5.2. FUNCION PUBLICA

A) Funcion publica general
ingreso

Consorcio de Aguas de la Merindad de Durango. Provision, en régimen
laboral indefinido y a través del sistema de concurso, de puestos de
plantilla (207/97).

* Reclamacion

Se recibi6 en la institucion un escrito de queja en relacion con una
convocatoria hecha publica por el Consorcio de Aguas de la Merindad de
Durango que contemplaba la provision, en régimen de contratacion laboral
indefinida, de los puestos de plantilla de: (1) jefe de vertidos, (2) administrativo y
(3) oficial primera-fontaneria.

* Analisis

En el estudio que siguid a la admision a tramite de esta queja, esta
institucion consider6 que la Ley 6/89; de 6 de julio, de Funcion Publica Vasca,
obligaba a que la seleccion de los funcionarios de carrera y personal laboral
fijo se llevase a cabo a través de los sistemas de oposicion y concurso-
oposicion. Solo excepcionalmente podia hacerse uso del sistema de concurso,
precisamente cuando se tratase de acceso a puestos de trabajo que, en
atencion a sus peculiares caracteristicas, deberian ser cubiertos por personal
con méritos determinados, niveles de experiencia concretos o condiciones no
acreditables mediante pruebas objetivas de conocimiento.

Asimismo, analizo6 distintos pronunciamientos judiciales en los que se venia
a sefalar el:

«...caracter excepcional del concurso frente al concurso-oposicion y
oposicion, con la consecuente necesidad de que su pretendida
utilizacion ha de venir sélidamente justificada por la naturaleza de las
funciones a desarrollar por el titular de la plazas, siendo necesario
significar que la demostracion de la cualificacion de los aspirantes (...)
podria ser perfectamente alcanzada mediante el concurso-oposicion,
sistema admisible si se tiene en cuenta el puesto de que se trata y el
contenido de su labor, sin que haya sido minimamente acreditada la
existencia de razones que justifiquen la pretericion de este ultimo en
favor del concurso libre cuya aplicacion solo se permite de forma
excepcionaly (STS de 18,04.95 - RJ 1995/5265).

Por ello, tras revisar la justificacion esgrimida en una primera contestacion
por el Consorcio de Aguas de la Merindad de Durango, esta institucion conside-
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6 que en el caso analizado en la queja no se daba una motivacion suficiente que
permitiese obviar, tal y como se sefialaba en las sentencias citadas, el caracter
preferente del sistema de oposicién o concurso-oposicion.

En efecto, (1) lo limitado de la plantilla al servicio del Consorcio, (2) la
responsabilidad que entrafia un servicio basico como el de saneamiento y
abastecimiento de agua, o (3) la exigencia de un control, eficaz Con respecto a
las obras subcontratadas en favor de empresas especializadas, eran razones,
todas ellas, que por si mismas y en su conjunto, no justificaban el rechazo de un
sistema prioritario de seleccion como es el concurso-oposicion en el que,
ademdas de una minima capacidad de los posibles aspirantes, podian entrar a
valorarse los méritos profesionales o de experiencia que demandaba el
Consorcio.

Es mas, la propia convocatoria hecha publica por el Consorcio no
contemplaba la valoracion de méritos ligados a una especial formacion o
trayectoria profesional, recogiendo, por el contrario, los méritos usuales en
cualquier proceso selectivo de concurso-oposicion como son la antigiiedad, los
cursos de formacion y perfeccionamiento, los conocimientos especificos y/o la
experiencia concreta en determinadas areas y el conocimiento de euskara.

* Resultado

Por todo ello, el Ararteko dirigié una recomendacion en la que se instaba la
revision del contenido de la convocatoria hecha publica para la provision, en
régimen de contratacion laboral indefinida, de tres plazas de plantilla, de forma
que la seleccion de los posibles aspirantes se llevase a cabo a través de un
sistema selectivo distinto al excepcional del concurso puro.

En su contestacion, el Consorcio de Aguas de la Merindad de Durango,
aun cuando declaraba su voluntad de atender las recomendaciones de esta
institucion en futuros procedimientos de seleccion de la Entidad, confirmaba la
finalizacion del procedimiento de seleccion que habia dado lugar a la queja,
pues se mantenian las diferencias de criterio con la institucion, lo que motivo
que el Ararteko diese por desatendida su recomendacion.

Oferta Publica de Empleo dé Ja UPV/EHU: valoracion de servicios y aborto
de derechos de examen (1582/96)

¢ Reclamacion

'Un grupo de interesados en la OPE anunciada en diciembre de 1996 por la
UPV/EHU solicitaron la mediacion de la institucion en relacion con las
siguientes previsiones de las convocatorias de pruebas selectivas:

(1) el maximo de puntuacion previsto en los baremos de méritos de la fase
de concurso para los servicios prestados en otras administraciones publicas (9
puntos), cuando los servicios prestados en la propia UPV/EHU podian llegar a
valorarse hasta en un total de 18 puntos.

(2) 1a exigencia de derechos de examen.
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¢ Analisis
El Ararteko, tras la requerir de la UPV/EHU la oportuna motivacion de los
aspectos denunciados ante la institucion, considero:

Valoracion de la experiencia previa

-+ que la experiencia es, desde luego, un mérito, y que conferir relevancia a la
misma no solo no es contrario a la igualdad, sino que, en tanto que cualidad
susceptible de justificar una diferencia de trato, se cohonesta
perfectamente con el art. 14 de la CE.

- que conferir mayor relevancia a la experiencia acreditada en la propia
universidad puede quedar justificado por la conveniencia de primar el
conocimiento directo de la organizacion y funcionamiento de la institucion
universitaria.

- que, en todo caso, lo que se opone al principio de igualdad es primar
desaforada y desproporcionadamente esta experiencia previa con la
consecuencia de convertirla en factor determinante del resultado ultimo del
proceso selectivo. que en el caso de las convocatorias anunciadas por la
UPV/EHU bien podia darse wuna valoracion desaforada y
desproporcionada de los servicios previos prestados en la UPV/EHU, en
la medida en que los limites de puntuacion introducidos en el baremo
podian negar una real concurrencia entre los aspirantes y resultar
determinantes en la seleccion final de los mismos.

Derechos de examen

- En el momento de precederse a la publicacion de las convocatorias (10 de
diciembre de 1996), y como quiera que el devengo de tasas debe referirse
al momento de solicitud del impreso o, en su caso, al de presentacion de la
solicitud (plazo que quedd cerrado el 31 de diciembre, una vez
transcurridos 20 dias naturales), no se encontraba vigente la prevision
recogida en la Ley 10/1996, de 27 de diciembre, de Presupuestos
Generales de la CAPV para 1997, que incorpora entre las tasas de caracter
general aquellas relativas a la inscripcion en convocatorias para la
seleccion de personal de la administracion de la CAPV y de sus
organismos autébnomos, ya que la misma entré en vigor a partir del
primero de enero de 1997.

- En consecuencia, aun cuando el cobro de derechos de examen sea una
practica habitual y generalizada en pruebas selectivas de acceso a la
administracion publica, el principio de legalidad tributaria obligd a
advertir la ausencia de una habilitacion legal suficiente para el abono de
tasas de examen.

* Resultado

La institucion del Ararteko dirigi6 una doble recomendacion a los
responsables de la UPV/EHU:
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1. Recomendacion 34/1997, de 7 dé marzo, en la que se instaba la
revision de las bases de las convocatorias en aquellos aspectos del baremo
relativos a la valoracion de servicios, de forma tal que se garantizase una real
concurrencia entre los aspirantes.

2. Recomendacion 87/1997, de 10 de junio, en la que se instaba la
anulacion de las liquidaciones practicadas en concepto de tasa por
participacion en pruebas selectivas y la devolucion de las cantidades
indebidamente ingresadas.

En relacion con la primera de las recomendaciones, la UPV/EHU sefial6 la
existencia de un recurso contencioso-administrativo por esta misma causa, lo
que obligd a suspender la intervencion en aplicacion de lo dispuesto en el art.
13.1 de la Ley 3/85, de 27 de febrero, por la que se crea y regula esta
institucion: «E[ Ararteko suspendera su intervencion si, iniciada ésta, se
interpusiera por persona interesada demanda o recurso ante los tribunales
ordinariosy,

Con respecto a la segunda y tras conocerse la opinion favorable del
Tribunal Superior de Justicia del Pais Vasco sobre el contencioso promovido
por algunos de los interesados, la UPV/EHU comunicé su propdsito de
proceder a la anulacion de las convocatorias anunciadas y a la correspondiente
devolucion de las cantidades ingresadas en concepto de derechos de examen,
todo ello sin perjuicio de una nueva convocatoria de las pruebas pendientes, lo
que nos llevo a acordar el cese definitivo de nuestras actuaciones.

Carrera

Adscripcion definitiva de funcionarios de la Administracion general de la
CAPYV en expectativa de primer destino (1451/97)

* Reclamacion -

Un significativo niimero de funcionarios al servicio de la Administracion de
la CAPV solicitaron la mediacion de esta institucion con motivo de la aplicacion
de la disposicion adicional octava de la Ley 10/1996, de 27 de febrero, por la
que se aprobaron los presupuestos generales de la CAPV para el ejercicio de
1997 y que, como es sabido, contemplaba la adscripcion definitiva del personal
de nuevo ingreso que permanecia en expectativa de destino.

Todos los funcionarios que se dirigieron a la institucion habian alcanzado la
condicion de funcionarios a resultas del concurso-oposicion convocado mediante
Orden de 30 de enero de 1990, del entonces Consejero de Presidencia,
Justicia y Desarrollo Autonémico, obteniendo posteriormente destino definitivo
o en propiedad como consecuencia de su participacion forzosa en el concurso
de traslados anunciado mediante Orden de 28 de diciembre de 1990, también
del entonces Consejero de Presidencia, Justicia y Desarrollo Autonémico.

Esta especial condicion de funcionarios con destino en propiedad a resultas
del tltimo concurso de traslados celebrado en el ambito de la Administracion de
la CAPV hacia que los mismos se considerasen afectados directos por la aplica-
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cion de esta disposicion adicional octava de la Ley de Prepuestos para 1997,
que entendian contraria a los principios de igualdad, mérito y capacidad que han
de regir el acceso y la carrera administrativa de los empleados publicos.

* Andlisis
Los reclamantes en queja consideraban que el literal de la disposicion

adicional octava procuraba un trato de favor diferenciado a los siguientes
colectivos de funcionarios:

1. Funcionarios de posterior oposicién

Los reclamantes en queja ponian en cuestion la igualdad en la carrera
administrativa, ya que, en su opinion, las adscripciones previstas en la
disposicion adicional octava de la Ley de Presupuestps para 1997 permitian
consolidar destinos en propiedad cuando éstos no habian sido previamente
ofertados en el ultimo concurso de traslados.

Ciertamente, a esta denuncia, formulada en términos de un recorte de
las posibilidades de movilidad de los funcionarios reclamantes en queja, podia
oponerse que el derecho de movilidad de los funcionarios no esta configurado
como un derecho a proveer determinados o concretos puestos de trabajo, sino
a los que, en un momento dado, puedan hallarse vacantes. .

Desde esta perspectiva, y considerando, por tanto, que las posibilidades
de movilidad de los funcionarios estan sujetas a una serie de factores aleatorios
que hacen imposible predeterminar los puestos que pueden ser objeto de
provision, el Ararteko no aprecio inconvenientes a las adscripciones acordadas,
ya que esta medida guardaba la debida proporcionalidad con la finalidad
perseguida, que entendiamos que era la de intentar dotar de un minimo de
estabilidad a la funcion publica de la Administracion de la CAPV.

Sin embargo, esta inicial denuncia, formulada quizas en términos
excesivamente generales, afectaba también, a nuestro juicio, a cuestiones de
mayor calado, que interesaba considerar con mayor detenimiento.

En efecto, las adscripciones acordadas, mas alld de permitir Ila
consecucion de destinos en propiedad no anunciados previamente a concurso
de traslados, parecian posibilitar la consolidacion de elevados grados
personales.

Conviene sefialar que el interés de esta institucion por esta cuestion del,
grado personal no estuvo dirigido tanto a las consecuencias economicas o
retributivas que se hacen depender de la posesion de un determinado grado
personal como a su indiscutible incidencia en la carrera administrativa de los
funcionarios, habida cuenta de disposiciones tales como el art. 46.3 de la Ley
6/89, de 6 de julio, de Funcion Publica Vasca, que contemplan como mérito
obligado, en las correspondientes convocatorias de concurso para provision de
puestos, la posesion de un determinado grado personal.

Esto supuesto, no estd de mas destacar también que lo usual en
funcionarios de nuevo ingreso, al menos en administraciones de cierta entidad
como la
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Administracion general de la CAPV, suele ser que queden adscritos a puestos de
niveles basicos o cercanos a éstos desde los que iniciar las correspondientes
carreras administrativas.

De seguirse este proceder, entendimos nuevamente que nos hallabamos
ante una medida proporcionada con el fin ultimo pretendido de intentar dotar de
una minima estabilidad a la funcion publica de la Administracion de la CAPV. En
este sentido, consideramos justificada la falta de observancia de un concurso de
traslados previo, asi como la consolidacion de grados personales al margen de
los procedimientos previstos en la normativa en vigor.

Sin embargo, esta proporcionalidad, que siempre ha de estar presente en
el reconocimiento de medidas diferenciadas, podia resultar quebrada cuando,
arguyendo motivos de reordenacion del sector, se amparasen promociones
profesionales que nada tenian que ver con la finalidad pretendida.

Para intentar clarificar o concretar esta ultima idea, analizamos los distintos
supuestos que, en efecto, podian darse a la hora de aplicar de manera
particularizada esta disposicion adicional octava de la Ley de Presupuestos
para 1997:

a) Funcionarios que permanecian en el puesto de adscripcion inicial
En este caso, no se planteaban inconvenientes, siempre y cuando la
adscripcion inicial quedase referida a puestos de niveles basicos o cercanos a
éstos.

b) Funcionarios que, habiendo sido adscritos a un primer puesto
posteriormente suprimido, se encontraban adscritos a un segundo puesto
de trabajo. Consideramos correcto hacer extensivo el tratamiento usual de
los propietarios definitivos suprimidos (arts. 45.3 y 51 de la Ley de
Funcion Publica Vasca) que permiten la consolidacion de grado personal
en relacion con el puesto de origen ocupado en propiedad.

¢) Funcionarios cuyo puesto de inicial adscripcion ha sido objeto de
transformacion o modificacion a través de la Relacion de Puestos de
Trabajo (RPT) En este caso, el mantenimiento de la adscripcion (incluso
cuando medie un cambio de nivel) no hacia sino reproducir el
tratamiento previsto en la normativa en vigor para el supuesto de
propietarios definitivos.

d) Funcionarios que, habiendo sido adscritos a un primer puesto de trabajo,
habian resultado posteriormente desplazados y se encuentran adscritos a
un segundo puesto de trabajo

En este punto fue donde entendimos que podian plantearse algunos
problemas, habida cuenta de las peculiaridades de la gestion de este personal en
los ultimos afios.

Si el desplazamiento habia venido dado por circunstancias ajenas a la
voluntad de los interesados (concursos de traslados, reingreso al servicio
activo, etc.) y ante la falta de un elemento valido de comparacién como podia
ser el tratamiento previsto en la normativa en vigor para los propietarios
definitivos (ya que estos supuestos nunca se dan entre ellos), creimos que lo
adecuado seria hacer extensivo el tratamiento previsto para los propietarios
suprimidos, salvo que se asegurase que la adscripcion definitiva a un segundo
puesto de trabajo no pudiese implicar la consolidacion de un mayor grado
personal.
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Si el desplazamiento habia venido dado, por el contrario, por iniciativa del
propio interesado, entendimos que estariamos ante una figura proxima a la de la
comision de servicios, lo que claramente nos debia llevar a impedir una suerte de
promocion profesional encubierta, evitando la consolidacion de grados
personales de superior nivel.

En resumen, volviendo sobre algunas consideraciones que ya han quedado
expuestas, el Ararteko estimo necesario que en la aplicacion de la disposicion
adicional octava de la Ley de Presupuestos para 1997 se introdujesen
determinadas cautelas que evitasen la consolidacion de grados personales que
no guardasen la debida proporcionalidad con la finalidad perseguida de intentar
dotar de una minima estabilidad a la funcion publica de la Administracion de la
CAPV.

2. Funcionarios de la misma oposicion a la de los reclamantes en queja

Con respecto a este colectivo de funcionarios, los reclamantes en queja
denunciaban diferencias de antigiiedad y consolidacion de grado personal, toda
vez que la disposicion adicional octava de la Ley de Presupuestos para 1997
retrotraia la fecha de efectos de la adscripcion definitiva acordada a la fecha de
toma de posesion, por parte de los interesados, de las iniciales adscripciones
provisionales.

Teniendo presentes las observaciones formuladas en el apartado anterior
con respecto a la consolidacion de grados correspondientes a niveles superiores
y partiendo, por tanto, de la premisa de que la generalidad de los puestos objeto
de adscripcion se correspondian con puestos de niveles basicos o cercanos a
¢éstos, en opinion del Ararteko, podia afirmarse que, a pesar de la fecha de
efectos que se reconocia a estas nuevas adscripciones (anterior, eso si, casi en
dos afios, a la fecha de efectos de la resolucion del tltimo concurso de traslados),
ésta no tenia mayores consecuencias en lo que a la consolidacion de grado se
refiere, y ello porque la paralizacion de los procesos de movilidad en el ambito de
la Administracion de la CAPV hada que todos los funcionarios pudieran tener
consolidado el grado personal correspondiente al nivel de su respectivo puesto
de trabajo.

En lo que respecta a la «antigiiedad», era cierto que la fecha de efectos de
las adscripciones que nos ocupan introducia diferencias en cuanto a la
antigliedad como funcionario con destino en propiedad.

Al valorar las consecuencias que esto podia acarrear en un futuro, no
pudimos dejar pasar por alto previsiones como las recogidas en el art. 46.3 de la
Ley 6/89, de 6 de julio, de Funcion Publica Vasca, que sefiala la antigliedad
como mérito obligado a considerar en las correspondientes convocatorias de
provision de puestos de trabajo.

A juicio de esta institucion, el unico instrumento que permitia asegurar, con
todas las garantias, la inexistencia de futuras diferencias en la carrera
administrativa de los funcionarios por este motivo de la antigiiedad como
funcionario con destino en propiedad era el de la adecuacion de la actual
redaccion de la disposicion adicional octava de la Ley de Presupuestos para
1997.
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Ello posibilitaria, a su vez, hacer extensiva esta cautela, orientada a evitar
ciertas disfunciones derivadas de procesos de ordenacion como los que nos
ocupan, a la totalidad de las administraciones publicas vascas incluidas en el
ambito de aplicacion de la Ley.

No obstante, consideramos que si no se estimase oportuno acudir a este
instrumento de rango legal, la adecuacion deberia posibilitarse, en todo caso, a
través de un compromiso cierto con respecto al contenido de futuros desarrollos
reglamentarios o de las correspondientes convocatorias de provision de puestos
de trabajo.

Asimismo, de optarse por este ultimo cauce, deberia plantearse la
oportunidad de extender esta cautela relativa a la antigiiedad al conjunto de las
administraciones publicas vascas, haciendo uso de las facultades de coordinacion y
propuesta que se reconocen a 6rganos como el Consejo Vasco de la Funcion Publica.

Como ya hemos reiterado a lo largo del presente escrito, de observarse las
cautelas formuladas, el Ararteko considero justificadas las medidas de readscripcion
aprobadas, habida cuenta de la necesidad o finalidad de asegurar una minima
estabilidad en el sector.

Sin embargo, en linea con la preocupacion mostrada por la futura carrera
administrativa de los funcionarios afectados, el Ararteko era consciente de que
no es lo mismo acceder a una adscripcion definitiva a través de un concurso de
méritos que hacerlo mediante una disposicion normativa. Por ello, se planteé la
oportunidad de introducir un elemento compensador en préximas convocatorias
de provision de puestos que contemplase esta diferencia.

En este sentido, consideramos la conveniencia de introducir un factor de
mérito adicional, cual seria el modo de acceso al puesto desde el que se
concursa: adscripcion a resultas de un concurso de méritos - adscripcion a
resultas de la aplicacion de una disposicion normativa.

* Resultado
El Ararteko formuld la siguiente recomendacion:

«I- Que en la aplicacion de la disposicion adicional octava de la Ley de
Presupuestos para 1997 se introduzcan las cautelas que se estimen
oportunas, que eviten que en la futura carrera administrativa de los
funcionarios pueda incidir la consolidacion de grados personales que
no guarden la debida proporcionalidad con la finalidad perseguida de
intentar dotar de una minima estabilidad a la funcion publica de la
Administracion de la CAPV

2- Que, asimismo, se adopten las medidas que se estimen oportunas,
que eviten que en la futura carrera administrativa de los funcionarios
puedan darse diferencias derivadas del reconocimiento de una mayor
antigiiedad -como funcionario con destino en propiedad- que lleva
implicita la actual redaccion de la disposicion adicional octava de la
Ley de Presupuestos para 1997.
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3- Que se valore la oportunidad de introducir elementos compensadores
en la futura carrera administrativa de los funcionarios, como puede ser
el del establecimiento de un mérito adicional relativo al modo de
acceso a los puestos de trabajo desde los que se concursa.»

En respuesta a esta intervencion, el Excmo. Sr. Vicepresidente del
Gobierno y Consejero de Hacienda y Administracion Publica, hizo llegar un
informe en el que se recogian las siguientes consideraciones:

«En respuesta a su recomendacion 138/1997, me complace
manifestarle la conformidad del Gobierno con respecto a la necesidad de
introducir las cautelas que sean precisas para garantizar que la finalidad
perseguida en la Disposicion Adicional Octava de /a Ley 10/1996, de 27 de
diciembre, por la que se aprueban los presupuestos generales de la
Comunidad Autonoma de Euskadi correspondientes al ejercicio 1997, no
suponga menoscabo alguno de los derechos de los demas funcionarios.

()

En tal sentido, entendemos que dicha garantia es plenamente obtenible
mediante la inclusion en las bases de futuros concursos de las
especificaciones oportunas que eviten la postergacion de los
funcionarios que, habiendo ingresado en fecha anterior a los
beneficiarios de la citada Disposicion Adicional, hayan obtenido su
adscripcion definitiva en concursos resueltos con posterioridad.
Asimismo, recogemos su sugerencia de abordar esta cuestion en el seno
del Consejo Vasco de la Funcion Publica, al objeto de que las
demasAdministraciones Vascas sigan el mismo criterio.» (Sic)

En opinion del Ararteko, esta favorable disposicion de la Vicepresidencia
del Gobiemo respecto de la recomendacion formulada permitié considerar
atendidas las denuncias de caracter general que los interesados habian hecho
llegar a la institucion a través de sus quejas.

En consecuencia, dimos por cerrada nuestra intervencion, dejando abierta
la posibilidad de revisiones en casos en los que hubiera podido producirse una
quiebra de la carrera administrativa en el sentido expuesto en los antecedentes
de nuestra recomendacion.

Derechos: cursos de formacion

Cursos de capacitacion lingliistica para persona/ al servicio de la
administracion de la CAPV (1559/97)

» Reclamacion

Un funcionario interesado en el acceso a los cursos de capacitacion
lingiiistica de perfil 4 denunci6 ante esta institucion la posicion del Instituto
Vasco de Administracion Publica (IVAP) que habia acordado denegar su
acceso, ya que

— 163 —



consideraba que no tenia un nivel idiomético suficiente, aun cuando estaba en
posesion del perfil lingtiistico 3.

* Analisis
Estos cursos de capacitacion habian sido anunciados mediante Resolucion
de 19 de mayo de 1997.

En el texto de la convocatoria se establecian, por un lado, los requisitos de
admision que habian de reunir todos y cada uno de los aspirantes:

- Tener asignado el PL4, sea preceptivo o no, y tener un nivel de
conocimiento de euskara correspondiente, por lo menos, al nivel 12 o
ALFA-2 de HABE.

- Tener asignado el PL3, sea preceptivo o no, y tener acreditado este perfil o
titulo convalidable con €l.

- Cualquier otro personal que tenga acreditado el PL3 y tenga titulacion
académica, como minimo, de diplomado.

Por otro lado, se marcaba el orden de prioridad a seguir ante un eventual
exceso de demanda:

- Quienes ya estén realizando el curso de capacitacion lingiiistica para el
PLA.

- El personal cuyo puesto de trabajo tenga asignado el PL4.

- El personal cuyo puesto de trabajo tenga asignado el PL3.

Ciertamente, la base 3.5 de la convocatoria contemplaba la realizacion de
una prueba de acceso por parte de todos los candidatos. En este sentido, se
sefialaba que: «para poder realizar el citado curso, a todos los candidatos -
salvo a los que comenzaron en el curso 96-97- se les aplicara una prueba de
acceso con vistas a la formacion de grupos homogéneos. En dicha prueba se
evaluaran, sobre todo, las destrezas activas oral y escrita. Asi pues, la
formacion de los grupos se llevara a cabo de acuerdo con los resultados de
la citada prueba.»

No obstante, el literal de esta base Unicamente permitia valorar los
resultados de la prueba de acceso precisamente en orden a la conformacion de
grupos homogéneos. En ningin caso amparaba la exclusion de posibles
candidatos que acreditasen un nivel insuficiente, como parecia ser el caso del
funcionario reclamante en queja, ya que, en modo alguno se hacia depender
el acceso a los cursos convocados de la acreditacion de un nivel minimo o
suficiente, ya que se daba por supuesto al plantearse como condicion de
acceso, segun los distintos casos, tener acreditado el PL3 o el nivel 12 o
ALFA-2 de HABE.

* Resultado

La institucion dirigio al [VAP una recomendacion en la que se instaba la
admision del funcionario incoante de la queja en los cursos de capacitacion de
perfil lingiiistico 4 anunciados para el curso 1997-98.
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El IVAP acogio6 de forma favorable esta recomendacion, lo que permitio
acordar el cese de nuestra intervencion.

B) Funcion publica docente
Retribuciones

Docentes con destino en los COP (Centros de Orientacion Pedagogica) y en
el CERE (Centro Especializado de Recursos Educativos): demanda de
equiparacion retributiva al grupo A (555/96)

¢ Reclamacion

Un colectivo de docentes del grupo B que actualmente prestan sus servicios
en los COP y en el CERE se dirigieron a la institucion en demanda de su
equiparacion retributiva con otros docentes que, proviniendo igualmente del
grupo B, habian obtenido el reconocimiento de su derecho a ser integrados en el
grupo A y recibir sus retribuciones conforme a esta integracion. (Sentencia del
Tribunal Superior de Justicia del Pais Vasco n’ 470/95, de 16 de septiembre).
* Analisis

La ejecucion de la sentencia n® 470/95 de la Sala de lo Contencioso
Administrativo del Tribunal Superior de Justicia del Pais Vasco (TSJPV) no
parecia haber planteado inconvenientes en cuanto al efectivo abono, al
colectivo de docentes demandantes, de las diferencias retributivas
correspondientes al reconocimiento de su derecho a ser integrados en el grupo
A.

Por el contrario, su efectiva integracion en dicho grupo, bien a través de la
creacion de un nuevo cuerpo especifico, bien a través de su incorporacion a uno
de los ya existentes, parecia haber suscitado la oposicién de la administracion
educativa, que pretendia plantear la imposibilidad de asumir esta integracion
reconocida en sede jurisdiccional.

A la vista de estos antecedentes, parecia que la futura suerte de este
contencioso, en fase de ejecucion, no llegaria a afectar a la equiparacion
retributiva que de hecho se habia producido entre los demandantes y el resto
del personal que prestaba servicios en estos centros de apoyo a la docencia,
procedentes de cuerpos docentes de grupo A.

Por ello, a juicio del Ararteko y en atencion a estos datos, podia plantearse
que dentro de los COP y del CERE convivian colectivos de docentes que,
gozando de idénticas o similares caracteristicas, esto es, pertenencia a un mismo
cuerpo de origen integrado en grupo B o posesion de idéntica titulacion en
supuestos de personal laboral, se veian sometidos a un tratamiento retributivo
diferenciado, sin que mediase una causa, objetiva y razonada que justificase
dicho trato desigual, a salvo el pronunciamiento del TSJPV a que se ha hecho
referencia.
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El Departamento de Educacion, Universidades e Investigacion, hizo llegar
a la institucion un informe de contestacion en el que, sin embargo, se
defendian estas otras consideraciones:

«El Titulo VI de la Ley 6/89 de la Funcion Publica Vasca, al regular las
retribuciones de los/las funcionarios/as de las Administraciones
Publicas, define, en sus articulos 78 y 79 los diferentes conceptos que
integran las retribuciones basicas y complementarias. Asi, en lo que se
refiere al sueldo y complemento de destino, dispone:

'Son retribuciones basicas:

a) El sueldo que corresponde a cada uno de los Grupos a que se
refiere el articulo 43 de esta Ley.

'Son retribuciones complementarias:

a) El complemento de destino correspondiente al nivel del puesto
que se desempeiie.'

Debemos traer asimismo a colacion, el Decreto 177/1990, de 26 de
junio, sobre retribuciones de los funcionarios docentes no
universitarios de la Administracion de la Comunidad Autéonoma, que al
regular los complementos de destino, los fija en atencion al Cuerpo y
Escala al que pertenece el/la funcionario/a.

De lo anterior, entendemos, que tanto el sueldo como el complemento
de destino se fijan en atencion, exclusivamente, al Cuerpo y Escala al
que pertenece el/la funcionario/a.

En lo que respecta al Cuerpo y Escala al que pertenece este colectivo de
docentes, debemos traer a colacion la sentencia de 29 de septiembre de
1995 del Tribunal Supremo, dictada en un caso idéntico al que nos
ocupa, que viene a confirmar la imposibilidad de acceder a un Cuerpo
docente a través de un concurso de méritos.

En consecuencia, y toda vez que el colectivo de docentes mencionado
sigue perteneciendo al Cuerpo de procedencia de los mismos, y que
tanto el sueldo como el complemento de destino se fijan en atencion al
Cuerpo y Escala, esta Direccion entiende que no existe apoyo legal que
permita retribuir a los mismos con el sueldo base del Grupo A y el
complemento de destino 24.

En lo que se refiere al colectivo de laborales, manifestar que los mismos
son retribuidos conforme a lo establecido en el Convenio
correspondiente, para la categoria profesional que tienen. De entender
que los mismos realizan funciones correspondientes a una categoria
superior, deberan presentar la oportuna reclamacion en este sentido.
Con respecto al tratamiento retributivo diferenciado que reciben los
docentes en este colectivo, decir que entendemos no se trata de
supuestos de idéntica o similar naturaleza, toda vez que unos han
demandado a la Administracion y tienen una sentencia condenatoria,
y otros no.

— 166—



Es mas, la Administracion no tiene opcion alguna respecto a los
supuestos resueltos por los Tribunales, por mucho que discrepe de su
parecer, dado que en virtud de lo establecido en el articulo 17 de la Ley
Organica del Poder Judicial debe respetar y cumplir las resoluciones
judiciales que hayan ganado firmeza o sean ejecutables.»

» Resultado

En opinidn de esta institucion, las explicaciones dadas en este informe
nada hacian variar nuestra anterior conclusion: la existencia dentro de los COP
y del CERE de colectivos de docentes que, gozando de idénticas o similares
caracteristicas, esto es, pertenencia a un mismo cuerpo de origen integrado en
grupo B o posesion de idéntica titulacion en supuestos de personal laboral, se
veian sometidos a un tratamiento retributivo diferenciado, sin que mediase una
causa objetiva y razonada que justifique dicho trato desigual.

Se sugirio, por tanto, la necesidad de reconducir la discriminacion
detectada y procurar, en definitiva, la equiparacion retributiva de todos los
docentes destinados en centros de apoyo a la docencia que gozasen de idénticas
o similares caracteristicas.

No obstante, a pesar de reiterados contactos personales con los
responsables educativos, €stos continuaron mostrando su oposicion a la
propuesta de equiparacion formulada, circunstancia ésta que nos llevo a
considerar el cese de nuestras actuaciones, al estimar agotadas todas nuestras
posibilidades de mediacion en el asunto.

Funcionarios interinos

Sustituciones docentes. Reconocimiento de servicios en supuestos de
llamamientos erroneos (560/97)

* Reclamacion

Una candidata a sustituciones de ensefianzas medias solicit6 la mediacion
de esta institucion con el fin de que le fuesen reconocidos los servicios que habia
dejado de prestar por un error de llamamiento de la administracion.

* Anélisis

En un primer contacto, la administracion educativa reconocio el llamamiento
erroneo de una candidata de peor condicion que la interesada incoante de la
queja.

No obstante, a pesar de reconocerse lo incorrecto de este inicial acto de
llamamiento, el Departamento de Educacion desestimaba las pretensiones
formuladas por esta interesada, en cuanto a un reconocimiento de tales
servicios, tanto a efectos retributivos como a efectos de ordenacion
(puntuacion) para el acceso a futuras sustituciones, al considerar que la vigente
ordenacion recogida en la Resolucion de 13 de septiembre de 1995, del
Director de Gestion de Personal, no ofrece una cobertura juridica suficiente al
efecto.
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A la vista de la informacion que nos fue facilitada, el Ararteko considero
preciso llamar la atencion sobre los siguientes aspectos que pasamos a detallar
a continuacion:

- Ciertamente, resulta logico que la Resolucion de 13 de septiembre de 1995,
por la que se regulan las sustituciones docentes, entre a contemplar el
reconocimiento de servicios en supuestos de incapacidad temporal
motivada por accidente de trabajo, enfermedad profesional y maternidad,
dado que, de no mediar dicha prevision, los interesados afectados por tal
circunstancia no podrian plantear semejante pretension, al no concurrir
irregularidad alguna en él actuar de la administracion educativa en la
que apoyar una eventual exigencia de reparacion.

- Sin embargo, ha de advertirse que en casos como el planteado en la
queja, las pretensiones formuladas por la interesada van orientadas a
reponer una situacion individual directamente alterada por una actuacion
irvegular de la administracion, que ésta, logicamente, no puede
desconocer.

- Es preciso tener en cuenta que, de lo contrario, se estarian dejando
vacios de contenido los cauces de justicia administrativa de los que
disponen los interesados para exigir la plena reposicion de los perjuicios
que les hayan sido causados por una actuacion que esa misma
administracion no duda en calificar como erronea.

- Asi, de no haberse producido el equivoco llamamiento inicial que motivo la
queja, la interesada hubiera prestado servicios durante un total de
quince dias con las consecuencias economicas y de acumulacion de
servicios que ello hubiera supuesto.

* Resultado

El Ararteko considero recomendar la debida reposicion de los perjuicios
que de hecho habian sido causados a la interesada, al menos en lo relativo al
reconocimiento de tales servicios a efectos de ordenacion (puntuacion) para
el acceso a futuras sustituciones, sin perjuicio, ademas, de la exigencia, en su
caso, de la correspondiente responsabilidad patrimonial por los darios de valor
€COnOmico.

Tras reiterados intentos, los responsables educativos continuaron sin
atender la recomendacion formulada, lo que llevo a considerar como agotadas
todas nuestras posibilidades de mediacion.

C) Funcion publica sanitaria
Ingreso
OPE (Oferta Publica de Empleo) de Osakidetza-SVS. Acceso por turno de

promocion interna. Valoracion de la experiencia profesional previa (1500/
96)
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* Reclamacion

Un grupo de participantes en la pasada OPE de Osakidetza-SVS solicito la
mediacion de la institucion debido a la no consideracion, en los turnos de
promocion interna, de los servicios prestados en la categoria bajo la formula de
la comision de servicios, a diferencia de los prestados de manera eventual.

* Analisis

En un primer contacto con los responsables del organismo, éstos se
remitieron a lo preceptuado en el art. 54 d) del Acuerdo de condiciones de
trabajo del personal de Osakidetza-SVS y en el art. 54.1 de la Ley 6/1989, de 6
de julio, de Funcion Publica Vasca («el desemperio de un puesto de trabajo en
comision de servicios conlleva la reserva del puesto de origeny») para defender
que los servicios prestados en el puesto de destino, en régimen de comision de
servicios, no podian computarse a efectos de consolidacion de ningun derecho
como tal y, en consecuencia, tampoco podian ser valorados a efectos de
promocion interna en la OPE a que se referian las quejas.

La institucion del Ararteko estimod, sin embargo, que ¢l adecuado
tratamiento de las quejas exigia enfocar su analisis desde un punto de vista
distinto, como era el del respeto a los principios basicos de igualdad, mérito y
capacidad, conforme a los que ha de discurrir el acceso al empleo publico.

Con este nuevo enfoque, se hicieron llegar a la Direccion General de
Osakidetza-SVS las consideraciones que seguidamente se reproducen:

«..N0 parece ponerse en cuestion que la experiencia profesional previa
en la categoria sea un merito a considerar en la fase de concurso de
estas convocatorias. Es mas, el propio literal de las bases de las
convocatorias contempla la valoracion de esta experiencia profesional,
siempre y cuando quede referida a puestos de trabajo de la misma
categoria, no planteandose, en consecuencia, posibles supuestos de
doble computo de unos mismos servicios que obliguen a matizar otros
criterios de valoracion.

Ello explica que estas bases no hagan referencia al régimen o sistema
de provision conforme al que hayan sido prestados tales servicios, toda
vez que, al no plantearse, tal y como ya hemos serialado, un posible
doble computo de servicios, no se requiere una mayor concrecion en los
criterios de baremacion.

De esta manera, lo que en definitiva nos debe ocupar en los presentes
expedientes de queja es determinar si los condicionantes formales que
han obligado a establecer una forma de provision u otra en la
promocion interna temporal llevada a cabo por ese organismo, pueden
suponer diferencias en la valoracion de la experiencia profesional
alegada por los aspirantes.

En opinion de esta institucion, tales condicionantes formales no
pueden ser consideradas como razones objetivas suficientes que
puedan
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Justificar, tal y como viene exigiendo reiterada jurisprudencia
constitucional, una diferencia de trato no vulneradora del principio de
igualdad. Dicho en otras palabras, el modo en que hayan sido
prestados estos servicios previos en la categoria de que se trate
(comision de servicios -adscripcion temporal) no constituye un factor
diferencial suficiente que justifique el tratamiento desigual en la
valoracion de tales servicios. En este sentido, puede anadirse que la
toma en consideracion de los servicios prestados bajo la figura de la
comision de servicios que, insistimos, desde un punto de vista material,
en nada se diferencian de los servicios prestados bajo otro régimen, no
puede reputarse como consolidacion de ningun derecho, por lo que, a
Juicio del Ararteko, tampoco se plantearia el inconveniente alegado en
sus escritos de contestacion.»

* Resultado

La institucion del Ararteko dirigié una recomendacion en la que se instaba
la toma en consideracion de los servicios prestados bajo la figura de la comision
de servicios en los turnos de promocion interna de las distintas convocatorias de
pruebas selectivas comprendidas en la OPE 95 de ese organismo.

Osakidetza-SVS mantuvo la existencia de razones de orden organizativo
que impedian la admision de la recomendacion formulada, sin aportar ningtn
razonamiento juridico que pudiese hacer variar la valoracion de esta institucion.

Finalmente, entendiendo agotadas las posibilidades de mediacion, el Ararteko
dio por finalizada su intervencion.

Carrera

Una mediacion posible gracias a la disposicion de las dos partes (1062/97)

» Reclamacion

Un Hospital de Osakidetza notifico a un trabajador una decision de la
Direccion que implicaba su movilidad funcional, supuesto previsto por el
Estatuto de los trabajadores. Con este motivo, la persona afectada acudio6 al
Ararteko solicitando su intervencion.

* Andlisis

Desde un punto de vista juridico, los términos que se recogian en la
resolucion de la direccion del hospital podian considerarse correctos. Aunque
algunas previsiones respecto a las nuevas funciones quedaban indeterminadas o
a determinar en el futuro, ello no era suficiente para calificar de incorrecta la
movilidad funcional.

El interesado que habia recurrido judicialmente la actuacién administrativa,
solicitd la mediacion del Ararteko, planteando que si se lograba una mayor
determinacion en las nuevas funciones que se le atribuian, estaba dispuesto a
retirar su recurso judicial.
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Aunque el hecho de haber acudido a los tribunales de justicia supone un
limite para la intervencion del Ararteko, se explor6 la disposicion del hospital y
del propio interesado en orden a llegar a un acuerdo que llevase a abandonar
el futuro fallo judicial como solucion del problema.

* Resultado

La disposicion favorable de ambas partes abrid un proceso en el que
participé el Ararteko corrié mediador, y que culminé con la firma de un acuerdo
entre las partes, y el consiguiente abandono de la via judicial.

Funcionarios interinos

Osakidetza-SVS. Cobertura de necesidades interinas de vacantes de
plantilla (614/97)

» Reclamacion

Un grupo de interesados en el acceso interino a vacantes de plantilla del
Osakidetza-SVS someti6 a la consideracion de la institucion la utilizacién por
parte de este organismo de la figura de la contratacion eventual por acumulacion
de tareas.

* Analisis

Segun los datos que pudo ir conociendo esta institucion, el proceder del
Organismo obedecia a la necesidad de asegurar la provision de estas vacantes
por parte del personal que, en funcion de las nuevas listas, consecuencia de la
OPE 95, pudiera tener un «mejor derecho» de acceso a las mismas, evitandose,
de esta manera, el bloqueo de estas vacantes por parte de interinos incluidos en
las listas anteriores, todo ello segn lo acordado en reunion de la mesa sectorial
de 24.10.97 y contando, por tanto, con la conformidad de la parte sindical.

No era tarea de esta institucion el entrar a valorar el acierto, desde una
perspectiva de mera oportunidad, de los argumentos barajados por ese
organismo para proceder al «bloqueo» de estas vacantes de forma que quedase
asegurada su futura provision por personal resultante de los datos de la OPE
9s.

Sin embargo, desde la perspectiva estrictamente juridica que ha de guiar
nuestra actuacion, el Ararteko no pudo eludir hacer llegar ciertas apreciaciones
en cuanto al modo en que se habia realizado el transito entre un sistema de
sustituciones y otro:

«Ciertamente, tal y como de forma repetida hemos vuelto a serialar al
inicio del presente escrito, el nuevo Decreto 51/1997, de 11 de marzo,
ha previsto la continuidad transitoria de las listas existentes
correspondientes a las categorias que hayan sido objeto de
convocatoria en la OPE 95, hasta la adjudicacion definitiva de
destinos.
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Ello marca, a nuestro entender, el momento preciso de transito entre
un sistema y otro, al posponer la operatividad de las nuevas listas hasta la
adjudicacion definitiva de los destinos incorporados a la OPE 95. Es
verdad que la proximidad temporal con la que se han llevado a cabo los
procesos de movilidad previos (concurso de traslados) y la OPE, ha
hecho que pocos meses antes de la entrada en vigor del nuevo Decreto
de sustituciones se produjese la 'liberacion' de un niimero mas 6rnenos
importante de vacantes de plantilla, cuya inmediata cobertura a través
de nombramientos interinos, hubiese supuesto el bloqueo de las
mismas hasta proximos procesos de provision de puestos, limitandose,
de esta manera, una mayor operatividad inicial del nuevo sistema de
sustituciones.

Llegados a este punto, creemos interesante destacar que este hecho no
tiene un cardcter aislado o excepcional, toda vez que el caracter
periddico de los procesos de gestion de personal hard que esta misma
situacion se reproduzca con ocasion de posteriores OPE, atn pendientes
de convocatoria, a las que precederan los correspondientes concursos de
traslados.

Pues bien, precisamente esta configuracion periddica de los procesos
de gestion de personal hace que el objetivo propuesto de intentar
procurar la maxima generalizacion del nuevo sistema (o, en el futuro,
de nuevas listas con distinto orden de prelacion) choque con la
imposibilidad material de avanzar la elaboraciéon de unas listas que
necesariamente han de ser resultado de un concreto proceso selectivo,
asi como con la imposibilidad formal o juridica de condicionar, de
manera temporal, los nombramientos necesarios en el transito de un
sistema a otro.

Por todo ello, a juicio de esta institucion, es obligado concluir que el
proceder de ese organismo carece de la necesaria cobertura juridica, y
entender, en consecuencia, que los nombramientos eventuales que han
tenido lugar desde diciembre de 1996 deberian haber sido en realidad
nombramientos interinos que se prolongasen hasta la cobertura
reglamentaria de las vacantes.»

* Resultado

Al momento de cerrar la elaboracion de la presente memoria

continuamos a la espera de recibir un pronunciamiento expreso con respecto a
las consideraciones formuladas.

No obstante, el importante tiempo transcurrido y la operatividad de las

nuevas listas derivadas de la OPE 95 restan toda virtualidad a cualquier
posible intervencion con respecto a asunto, lo que justifica la denuncia
recogida en el presente informe.
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3.5.2.2. ORGANIZACION ADMINISTRATIVA
A) Procedimiento administrativo

Exigencia de fianza para concesion de licencia de garaje, no existiendo bien
publico cuyo mantenimiento se pretendia garantizar (446/96)

* Reclamacion

Un ciudadano sometio a la consideracion del Ararteko el hecho de que el
Ayuntamiento de Renteria (Gipuzkoa), al conceder una licencia para el uso de un
garaje, le habia exigido como condicion el depdsito de una fianza de cuarenta
mil (40.000) pesetas, con objeto de garantizar el buen estado de la acera publica
que necesitaria ocupar para acceder al local. El motivo de la queja se centraba en
el hecho de que tal acera no existia y que, en consecuencia, no habia bien
publico cuyo buen estado de mantenimiento debia garantizarse.

* Analisis
Solicitada informacion a la corporacion municipal referida, se nos indico
que, efectivamente, la acera en cuestion no existia, aunque deberia existir en un

futuro, y que la exigencia de la fianza derivaba de una exigencia de igualdad de
trato para con los usuarios.

* Resultado

A la vista de los datos facilitados, al no existir efectivamente el bien publico
susceptible de ser garantizado, en aplicacion de las previsiones contenidas en el
articulo 4 del Reglamento de Servicios de las Corporaciones Locales que
determina que «...para intervenir la actividad de sus administrados (la
competencia) se ejercerda mediante la concurrencia de los motivos que la
fundamentan y precisamente para los fines que la determineny, el Ararteko
recomendo la revocacion del Decreto de la Alcaldia por medio del que se
concedia la pertinente licencia, en el sentido de excluir el deposito de la fianza
de los requisitos que habrian de cumplirse para su plena efectividad. La
recomendacion fue aceptada y la cantidad depositada en concepto de fianza,
devuelta al interesado.

Negativa de los servicios de la Ertzaintza a facilitar a un ciudadano un
informe elaborado por la Unidad Especial de Trdfico (533/96)

* Reclamacion

Un ciudadano sometid a la consideracion del Ararteko la negativa de los
servicios del Departamento de Interior a hacerle entrega de un informe sobre un
accidente de trafico en el que el interesado se vio involucrado, elaborado por
funcionarios de la Unidad Especial de Trafico de Bizkaia.
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* Andlisis

A la vista de la informacion facilitada por el interesado y la que nos fue
aportada por el limo. Sr. Viceconsejero de Seguridad, el Ararteko dirigio al
Departamento de Interior las siguientes consideraciones:

1. El interesado solicité de los servicios de la Unidad de Trafico de Bizkaia
que se le facilitara el informe elaborado por funcionarios a ella adscritos en
relacion con un accidente, con objeto de incorporarlo a una demanda civil que
pensaba interponer. Asimismo, interesaba que se le facilitaran la identificacion
oportuna de los funcionarios que lo elaboraron, para solicitar su comparecencia
como testigos en el pleito correspondiente.

Esta inicial peticion fue respondida mediante una comunicacion suscrita
por un responsable de la Unidad Especial de Trafico de la Ertzaintza en la que se
indicaba al interesado que «debera solicitar en dicha reclamacion (demanda) e/
correspondiente Informe de Accidente de nuestra referencia (XX), asi como
la comparecencia del equipo instructor del mismoy». Ante esta negativa, el
interesado dirigié un escrito al Excmo. Sr. Consejero del Departamento de
Interior en el que, tras las fundamentaciones que considerd oportunas, reiterd
la inicial peticion que fue rechazada, sin que sobre este particular se le hubiese
ofrecido respuesta alguna. Sobre esta cuestion se recordd al Departamento de
Interior la obligacion de todas las administraciones publicas de dar formal
respuesta a todas las solicitudes de los administrados, conforme a las
previsiones del articulo 42 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Piblicas y del Procedimiento Administrativo
Comun.

2. El informe que, previa solicitud por nuestra parte, remitié a esta
institucion el Ilmo. Sr. Viceconsejero de Seguridad transcribia literalmente otro
que, a su vez, habia sido elaborado por la Jefatura de la Unidad Especial de
Trafico de Bizkaia, cuyo texto no suponia sino una reiteracion de los
fundamentos de las decisiones anteriormente adoptadas. Sin embargo, habia
un aspecto que merecia ser destacado. En el informe al que hemos hecho
referencia se decia, entre otras cosas: «En el caso que nos ocupa se da la
circunstancia de que las dos partes implicadas se encuentran aseguradas en
la misma comparia de Seguros (XX), siendo éste el medio utilizado
habitualmente para la resolucion de los siniestros -tramitacion a través de
las compariias de seguros-, y en este sentido hay que hacer constar que
con fecha (XX) le fue remitido a la compaiiia de Seguros (XX) (a
través de...) informe relativo _al citado siniestro, el cual se da
traslado a sus asegurados».

3. Si los hechos que provocaron la elaboracion del informe cuya
disposicion solicitd en su dia el interesado hubieran sido constitutivos de un ilicito
penal, deberian haberse puesto a disposicion de la autoridad judicial a los efectos
oportunos. En consecuencia, al amparo de lo previsto en el articulo 302 de la
Ley de Enjuiciamiento Criminal, el reclamante en queja hubiera tenido acceso a
las diligencias policiales que hubieran sido instruidas. En el supuesto de que el
interesado, en el curso de un procedimiento civil, hubiera solicitado la
aportacion del informe correspondiente como prueba, llegaria a su
conocimiento, sin lugar a
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dudas. Esto se deducia de la propia opinion de los servicios de la Unidad Especial
de Trafico de Bizkaia recogida en los informes que constan en el expediente, sin
perjuicio de la aplicacion de las previsiones normativas pertinentes. No se
alcanza, pues, a comprender los fundamentos de la negativa de los servicios
referidos a poner a disposicion del interesado una copia del mismo para
aportarlo junto con la demanda civil cuya interposicion habia anunciado.

Como hemos afirmado, en aplicacion de las previsiones del ordenamiento
juridico procesal, el reclamante hubiera tenido conocimiento de las actuaciones
policiales. Sin embargo, el deseo de obtener tal documento se plasma en un
momento anterior a la eventual residenciacion del asunto en sede jurisdiccional,
y para esto el ordenamiento juridico también tiene respuesta. Resulta evidente
que si el informe en cuestion no forma parte de un procedimiento judicial, el
hecho de haber sido elaborado por un servicio de las administraciones publicas
le otorga, como antes se ha manifestado, un caracter administrativo y, como tal,
sometido a las previsiones del articulo 37 de la Ley 30/1992, anteriormente
citada.

Teniendo en cuenta la innegable condicion de interesado del reclamante en
queja, pues en tal documento se reflejaban informaciones sobre un accidente de
circulacion en el que se habia visto involucrado, y entendiendo que no eran de
aplicacion ninguna de las limitaciones de acceso previstas en el precepto
anteriormente referido, llegamos a la conclusion de que la negativa de los
servicios de la Unidad Especial de Trafico de Bizkaia para hacerle entrega de
una copia del mismo vulneraba el ordenamiento juridico.

* Resultado

Por todo lo anterior se recomendo al Departamento de Interior que se
facilitara al interesado el acceso al informe elaborado por los servicios de fe
Unidad Especial de Trafico de Bizkaia, en relacion con el accidente en el que se
vio involucrado, asi como que se le trasladase la identificacion de los funcionarios
que lo eclaboraron en la forma en la que habitualmente se proceda. El
Departamento de Interior aceptd y cumplio la anterior recomendacion.

Vulneracion del principio de presuncion de inocencia en expedientes
sancionadores por infraccion del horario de deposito de basuras (1519/96,
1553/ 96, 566/97, 568/97, 956/97)

¢ Reclamacion

El Ayuntamiento de Bilbao incod expedientes sancionadores a vecinos de
la localidad por una supuesta infraccion del horario de deposito de basuras. Las
resoluciones sancionadoras tuvieron en cuenta como unico elemento inculpatorio
de cargo el hecho de que, al inspeccionar el interior de las bolsas de basura
depositadas fuera de horario, encontraron en su interior documentos que
relacionaban su contenido con los sancionados, posteriormente reclamantes en
queja.
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* Analisis

El Ararteko valord que este tnico elemento de prueba no determina, de
manera indubitada, la necesaria responsabilidad de los interesados en relacion
con la constatacion del ilicito administrativo, pues para destruir el principio de
presuncion de inocencia, la prueba de los hechos debe ir acompanada de la
prueba de la responsabilidad del sujeto en la comision de los mismos (STS de 2
de julio de 1990). EI haber encontrado en la bolsa de basura documentos que se
relacionan con los interesados no supone, necesariamente, que hayan sido éstos
quienes las hayan depositado en la via ptblica fuera del horario establecido. Al
no haberse desarrollado a lo largo de la tramitacion de los expedientes
administrativos actividad probatoria alguna dirigida a demostrar la culpabilidad
de los interesados, no puede serles exigida responsabilidad alguna en relacion
con el ilicito cometido con fundamento exclusivo en el hecho citado. En
consecuencia, el Ararteko concluy6 que las resoluciones sancionadoras habian
infringido el principio constitucional de presuncion de inocencia previsto en el
articulo 24.2 de la CE, positivizado por el articulo 137 de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

* Resultado

El Ararteko recomendd al Ayuntamiento de Bilbao la revocacion de las
sanciones impuestas. Las recomendaciones fueron aceptadas.

La irregularidad de la notificacion edictal de los actos dictados en un
procedimiento de apremio (1576/96)

» Reclamacion

Un ciudadano expuso al Ararteko que tuvo conocimiento de la tramitacion
de un procedimiento de apremio para la ejecucion forzosa de una sancion
pecuniaria que le fue impuesta por una infraccion de la normativa reguladora
de la caza, cuando le fue detraida la cantidad correspondiente de una cuenta
bancaria de la que era titular.

* Analisis

Solicitada informacion al Departamento de Hacienda, Finanzas y
Presupuestos de la Diputacion Foral de Alava, cuyo Servicio de Recaudacion
Ejecutiva era el responsable de la tramitacion del expediente al que se ha
hecho referencia, se nos traslado su opinion en el sentido de que la actuacion
habia sido correcta, con fundamento en los siguientes argumentos:

a) Con fecha (...) se dirigio al domicilio del interesado la notificacion de la
providencia de apremio, mediante correo certificado con acuse de recibo, siendo
devuelta a sus dependencias con la leyenda «ausente en horas de repartoy.
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b) Con fecha (...) se publico la anterior notificacion en el Boletin Oficial del
Territorio Historico de Alava, del cual se remitido una copia al domicilio del
interesado por correo ordinario, sin que tal remitido fuera objeto de
devolucion.

¢) Con fecha (...) se remitid a la misma direccion un Ultimo aviso y
requerimiento de pago por correo certificado, que fue, asimismo, objeto de
devolucion con la leyenda «ausente en horas de repartoy.

d) Con fecha (...) se expidio providencia de embargo de bienes mediante
correo certificado, resultado devuelta con la leyenda «ausente en horas de
repartoy, remitiéndose de nuevo por correo ordinario.

¢) Con fecha (...) se expidié al mismo domicilio una copia del embargo de
cuentas corrientes que fue materializado por la entidad correspondiente.

El Servicio de Recaudacion Ejecutiva entiende que el contribuyente adopta
una actitud absolutamente pasiva con el fin de evitar ser notificado de las
actuaciones administrativas, pues ninguno de los remitidos que le fueron
dirigidos por correo ordinario habian sido objeto de devolucion. Asimismo,
estima que la notificacion edictal de la providencia de apremio y los demas
actos dictados son correctos, pues se ha tenido constancia de que las mismas han
resultado caducadas en lista de correos.

Por otro lado, valora que el hecho de que el interesado hubiera presentado
una reclamacién econdrnico administrativa ante el Organo Juridico Administrativo de
Alava contra el embargo practicado podria subsanar cualquier defecto que pudiera
haberse constatado en la préctica de la notificacion, a tenor de lo previsto en el
articulo 58.3 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comiin.

El Ararteko, a la vista de esa informacion, remitio al referido Departamento
Foral las siguientes consideraciones:

«l. Ala hora de abordar el asunto que ha sido sometido a la
consideracion del Ararteko en relacion con el expediente de apremio
seguido en los servicios de la Agencia Ejecutiva de ese departamento
foral, nos centraremos en el analisis del modo en el que se han
practicado las notificaciones de los actos dictados a lo largo de su
tramitacion. Sobre este particular, y ala vista del expediente que nos ha
sido remitido, observamos, en primer lugar, un incumplimiento de las
previsiones contenidas en el articulo 251.3 del Reglamento de
Correos, aprobado por Decreto 1.653/1964,. de 14 de mayo, pues no
se ha comprobado que, a la hora de practicar las notificaciones de la
providencia de apremio y de la providencia de embargo de los bienes,
entre otras, el funcionario encargado del desarrollo de tal tarea lo
hubiere intentado en dos ocasiones y que, ante el fracaso de tales
intentos, hubiere dejado al destinatario de los remitidos el
correspondiente aviso. 2. Trataremos a continuacion de alcanzar una
conclusion respecto a si la notificacion edictal de la providencia de
apremio responde a los dictados de las leyes.
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La notificacion edicto/ de la providencia de apremio, conforme a las
previsiones del articulo 133 del Reglamento General de Recaudacion del
Territorio Historico de Alava, por la remision general operada en su numero
3, podra efectuarse en los supuestos previstos en el articulo 59.4 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun: en
primer lugar, si los interesados en el procedimiento correspondiente fueren
desconocidos, si se ignorase el lugar de la notificacion o el medio por el
que ha de practicarse y, finalmente, si intentada no se hubiese podido
practicar. Resulta evidente que siendo conocidos el interesado, el lugar en el
que ha de practicarse la notificacion -los actos correspondientes al
expediente administrativo sancionador fueron debidamente notificados en
el domicilio del interesado- y su medio, la unica posibilidad que hubiera
permitido la notificacion edictal es que, intentada la personal, ésta no
hubiera podido llevarse a cabo. En este sentido, hemos de referir que el
Ararteko entiende que, incluso varios intentos fracasados de
notificacion personal, sin otros condicionantes, no habilitan a las
administraciones publicas a recurrir a la via edictal. Los argumentos de
esta institucion para justificar la precedente posicion se encuentran
recogidos en la recomendacion de cardacter general que, sobre este asunto,
se incluyo en la memoria del Ararteko correspondiente al aiio 1994.

A modo de resumen, y por considerarla paradigmatica, podemos traer a
colacion el contenido de la sentencia del Tribunal Supremo de 10 de
noviembre de 1993 que, atendiendo a reiteradisima doctrina del Tribunal
Constitucional (SS.TC 9/1981, 1/983, 22/1987, 72/1988 y 242/ 1991),
determina que '...la citacion (notificacion) edictal requiere por su cualidad
de remedio ultimo de comunicacion, no solo el agotamiento previo de las
otras modalidades que aseguren en mayor o menor medida la recepcion
por el destinatario de la correspondiente notificacion, asi como la
constancia formal de haberse intentado practicar, sino también que el
acuerdo o resolucion (...) de considerar que la parte se halle en ignorado
paradero, se funde en criterios de razonabilidad que lleven a la conviccion
o certeza de la inutilidad de aquellos otros medios normales de notificacion
(...). Como también expresa la STC 9/ 1991, de 17 de enero, 'cuando
resulta infructuoso el emplazamiento por correo certificado con acuse de
recibo, por hallarse ausente su destinatario, no puede realizarse sin mas la
notificacion por edictos (...), pues antes de acudir a este procedimiento es
preciso que no conste el domicilio del interesado o se ignore su paradero y
que se consigne asi por diligencia'. Estar atento a la publicacion del
correspondiente anuncio en el boletin oficial, e incluso al tablon de anuncios
del Ayuntamiento respectivo, es algo que excede a todas luces de la carga
Juridicamente exigible a cualquier titular de derechos e intereses legitimos
(SS.TC 63/ 1982,117/83).
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A la hora de concretar el alcance de las previsiones del articulo precepto
citado, en cuanto permite la notificacion edictal cuando 'intentada Ia
notificaciéon no se hubiere podido practicar’, la referida sentencia, que
analiza un supuesto de notificacion edictal practicado en un procedimiento de
apremio, considera que 'Es doctrina reiterada del Tribunal Constitucional-SS.
9/1981,1/1983, 22/1987, 72/1988 y 242/1991, entre otras- la de que los
actos de comunicacion procesal, por su acusada relacion 'con la tutela
judicial efectiva que como derecho fundamental garantiza el articulo 24.1 de
la Constitucion Espafiola, y muy especialmente, con la indefension que, en
todo caso, proscribe el citado precepto, no constituyen meros
requisitos formales en la tramitacion del proceso, sino
exigencias inexcusables para garantizar a las partes o a quienes
pueden serlo, la defensa de sus derechos o intereses legitimos, de
modo que la inobservancia de las normas reguladoras de dichos actos podria
colocara los interesados en una situacion de indefension contraria al citado
derecho fundamental' (FJ 2r). Esta sentencia declara la nulidad de expediente
de apremio y, en consecuencia, la de las resoluciones objeto de recurso. De
la fundamentacion anterior Unicamente podemos concluir la ausencia de
efectividad de la notificacion edictal de la providencia de apremio, por
cuanto ha infringido las previsiones del ordenamiento juridico, al entender
que no se ha constatado ninguna de las circunstancias previstas en el
articulo 59.4, citado. Esta constatacion tendria que haber determinado la
imposibilidad de proceder al embargo de los bienes del deudor, pues, tal y
como declara la Sala de lo Contencioso Administrativo del Tribunal Superior
de Justicia de Castilla y Leon en sentencia dictada el 24 de mayo de 1994,
'...no basta la providencia de apremio para que pueda precederse sin mas
contra los bienes del deudor, sino que es necesario e indispensable que se
notifique a los interesados, advirtiéndoles expresamente de que, caso de no
efectuar el ingreso en los plazos sefialados, se procedera al embargo de sus
bienes'. 3. Para justificar el mantenimiento de la situacion del interesado,
en cuanto a la ejecucion practicada sobre su patrimonio, se argumenta la
circunstancia de que el afectado por la medida ha interpuesto una
reclamacion econdémico-administrativa contra la diligencia de embargo.
Sobre este particular hemos de manifestar lo siguiente. El ciudadano,
efectivamente, ha reaccionado contra la actuacion de esa administracion, pero
lo ha hecho, como no podia ser de otra manera, en relacion con la ejecucion
del embargo, del que ha tenido conocimiento por la detraccion
correspondiente llevada a cabo en su cuenta bancaria, y no contra la
providencia de apremio que, como hemos podido concluir, carece de
efectividad, al no haber sido objeto de reglamentaria notificacion.

La ejecucion del embargo sin notificacion previa de la providencia de
apremio ha determinado que el interesado no haya podido, siquiera
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eventualmente, recurriria, acogerse, en su caso, a las posibilidades de
garantizar la deuda para posibilitar la suspension de la ejecucion,
solicitar su aplazamiento o fraccionamiento... En definitiva, podemos
afirmar que la actuacion, prdcticamente de facto, de la
Administracion le ha causado unos perjuicios que, en derecho, no estd
en la obligacion de soportar.

4. Sin perjuicio de lo anterior, y a los solos efectos de valorar la
eventual caducidad del expediente de apremio y sus posibles efectos
con relacion a su efectividad, adjunto remito copia de la sentencia de
25 de febrero pasado, de la Audiencia Nacional, en la que, al menos en
lo que se refiere a los expedientes de naturaleza tributaria, se
entiende la aplicacion de las previsiones contenidas en el articulo
42.3 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun. »

* Resultado

A la vista de lo anterior, el Ararteko recomendé al Departamento de
Hacienda, Finanzas y Presupuestos de la Diputacion Foral de Alava que, previos
los tramites oportunos, se declarara la nulidad del procedimiento de apremio y
se procediera a la devolucion de las cantidades detraidas al interesado, con
retroaccion del expediente correspondiente al momento procedimentalmente
anterior a la notificacion de la providencia. La administracion no acepto la
recomendacion.

B) Responsabilidad administrativa

Responsabilidad patrimonial por un accidente de trdfico organizo por un
vertido de gasoil en la carretera (904/96)

» Reclamacion

Un ciudadano someti6 a la consideracion del Ararteko la negativa del
Departamento de Transportes y Carreteras de la Diputacion Foral de
Gipuzkoa a reconocer su responsabilidad patrimonial en relacion con los dafios
sufridos por un vehiculo propiedad del interesado en queja como consecuencia
de un accidente de trafico que tuvo su origen, tal y como constaba en el
informe que emitieron los servicios de la Ertzaintza, en la existencia de un
vertido de gasoil.

* Analisis

A la vista del expediente que la administracion afectada nos remitio,
consistente, en exclusiva, en la reclamacion efectuada por el interesado, a la
que se acompaiiaba la valoracion de los dafios sufridos y el informe elaborado

por los servicios de la Ertzaintza, y la resolucion denegatoria, el Ararteko se
dirigio al referido Departamento Foral en los siguientes términos:

— 180 —



a) Las previsiones contenidas en el articulo 139 de la Ley 30/1992, de 26

de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, por cuanto se entendid que hubo
lesion evaluable economicamente en los bienes del interesado, que la misma
derivo del funcionamiento de los servicios publicos, que no existid fuerza
mayor y que, en todo caso, la eventual existencia de la actuacion de un tercero,
en cuanto interferencia en el nexo causal, no exonera de la responsabilidad a la
Administracion.
Sobre esta tultima cuestion se hizo referencia a un abundante numero de
sentencias del Tribunal Supremo entre las que podemos resenar las de 16 de
septiembre de 1983, 7 de julio de 1984, 23 de mayo de 1986 y 19 de
noviembre de 1994.

b) Con precedente en asuntos de similar naturaleza se aportaron dos
sentencias de la Sala de lo Contencioso Administrativo del Tribunal Superior
de Justicia del Pais Vasco, de 26 de mayo de 1995 y 30 de enero de 1997.
La primera de ellas -cuyos argumentos, aunque en sentido contrario, reitera la
segunda- dice en su fundamento juridico cuarto«.. .aunque no se haya
acreditado que la mancha de aceite existente en la calzada haya sido debida
a las obras de los servicios de la Diputacion Foral demandada (en ambos
casos la de Gipuzkoa), como indicaba la recurrente, ello no impide atribuir
la responsabilidad a la Administracion demandada (...), teniendo en
cuenta la obligacion de la misma de efectuar la vigilancia adecuada en las
carreteras para mantenerlas utiles y libres de obstaculos de todo tipo que
impidan o dificulten su uso con las debidas garantias de seguridad, no
siendo aplicable en el presente caso la doctrina jurisprudencial que
invoca la recurrida, pues la ruptura del nexo causal podria
entenderse producida con fundamento en que se acreditara que
el derrame de aceite hubiera ocurrido momentos antes del
accidente, como ya se indico por esta sala en la sentencia de 6 de
abril de 1995, dictada en caso andlogo, lo_que aqui no ha
acontecidoy.

¢) Sin perjuicio de los argumentos referidos, y teniendo en cuenta que la
cuestion de fondo a dilucidar, a criterio del Ararteko, pudiera haber sido, en su
caso, la determinacion del origen del derrame de gasoil y el momento en el que
tuvo lugar, de manera subsidiaria se recomendo la retroaccion del expediente al
momento en el que la reclamacion se interpuso, para que pudieran practicarse
las pruebas necesarias y se solicitaran los informes que se entendiesen
convenientes para la concrecion de esas circunstancias de hecho. Esto se
hizo asi porque, como anteriormente se ha referido, el expediente tramitado
constaba unicamente de la solicitud inicial y de la resolucion desestimatoria.

¢ Resultado

A la vista de esa informacion, el Ararteko recomendo la revocacion de la
resolucion denegatoria o, en su caso, la retroaccion del expediente al momento
en el que el interesado interpuso la reclamacion. A pesar de las consideraciones
que le fueron trasladadas, el Departamento de Transportes y Carreteras de la
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Diputacion Foral de Gipuzkoa no aceptd la recomendacion en ninguno de sus
sentidos, argumentando la inexistencia de nexo causal y la falta de necesidad de
retrotraer el expediente al momento procesal oportuno, pues, a criterio de sus
responsables, las discrepancias que pudieran haber surgido eran de derecho y no
de hecho.

Responsabilidad patrimonial de un organismo autonomo dependiente de un
organo de la administracion local (1195/96)

* Reclamacion

Una ciudadana sometié a la consideracion del Ararteko la negativa del
Instituto Municipal de Deportes de Bilbao a asumir su eventual responsabilidad
patrimonial como consecuencia de la sustraccion de determinados enseres de su
propiedad del interior de una taquilla instalada en un polideportivo de titularidad
municipal.

* Analisis

A lavista de la informacion facilitada por la reclamante en queja y de la que
fue aportada por el Director Gerente del Instituto Municipal de Deportes, el
Ararteko concluy6 lo siguiente:

1. Como consecuencia de una sustraccion que sufrid de determinados
enseres que habia depositado en una taquilla del Polideportivo Municipal
de Txurdinaga, la interesada en queja, presentd ante el Ayuntamiento de
Bilbao una solicitud de indemnizacion. Como respuesta a la referida
reclamacion, el Instituto Municipal de Deportes, a través de su Director
Gerente, comunicd a la peticionaria que no se responsabilizaba del dinero u
objetos de valor depositados en las taquillas de los polideportivos municipales,
amparandose en las previsiones del articulo 22 de su Reglamento de Servicios,
que establece que «EL 'INSTITUTO MUNICIPAL DE DEPORTES' no se
responsabilizarad del dinero u objetos de valor depositados en las taquillasy.
Asimismo, fundamento su falta de responsabilidad en el hecho de que en esas
instalaciones municipales existian indicaciones en ese sentido.

2. El Instituto Municipal de Deportes de Bilbao, en cuanto ente responsable
de la prestacion de un servicio publico integrado en la administracion local, esta
sometido al régimen de responsabilidad patrimonial previsto en el capitulo
primero del titulo décimo de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, y en el Reglamento de los Procedimientos de las
Administraciones Publicas en materia de Responsabilidad Patrimonial,
aprobado por Real Decreto 429/1993, de 26 de marzo.

La responsabilidad por los perjuicios que los particulares pudieren suftir
por acciones u omisiones en las instalaciones de ¢l dependientes no puede ser
enervada por el hecho de que un reglamento interno, que ni siquiera ha sido
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objeto de la oportuna publicacion en el boletin oficial correspondiente, asi lo
determine en ciertas circunstancias, ni por que asi se haga saber a través de su
anuncio en carteles instalados a tal efecto.

Una actividad ilegitima llevada a cabo en unas instalaciones municipales,
cuya conservacion, mantenimiento y vigilancia son responsabilidad de ese
Ayuntamiento, bien pudiera ser generador de responsabilidad administrativa si,
a través del procedimiento correspondiente, se llegara a la conclusion de que
tal actuacion derivase del funcionamiento normal o anormal de un servicio
publico.

3. La reclamacion de la interesada tuvo su origen en la sustraccion de la
que fue objeto. El Ararteko no presumia la eventual responsabilidad del Instituto
Municipal de Deportes, cuya determinacion exigiria el tramite de las
investigaciones pertinentes en orden a llegar a un relato factico a través del
que se podrian alcanzar las conclusiones pertinentes. Sin embargo, se
entendi6 que la actuacion de los 6rganos competentes de esa corporacion
municipal, a la hora de dar la oportuna respuesta a la reclamacion de la
interesada, no tuvo en cuenta las previsiones del ordenamiento juridico
reguladoras de la responsabilidad patrimonial de las administraciones publicas,
anteriormente referidas, y de la constatacion de esta circunstancia deducimos
que los derechos de la interesada no fueron objeto de consideracion.

Teniendo en cuenta que la reclamacion fue efectuada dentro del plazo
previsto en el articulo 142.5 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre y a pesar
de que pudiera entenderse rechazada, en aplicacion de lo previsto en los
articulos 13.3 y 17.2, en su caso, del Reglamento de los procedimientos en la
materia -ningun valor procesal podemos otorgar, por otro lado, a la respuesta
ofrecida en el escrito del Director Gerente del IMD de 2 de septiembre de 1996-
concluimos que resultaria mas acorde con la obligacion de resolver impuesta
en el articulo 42 de la Ley anteriormente referida y con los intereses de la
afectada un acuerdo expreso sobre la reclamacion efectuada.

¢ Resultado

Con fundamento en las anteriores consideraciones, el Ararteko remiti6 al
Ayuntamiento de Bilbao una recomendacion en el sentido de que se tramitara u
resolviera un expediente de responsabilidad patrimonial en relacion con la
solicitud de la interesada, recomendacion ésta que fue objeto de atencion.

C) Contratacion Administrativa y Patrimonio

Necesidad de que los ayuntamientos investiguen la posible titularidad
publica de los caminos rurales (600/96)

* Reclamacion

Un vecino denunci6 al Ararteko la pasividad del Ayuntamiento de Errigoiti
por no llevar a cabo ninguna actuacioén para investigar y recuperar el camino
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publico inmemorial que une las localidades de Morga y Arrieta pasando por
Errigoiti.

El vecino habia denunciado reiteradamente que los propietarios de un
caserio, después de haber adquirido las fincas situadas en ambas margenes del
camino, habian roturado dicho camino y plantado frutales, de tal manera que,
a simple vista, era irreconocible como camino. A continuacion habian cerrado
el camino, impidiendo el paso al resto de los vecinos.

* Analisis
Como datos acreditativos de la titularidad publica de la via rural se
aportaban los siguientes:

- Copia de las escrituras de propiedad de varias fincas colindantes con el
camino, en las cuales al describir las fincas se decia que "linda con camino
publico”.

- Planos del catastro de rustica elaborados por la Diputacion Foral de Bizkaia,
en los que aparecia reflejado el trazado del camino publico.

Declaraciones de algunos vecinos.

- Autorizacion de la Diputacion Foral de Bizkaia, Departamento de
Urbanismo, para la construccion de una vivienda unifamiliar, al
entender que la parcela receptora de la edificacion lindaba con camino
publico.

Segtin los informes elaborados por los técnicos municipales, era indubitada
la existencia del camino publico, pero no lo era tanto su trazado. Afiadian que
cabia también la posibilidad de que el camino no pasara por delante del caserio
Txakarrena, sino que se desviara por el monte entre pinares.

Esta ultima posibilidad, sin descartarla del todo, parecia que entraba en
contradiccion con la 1dgica que sigue el trazado de los caminos rurales: unir
pueblos o nucleos habitados discurriendo por delante de los caserios para
posibilitar y favorecer el acceso y la comunicacion.

» Resultado

Finalmente, el Ararteko dirigié al Ayuntamiento de Errigoiti un escrito de
recomendacion indicandole que "deberia iniciar de oficio un expediente de
investigacion, al amparo de lo dispuesto en el articulo 45 y siguientes del
Reglamento de Bienes de las Entidades Locales, para determinar la
situacion y titularidad del camino que atravesando Errigoiti comunica
Morga con Arrieta, en concreto a la altura del paraje denominado
Txakarrena, y a continuacion seguir las actuaciones oportunas hasta
incluirlo en el inventario municipal de bienes y derechos (articulos 17 y
20)."

Hasta la fecha no hay constancia de que se haya cumplido la
recomendacion, aunque el Ayuntamiento si adopté el acuerdo de iniciar el
expediente de investigacion sobre la titularidad del camino. Una vez adoptado
este acuerdo, segun la informacion de que se dispone, el expediente ha quedado
paralizado sin motivo aparente alguno.
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Adjudicacion ilegal del contrato de ejecucion de una obra publica por un
ayuntamiento (691/96)

» Reclamacion

Una empresa constructora denuncié ante el Ararteko la actuacion del
Ayuntamiento de Leza, ya que éste adjudico mediante concurso las obras
de "Pavimentacion de calles en Leza-2 fase" a favor de una empresa cuya
oferta no habia sido la mas econdmica de entre las presentadas en la licitacion.
* Analisis

Se pidid informacion al Ayuntamiento y se comprobd que, aunque el
sistema de adjudicacion que se habia previsto era por concurso, en el pliego de
condiciones regulador de la licitacion no se establecia ningin mérito o criterio
que sirviera al Ayuntamiento como pauta de referencia para efectuar la
adjudicacion de la obra a favor de una o de otra de las ofertas presentadas
por las empresas constructoras.

Siendo esto asi, resultaba de aplicacion el art. 91 de la Ley 30/1995 de
Contratos de las Administraciones Publicas, que establece que al concurso se le
aplicaran subsidiariamente las normas de la subasta. Por tanto, el Ayuntamiento
de Leza, siguiendo el criterio de adjudicacion de las subastas, estaba obligado a
adjudicar la obra a favor de la empresa que hubiera presentado la oferta mas
econdmica.

La empresa que habia promovido la queja habia presentado la oferta mas
economica en 45.328.520 ptas., sin embargo, la obra se adjudico a favor de
otra constructora por un presupuesto de 48.428.725 ptas., esto es, 3.100.000
ptas. mas caro que el anterior.

Los motivos en los que el Ayuntamiento justificaba su decision eran los
siguientes: la empresa adjudicataria era del pueblo de Leza, habia realizado las
obras de pavimentacion de la 1? fase a entera satisfaccion de la corporacion y su
oferta representaba "la media ponderada de las cantidades ofertadas”.

Estos méritos, al no estar recogidos en el pliego de condiciones regulador
de la licitacion, no podian haberse tenido en cuenta para adjudicar la ejecucion
de la obra, por lo que el acuerdo del pleno de 28 de mayo de 1996 representaba
una vulneracion de la normativa reguladora de los contratos de las
administraciones publicas.

» Resultado

Finalmente, el Ararteko dirigi6 al Ayuntamiento de Leza la siguiente
recomendacion:

"Esta institucion considera que el acuerdo del Ayuntamiento de Leza
en pleno de 28 de mayo de 1996 no es ajustado a derecho por cuanto
adjudico mediante concurso el contrato de obras de "Pavimentacion de
calles, 2- fase" a favor de Construcciones G. Gonzalez S.A., ya que tuvo
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en cuenta criterios que no estaban recogidos en el pliego de
condiciones particulares economico-administrativas reguladoras del
concurso y, ademas, porque se aparto del criterio de la oferta mads
ventajosa, que, a falta de otro, se correspondia con el de la oferta mas
economica. Al haber sido Onaindia Obras Publicas S.A. quien presento
la licitacion mas economica, entendemos que procede la incoacion de
oficio de un expediente de responsabilidad patrimonial al amparo de
lo dispuesto en el articulo 5 del Reglamento de los Procedimientos de
las  Administraciones Publicas en Materia de Responsabilidad
Patrimonial, para determinar si corresponde o no resarcir a esta
empresa el beneficio industrial que dejo de percibir, entendiendo que la
relacion de causalidad entre el hecho y el efecto que desencadena
guarda relacion con el principio general del derecho administrativo de
proteccion a la confianza legitima. En este expediente se deberad
determinar si Onaindia Obras 'Publicas S.A. es acreedora de una
verdadera expectativa de derecho que se ha visto frustrada y, por tanto,
si ha de ser o no resarcida economicamente."

Esta recomendacion no fue aceptada por el Ayuntamiento de Leza.

Sobre la limitacion de participantes en los concursos de ideas convocados
por la Administracion (296/97).

» Reclamacion

Una ciudadana somete a la consideracion del Ararteko la exclusion de su
candidatura al concurso de ideas promovido por el Ayuntamiento de Getxo para
la urbanizacion del espacio publico liberado tras el soterramiento de la Estacion
de Las Arenas. El motivo de la denegacion de su solicitud se debia a su
residencia, ya que, segun se establecia en la base 5* de la convocatoria, podian
participar «todos los arquitectos superiores e ingenieros de caminos que
residan en el ambito del Colegio Oficial de Arquitectos Vasco Navarro o en
la demarcacion del Pais Vasco del Colegio Oficial de Ingenieros de Caminos,
pudiéndose presentarse individualmente o en equipo unico o
pluridisciplinar, siendo necesario en este ultimo caso que, el director del
mismo sea un arquitecto o ingeniero de caminos con las caracteristicas
antes mencionadasy. De este modo, la promotora de la queja disponia de la
titulacion exigida en esa convocatoria, pero no pertenecia al aludido colegio
profesional, motivo por el cual planted la reclamacion ante esta institucion.

* Anélisis
En opinion de esta institucion, el correcto tratamiento de este asunto exigia
partir de la consideracion del concurso de ideas como un contrato especifico de

las administraciones publicas que, como tal se regula en el articulo 216 de la Ley
13/1995, donde se regulan los concursos de proyectos con intervencion de jurado.
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Esta figura de contratos introducida por la citada ley responde a dos
motivos: por una parte, la confusion existente en esta materia, debido a la
creciente proliferacion de este tipo de concursos con intervencion de jurado en
todas las administraciones publicas y, por otra, la necesidad de dar una
respuesta a las obligaciones que imprime la integracion en la Union Europea,
materializadas en la construccion de un mercado interior europeo sin fronteras
interiores que garantice la libre circulacion de personas. Dentro de este ambito
juridico se encuadra la Directiva 92/50/CEE del Consejo, de 18 de junio de
1992, sobre coordinacion de los procedimientos de adjudicacion de los
contratos publicos de servicios.

Dentro de su régimen juridico es necesario distinguir las dos fases que
siguen los procedimientos de seleccion para la adjudicacion de los concursos.

1. Asi, en un primer momento se establece la presentacion de los
proyectos de los participantes. Sobre este aspecto, el legislador, en el
articulo 216.3 de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas
(LCAP en adelante), afirma que «Si el numero de participantes es
limitado su seleccion se llevara a cabo mediante criterios
objetivos, claros y no discriminatorios». De igual modo, de manera
mas clarificante (teniendo en cuenta el valor interpretativo de las
disposiciones comunitarias segun la constante jurisprudencia del
Tribunal de Justicia de la Unidon Europea, entre otros, caso Marleasing y
caso Faccini Dori) ha sido recogido por la Directiva 92/50, cuyo
articulo 13 afirma que «no se podra limitar la posibilidad de participaren
los concursos de proyectos al territorio o a una parte del territorio de
un Estado miembroy.

2. Una segunda fase supondria la adjudicacion del contrato de ejecucion
del proyecto, el cual se llevara a cabo mediante procedimiento negociado
sin publicidad entre los posibles ganadores del concurso, articulo 216.4 de
laLCAP.

Segun estas consideraciones, el Ararteko transmitié al Ayuntamiento de
Getxo que, en los concursos de proyectos con intervencion de jurado, cabe la
admision de todos aquellos participantes que dispongan de plena capacidad de
contratar con la administracion, es decir, y segln el articulo 15.1 de la LCAP,
capacidad de obrar junto a solvencia econémica, financiera y técnica o
profesional. Asi las cosas, en el caso que se introduzca alguna limitacion a los
sujetos que puedan tomar parte en el concurso, se deberan llevar a cabo seglin
criterios objetivos, claros y no discriminatorios, segin el principio de no
discriminacion que en materia de contratacion consagra el articulo 11.1, el
principio de capacidad de contratacion de todas las personas fisicas y juridicas
espafiolas o extranjeras recogido en el articulo 15.1, ambos de la LCAP, asi
como en funcién del articulo 14 de la Constitucion de 1978. Por ello, no se
debid limitar la participacion al concurso a ningun sujeto por su residencia en el
territorio o una parte del territorio de un Estado miembro.
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Del mismo modo, el requisito de la colegiacion oficial, si bien obviamente
es preceptivo, no puede suponer, en aras del principio de libre competencia, un
impedimento de acceder al concurso, especialmente si se tiene en cuenta la
actual redaccion, tras su modificacion por Real Decreto Ley 5/1996, de 7 de
junio, del articulo 3.2 de la Ley 2/1974, de 13 de febrero, reguladora de los
Colegios Profesionales que concluye «bastara la incorporacion a uno solo de
ellos, que sera el del domicilio profesional unico o principal, para ejercer en
todo el territorio del Estadoy.

* Resultado

Por todo ello, se dirigio6 la Recomendacion 62/97, de 9 de mayo al
Ayuntamiento de Getxo, con objeto de que revocara la base citada, por estar
en contradiccion con el principio de igualdad y de no discriminacion recogido
en el articulo 14 de la Constitucion, y cumpliera las disposiciones establecidas
en los articulos 11.1 y 216.3 de la Ley 13/95, por cuanto se regula en ellos
que los contratos de elaboracion de proyectos de obras deben ajustarse a
criterios objetivos, claros y no discriminatorios de seleccion de candidatos.

Ese consistorio nos traslado un escrito en el que se nos indicaba que no
procedia atender a la recomendacion enviada por esta institucion, «sin perjuicio
de que en futuras convocatorias y, en la medida en que se realicen mediante
el procedimiento de concurso publico, sean tenidas en cuenta las
recomendaciones realizadas por el Excmo. Sr. Arartekoy.

Esta conclusion resultaba carente de justificacion puesto que las
consideraciones vertidas en nuestra resolucion no fueron contrastadas ni
contrarrestadas mediante la aportacion de argumentos juridicos que pudieran
destruir nuestra definitiva valoracion sobre el acceso al concurso de ideas
correspondiente. De este modo, valorando que con la negativa a dar
cumplimiento a nuestra resolucion se agotaban nuestras posibilidades de
intervencion, se procedi6 al cierre y archivo del expediente de referencia, sin
mas tramite.

Sobre los efectos del incumplimiento unilateral del adjudicatario en los
contratos administrativos (1350/97)

* Reclamacion

Un ciudadano somete a la consideracion del Ararteko el expediente de
resolucion del contrato de peritaciones para los 6rganos judiciales situados en la
Comunidad Auténoma Vasca por el Departamento de Justicia, Economia,
Trabajo y Seguridad Social. Mediante este expediente, se procede a la
incautacion de la fianza definitiva depositada por él como adjudicatario, y se
exige el pago del anuncio de adjudicacion publicado en el BOPV. El origen de
esta actuacion es la renuncia unilateral del reclamante en queja al contrato
adjudicado por ese departamento del Gobierno Vasco, por no poder cumplir
con lo estipulado en el mismo.
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* Anélisis

En primer lugar, en el pliego de bases técnicas del expediente de peritaciones
se indica que el adjudicatario se compromete, con la firma del contrato, a la
realizacion del servicio de manera conforme a lo estipulado, disponiendo estas
clausulas caracter contractual.

Posteriormente a la adjudicacion del contrato, el promotor de la queja
envia un escrito de renuncia al Departamento, alegando que no puede cumplir
con el objeto del contrato. Este supuesto de desistimiento unilateral del contrato
formalizado con la administracion contratante no viene recogido por la Ley
13/ 1995, de 18 de mayo, de Contratos de las Administraciones Publicas. Ello
no obstante, el Departamento de Justicia del Gobierno Vasco considera que el
escrito de renuncia supone, criterio que se comparte por esta institucion, un
desistimiento unilateral del mismo.

De esta forma, la consecuencia juridica inmediata que supone la renuncia
es el incumplimiento del objeto de contrato por causas ajenas al interés publico,
y por tanto, es considerado como un supuesto de resolucién que recoge el
articulo 112.g) de la citada ley basado en «el incumplimiento de las restantes
obligaciones contractuales esencialesy. Asimismo, esa renuncia a llevar a
cabo lo estipulado en el contrato supone, segin estima el servicio de
contratacion, que no existio un comportamiento doloso del contratista, pero si
una cierta imprudencia, ligereza o irreflexion a la hora de asumir sus
obligaciones contractuales.

Los efectos que conlleva esta circunstancia vienen mencionados en el
articulo 114.4 de la Ley 13/1995, el cual establece que cuando el contrato se
resuelva por incumplimiento culpable del contratista le sera incautada la garantia
y debera, ademas, indemnizar a la administracion los dafios y perjuicios
ocasionados en lo que excedan del importe de la garantia incautada.

¢ Resultado

De esta forma, a la vista de las anteriores actuaciones seguidas, el Ararteko
considera que el Departamento de Justicia, Economia, trabajo y Seguridad
Social actué de manera acorde con el ordenamiento juridico cuando resolvié el
expediente de resolucion del contrato, incauté la fianza constituida como
garantia contra la que hacer efectivos los perjuicios causados a la
administracion y procedi6é al cobro de los demas gastos. Por todo ello, se
comunicaron los resultados de la investigacion al reclamante y se dispuso el
cierre y archivo del expediente de referencia, sin mas tramite.

3.6. HACIENDA
3.6.1. INTRODUCCION

En 1997 el numero de quejas tramitadas en el area de Hacienda ascendio
a 159, distribuidas por subareas de la siguiente manera:

— 189 —



Tributos ferales 76

Impuestos municipales ..o 46
Tasas municipales ... 21
Precios publicos 7
Procedimiento tributario  ..............c.cooiiiiiiiiii 5
OtroS 4

En el Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas podemos destacar,
entre otras cuestiones, las relativas a la ampliacion del concepto de unidad
familiar vigente, que ya fue objeto de recomendacion en el ejercicio de 1996, y
que afecta fundamentalmente a las formadas por uno de los padres y los hijos
menores, cuando éstos alcanzan la mayoria de edad.

Al igual que en afios anteriores, también han sido objeto de estudio algunas
quejas relacionadas con el tratamiento irregular de determinadas rentas,
fundamentalmente por el colectivo de trabajadores acogidos a procesos de
reestructuracion de las empresas del sector naval y sidertrgico.

Otros problemas de cardcter general que suscita este impuesto son la
determinacion del domicilio fiscal, a efectos de concretar el territorio en el que
existia obligacion de presentar la declaracion y el ejercicio erréoneo de la
opcion de tributacidon, conjunta o separada; de igual manera se han analizado
las quejas planteadas por trabajadores auténomos contra el método de célculo
del rendimiento neto derivado de las actividades sujetas a los regimenes de
estimacion objetiva por modulos y por coeficientes.

No obstante, dentro del IRPF es el apartado de deducciones el que sigue
generando una mayor conflictividad.

La deduccion por inversion en vivienda habitual, una de las que afecta a un
mayor numero de contribuyentes, plantea cada afio nuevas dudas. Asi, por
ejemplo, ha sido preciso analizar el caracter de las cantidades destinadas a
amortizar préstamos para la adquisicion de la vivienda habitual, cuando ésta es
un bien privativo de uno de los conyuges.

La practica de la deduccion por minusvalia ha exigido clarificar cuéles son
los medios de prueba que, en virtud de la norma y del reglamento del impuesto,
otorgan la condicion legal de minusvalido y qué 6rganos estan habilitados para
reconocerla.

Por ultimo, dentro de este apartado del IRPF, merecen ser citadas las
quejas tendentes a que se incrementen las deducciones por hijos a las familias
numerosas de determinada categoria.

Cara a futuros ejercicios, hay que destacar las posibilidades normativas
que, en materia tributaria en general y en el IRPF en particular, otorga a los
territorios historicos la Ley 38/1997, de 4 de agosto, por la que se modifica el
concierto econdomico entre el Estado y la Comunidad Auténoma del Pais Vasco,
y que permitird que cuestiones que hasta ahora debian tener un tratamiento
idéntico al vigente en territorio comun sean abordadas con singularidad por las
respectivas Juntas Generales.
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Ya en el ambito de los tributos locales, se pueden citar un numero
importante de quejas relacionadas con los procesos de valoracion catastral del
Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBI en adelante): discrepancias en la superficie
de los inmuebles o en el precio del m2 asignado a los mismos han requerido la
peticion de los correspondientes informes de los servicios de catastro y
valoracion de las diputaciones.

El incremento, a juicio de los reclamantes, abusivo de la cuota del IBI en
relacion con ejercicios anteriores, ha sido igualmente objeto de algunas quejas:

El segundo impuesto municipal por importancia en el nimero de quejas ha
sido el Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecéanica (IVTM),
fundamentalmente en lo relacionado con las exenciones por adaptacién de
vehiculos para su conduccion por personas con minusvalias y con la no
sujecion de los remolques ligeros, pero también en lo relativo a la potencia
fiscal que determina la cuota a pagar por este concepto.

La determinacion de los elementos que forman la base imponible fue
objeto de queja en el Impuesto sobre Construcciones, Obras e Instalaciones, y
la fijacion de los indices de valor lo fue en el Impuesto sobre Incremento de
Valor de los Terrenos de naturaleza urbana, antigua plusvalia.

Respecto del ultimo de los impuestos municipales, conviene dejar
constancia de las quejas recibidas contra la propia existencia y la cuantia del
Impuesto sobre Actividades Economicas, planteadas por profesionales y
pequefios empresarios individuales que consideran injustificado el pago de un
impuesto afiadido al de la Renta de las Personas Fisicas.

En materia de tasas municipales, podemos distinguir, por un lado, los
expedientes dirigidos a conocer la procedencia misma del cobro de tasas por
prestacion de determinados servicios, como las tasas de expedicion de
documentos, o la de basuras girada a propietarios de lonjas sin actividad; y por
otro, los relacionados con la cuantia de las mismas, como es €l caso de la tasa de
intervencion de la brigada de bomberos, o la de transmision de derechos
funerarios.

En la frontera entre las tasas y los precios publicos situariamos las quejas
recibidas con motivo del suministro de agua potable, que, en segin qué
municipios, adopta una u otra forma. Discrepancias en cuanto al consumo
girado en un periodo determinado o respecto del precio de sustitucion de los
contadores han sido algunos de los problemas estudiados.

En cuanto a los ingresos de derecho publico de la Administracion General
de la Comunidad Auténoma y sus organismos autonomos, podemos citar el
expediente en el que se cuestionaba la competencia de la Junta de Gobierno de
la Universidad del Pais Vasco para el establecimiento de precios publicos por la
participacion en la oferta de empleo de este organismo, que aliin se encuentra
pendiente de resolucion definitiva por el Rectorado.

Por ultimo, se hace preciso mencionar, aunque so6lo sea de manera
somera, los expedientes de queja que, con un trasfondo tributario, afectan a
cuestiones procedimentales, y en particular a la notificaciéon de los actos
administrativos.
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La aplicacion practica de las previsiones contenidas en el art. 59.4 de la
Ley 30/1992, en cuanto a la posibilidad de recurrir a la notificacion edictal en
los supuestos en que la notificacion personal haya sido infructuosa, ha
propiciado posturas encontradas entre las respectivas administraciones
tributarias y la institucion del Ararteko.

A pesar de que la jurisprudencia del Tribunal Supremo a este respecto es
reiterada y uniforme, en el sentido de exigir la certeza de la inutilidad de otros
medios de notificacion personal antes de acudir a la notificacion edictal, una mal
entendida eficacia de la actuacion administrativa hace que este medio sea
utilizado injustificadamente con demasiada frecuencia.

En el apartado de actuaciones de oficio podemos citar la iniciada ante la
Diputacién Foral de Alava con motivo del tratamiento otorgado en el IRPF a las
indemnizaciones abonadas a los empleados publicos que voluntariamente se
acogieron al Plan de Personal, y que esta institucion aprecio que podia generar
agravios comparativos respecto del resto de trabajadores no publicos.

3.6.2. SELECCION DE QUEJAS

A) Tributos ferales

IRPF

Tratamiento de los trabajadores fronterizos en el IRPF (538/94)

¢ Reclamacion

El Convenio Hispano-Francés para evitar la doble imposicion en materia
de IRPF, prevé que los trabajadores fronterizos (aquellos que residen en un pais y
cruzan diariamente la frontera para trabajar en otro) que acrediten tal condicion
mediante la correspondiente tarjeta expedida por el Ministerio del Interior, s6lo
veran sujetas sus rentas en aquel pais del que sean residentes.

Con motivo de la plena integracion del Estado espafiol en la Unidn
Europea y la libre circulacion de personas y mercancias, dicha tarjeta dejo de
expedirse por innecesaria, y ante la imposibilidad de acreditar su condicién de
trabajadores fronterizos, estos contribuyentes vieron como la Hacienda Foral
de Gipuzkoa comenzaba a exigir la practica de las correspondientes retenciones
a sus respectivas empresas.

* Analisis
Desde la recepcion de las primeras quejas que sobre esta cuestion se
plantearon ante la institucion, fueron numerosos los informes que se

intercambiaron con la Direccion General de Hacienda de Gipuzkoa, y varias
las reuniones con

— 192 —



los responsables de ese departamento de Hacienda en las que, entre otros
temas, se debatid éste.

En el informe remitido a esta institucion por el Director General de
Hacienda se afirmaba que:

«...la adhesion del Estado Espariol a la CEE y la implantacion en su
virtud del principio de libre circulacion de trabajadores ha supuesto una
derogacion _implicita del referido Acuerdo, en cuanto a la
documentacion necesaria para la entrada y permanencia en ambos
Estados de trabajadores fronterizos.»,

Y proseguia,

«...entendemos que la derogacion implicita de dicha situacion
excepcional (trabajadores fronterizos) hace que los afectados pasen a
integrarse automaticamente en el régimen general.»

Ello no obstante, esta afirmacion se ve desvirtuada por el art. 6.6 del Real
Decreto 766/1992, sobre entrada y permanencia en Espafna de
nacionales de Estados miembros de las Comunidades Europeas, segtn el
cual

«La situacion del nacional comunitario que trabaja en Esparna,
manteniendo su residencia en el territorio de otro Estado miembro de
las Comunidades Europeas, al que regresa, en principio, todos los dias
o por lo menos una vez por semana, se acreditard mediante la
expedicion de una tarjeta de trabajador fronterizo, valida para 5 arios y
renovable automaticamentey.

Es decir, que en contra de la presuncion de derogacion implicita de la
condicion de trabajador fronterizo a la que se hacia mencion en el referido
informe del Director de Hacienda, la figura del trabajador fronterizo sigue
plenamente vigente, cuando menos en el aspecto relativo al tratamiento fiscal
de los rendimientos que obtienen en el pais al que se desplazan diariamente.

En este sentido, el que para el transito de nacionales europeos no sea
necesario acreditar esta condicion mediante la tarjeta de trabajador fronterizo
prevista en el Acuerdo Hispano-Francés de 23 de enero de 1961 no impide el
reconocimiento de esta figura y su acreditacion mediante la tarjeta a la que
hace referencia el citado art. 6.6 del Real Decreto 766/1992.

Desde este punto de vista, los servicios competentes de la Hacienda Foral
no podian seguir amparandose en una objecion puramente procedimental para
negar el derecho de estos trabajadores que obtienen rendimientos de entidades
no publicas a que no les fueran practicadas las correspondientes retenciones.

Lo contrario vulneraria el bloque de disposiciones de ambito comunitario y
estatal que precisamente persiguen la libre circulacion de los trabajadores dentro
de la comunidad, e incidiria negativamente en la oferta y la demanda de trabajo
de los nacionales miembros de la CEE.
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¢ Resultado

Por todo lo expuesto, el Ararteko recomendd al Departamento de
Hacienda que adoptara las medidas oportunas para garantizar a los trabajadores
fronterizos que acrediten esta condicion mediante los documentos que estime
oportunos que no les sean practicadas retenciones sobre rendimientos del
trabajo abonados por entidades no publicas.

Finalmente se produjo la aprobacion del Decreto Foral 90/1996, de 10 de
diciembre, por el que se crea en la Diputacion Foral de Gipuzkoa un Registro de
Trabajadores Fronterizos, con el que hay que entender que desaparecen los
motivos que llevaron a la presentacion de las referidas quejas.

Deduccion por vivienda habitual en IRPF (1414/96)

* Reclamacion

El interesado abrid una cuenta vivienda el 28 de abril de 1993, cuando se
encontraba soltero, ingresando 1.749.204 ptas. hasta la fecha en que contrajo
matrimonio, el 9 de septiembre de 1994.

A partir de ese momento ingres6 1.238.525 ptas. mas, hasta que el 12 de
mayo de 1995 dispuso de todo el saldo (2.987.729 ptas.) para hacer frente al
primer pago de la vivienda habitual.

En 1996, tras la presentacion de la autoliquidacion del impuesto
correspondiente a 1995, la Hacienda Foral de Gipuzkoa practicé una
liquidacion provisional en la que consideraba perdido el derecho a las
deducciones ya practicadas, y compensaba la cuota a devolver al interesado con
el importe de las deducciones no admitidas, mas los intereses.

En el acuerdo notificado al interesado la administracion tributaria
argumentaba que, en el momento de realizar la /.“ entrega a cuenta al
constructor de la vivienda, el sujeto pasivo ya habia contraido matrimonio y, por
lo tanto, solo era deudor por la mitad del pago, es decir, 1.498.000 ptas., de
forma que la mitad restante no se habia destinado a la adquisicion de
vivienda, y se producia la pérdida del derecho a la deduccion.

* Analisis

Esta argumentacion suponia dar por sentado que el saldo total depositado
en la cuenta vivienda, incluidas las cantidades ingresadas después del
matrimonio, eran privativas del marido, atendiendo a que la libreta figuraba a su
nombre, cuando ni la Norma Foral del IRPF ni su Reglamento impiden que dos
sujetos pasivos mantengan una misma cuenta. Es decir, que el mero hecho de
que las cantidades depositadas después del matrimonio lo sean en una cuenta
cuyo titular es solo el marido no les atribuye por si mismo la naturaleza de
privativas.

En todo caso, atendiendo a la finalidad de la norma que regula la deduccion
por inversion en vivienda habitual, resultaba del todo desproporcionado
sancionar lo que a todas luces es el mero incumplimiento de una cuestion
puramente formal con la pérdida del derecho a la deduccion.
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Asi, a juicio de esta institucion, lo importante es que en el computo global
de la inversion realizada estén comprendidas la totalidad de las cantidades
depositadas en la cuenta-vivienda, y es evidente que, independientemente del
momento en que el sujeto pasivo dispusiera de las mismas, al final han ido a
sufragar el costo de adquisicion de su vivienda habitual.

En definitiva, a juicio de esta institucion, quedd suficientemente acreditado
el destino para adquisicion de vivienda de la entrega efectuada con fondos de la
cuenta ahorro-vivienda, y, por lo tanto, la exigencia de devolucion de las
deducciones practicadas, mas sus correspondientes intereses, resultaria
injustificada.

¢ Resultado

La Hacienda foral admitio los argumentos planteados desde esta
institucion, y, una vez comprobado que se iba a recalcular el importe de la
liquidacion girada, considerando que las cantidades ingresadas con
posterioridad a la fecha del matrimonio eran gananciales, se procedié al
archivo del expediente.

Cambio en la opcion de tributacion en IRPF (547/97)

¢ Reclamacion

Se recibi6 un escrito de queja a instancias de un contribuyente guipuzcoano
contra la negativa de la Hacienda foral a permitir la rectificacion de la opcion de
tributacion ejercitada en la declaracion del IRPF del ejercicio de 1994.

El alegante manifestaba que, previamente a su presentacion por la
modalidad mecanizada, calculdo cudl de las dos opciones de tributacion,
individual o conjunta, le era mas beneficiosa, optando finalmente por la
conjunta.

Manifestada su voluntad al funcionario actuante, éste confecciond la
declaracion, con un resultado a ingresar de 94.446 pias.

Sorprendido por la cuota resultante, fue informado de que se habia
incorporado como rendimiento del trabajo la pension de invalidez de su
conyuge, que hasta ese ejercicio estaba exenta.

Admitiendo la procedencia de su inclusion, que hasta ese momento
desconocia, solicitd que se le permitiera optar, con base en las nuevas rentas
incorporadas, por la formula mas beneficiosa, a lo que se nego el funcionario
actuante arguyendo que el programa informatico ya habia reflejado la primera
liquidacion.

Molesto por tal negativa, el contribuyente se negd a firmar la hoja de
liquidacién e interpuso los correspondientes recursos, que fueron
desestimados.

* Analisis

Considerando la ausencia de mala fe por parte del contribuyente y la
circular dictada por el Director General de Hacienda para estos supuestos, se
sometid a la consideracion del Departamento de Hacienda la posibilidad de

acceder a la solicitud formulada por el interesado y de anular las liquidaciones
practicadas.
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La respuesta del propio Diputado foral fue que no era posible determinar
cual era la voluntad de los contribuyentes al presentar la declaracion y que, por
lo tanto, no procedia la rectificacion de la opcion ejercitada.

Esta institucion considerd preciso aclarar que, efectivamente, el
interesado y su conyuge acudieron a la oficina liquidadora con los impresos
cumplimentados en la modalidad conjunta, pero tomando en consideracion
unos rendimientos que no incluian la pension de invalidez de su esposa, que
hasta el ejercicio inmediatamente anterior estaba exenta.

Una vez practicada la liquidacion por el correspondiente funcionario, al
manifestar su extrafieza por la cuota resultante, fue cuando fueron informados
de la incorporacion como rendimiento del trabajo de la citada pension, sin que
entonces se les ofreciera la posibilidad de optar por la modalidad de tributacion
menos gravosa.

A este respecto, resulta procedente traer a colacion la circular interna del
Director General de Hacienda, dictada precisamente a raiz de las quejas
tramitadas en esta institucion, segun la cual, cuando el programa informatico
para la liquidacion del IRPF incorporara nuevas rentas no incluidas por los
contribuyentes en su declaracion, se daria a éstos una nueva oportunidad para
variar su opcion.

Asi, hubo que discrepar de la afirmacion que se efectuaba en el informe
del Diputado foral, en el sentido de que no se podia probar cual era la
voluntad del sujeto pasivo a la hora de presentar su declaracion del IRPF.

Es evidente que tal voluntad era claramente la de optar por la modalidad
de tributacion conjunta, teniendo en cuenta los ingresos de la unidad familiar
declarados por el contribuyente, que hacian mas beneficiosa esta opcion, sélo
que, al incluirse los correspondientes a una pension de invalidez de su mujer, no
tuvo la posibilidad de ejercitar nuevamente esa declaracion de voluntad.

Por otro lado, tampoco podia interpretarse lo ocurrido como una
actuacion caprichosa del contribuyente que hiciera temer a esa administracion
por el respeto al principio de seguridad juridica que debe inspirar su actuacion,
puesto que en el mismo acto de presentacion de la declaracion el contribuyente
mostro su disconformidad con el resultado de la liquidacién, negandose incluso
a firmar el correspondiente impreso de liquidacion.

Lo que, a juicio de esta institucion, si resultaria atentatorio del principio
constitucional de capacidad contributiva contenido en el art. 31 de la
Constitucion seria que el contribuyente y su conyuge pagaran finalmente en
concepto de, IRPF una cantidad superior a la que por ley les correspondia; y asi
se ha indicado a las respectivas haciendas ferales en otros expedientes
tramitados sobre esta cuestion.

* Resultado

Por todo lo expuesto, de conformidad con lo establecido en el art. 11 b)
de la Ley 3/85, se formul6 la Recomendacion 117/1997, para que se
anulara la liquidacion practicada al interesado y a su esposa por la modalidad
conjunta y se practicaran dos nuevas liquidaciones en la modalidad individual.
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Esta recomendacion fue finalmente aceptada y se procedio al cierre y
archivo del expediente.

Impuestos especiales

Exencion por minusvalia en el Impuesto Especial sobre Determinados
Medios de Transporte (1554/96)

* Reclamacion

Se recibid en esta institucion un escrito de queja a instancias de un vecino
de Bilbao contra la denegacion por la Hacienda Foral de Bizkaia de la exencion
por minusvalia en el Impuesto Especial sobre Determinados Medios de
Transporte (IEDMT), regulado por Ley 38/1992, de 28 de diciembre.

El reclamante, aquejado de una minusvalia calificada por la propia
Diputacion foral de un grado del 90,5%, solicito el 27 de noviembre de 1996 la
exencion en el citado impuesto por la compra de un vehiculo que pensaba
destinar a su uso exclusivo, aun cuando no fuera ¢l mismo quien lo condujera.

Mediante resolucion del Administrador de Tributos Directos, de fecha 27
de noviembre de 1996, se acordd desestimar la solicitud de exencion planteada.

El contenido del acuerdo desestimatorio reproduce el art. 3.2 del Real
Decreto 1.623/1992, de 29 de diciembre, de desarrollo de la Ley 38/1992,
segun el cual «los organos gestores podrdan requerir la presentacion de
cualquier otra documentacion que deba obrar en poder del solicitante,
en razon de la no sujecion o exencion cuya aplicacion solicita...»

Para, a continuacion, concluir que el interesado no reunia las condiciones
que para la concesion de la exencion se sefialan en la Ley 38/1992, al no
probar la utilizacion exclusiva del vehiculo referenciado.

* Analisis

A juicio de esta institucion, la facultad que se otorga a la oficina gestora
para requerir la presentacion de documentos que deban obrar en poder del
solicitante, por su condicion de minusvalido, no guarda relacion alguna con que
el vehiculo sea utilizado con caracter exclusivo por el mismo.

De la lectura de los correspondientes preceptos de la Ley 38/1992 y del
Real Decreto 1.623/1992 que la desarrolla, se concluye que para la concesion
de la exencion al interesado es preciso adjuntar a la solicitud formulada en el
impreso modelo 05 los siguientes documentos:

- Factura de compra del vehiculo.
- Tarjeta de Inspeccion Técnica del vehiculo.
- Certificado de minusvalia expedido por la Diputacion foral.

Documentos aportados todos ellos por el reclamante, y que, por tanto, le
hacian acreedor de la exencion solicitada.
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Este es el criterio mantenido por el propio Tribunal Economico-
Administrativo Foral de Bizkaia en la resolucion a la reclamacion n’ 1.667/94,
que fue acordada el 21 de junio de 1995.

La posibilidad contemplada en el art. 3.2 citado no puede ser interpretada
como un cheque en blanco a favor de la oficina gestora en orden a requerir del
solicitante la documentacion que se le antoje oportuna, sino sélo aquella que
deba obrar en su poder en razon de la exencion cuya aplicacion solicita.

Por otro lado, la propia Direccion General de Tributos, en fecha 21 de julio
de 1987, contestando a una consulta formulada bajo la vigencia del tipo
incrementado del IVA en la compra de vehiculos automoviles, ya tuvo
oportunidad de precisar, refiriéndose al uso exclusivo de vehiculos por agentes
comerciales, que:

«En principio, la manifestacion del destino de los bienes efectuada por
el sujeto pasivo debe considerarse como verdadera, salvo los casos en
que existan indicios razonables de que la referida manifestacion no se
ajusta a la realidad. »

«La administracion tributaria podra probar la inexactitud de las
manifestaciones que a este respecto efectue el sujeto pasivo por los
medios de prueba admisibles en derecho.»

* Resultado

Por todo lo expuesto, se recomendo al departamento foral de Hacienda
que declarara la exencion a favor del reclamante del citado impuesto, al reunir
los requisitos exigidos legalmente para el reconocimiento de la exencion en el
IEDMT.

Tras la recomendacion formulada por esta institucion, el Departamento de
Hacienda de Bizkaia acord6 acceder a la solicitud de exencion y proceder, en
consecuencia, a la devolucion del importe de 223.715 ptas. ingresado el 4 de
diciembre de 1996.

Procedimientos tributarios

Caducidad de expediente liquidatorio (1282/96)

» Reclamacién

Se recibié una queja de un contribuyente guipuzcoano contra dos
providencias de apremio giradas por la Hacienda foral en concepto de IRPF y
patrimonio de los ejercicios 1989 y 1988, respectivamente.

El alegante, tras el recibo de las citadas Providencias, se persond en las
dependencias de la Hacienda Foral, donde se le inform6 de que la notificacion
en periodo voluntario de las correspondientes liquidaciones se habia efectuado
mediante su publicacion en el Boletin Oficial del Territorio Historico de Gizpuzkoa
(BOTHG), tras un intento infructuoso de notificacion realizado en diciembre de
1995.
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El interesado argumenta que la direccion a efectos de notificaciones es su
domicilio-despacho profesional, abierto en dias laborables y con portero
permanente, por lo que, de haberse intentado la notificacion, deberia haber
surtido efecto.

* Analisis

En todo caso, la utilizacion de las previsiones contenidas en el articulo

594 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun puede
resultar en este caso injustificada, al haberse notificado mediante la via edictal -a
través de su publicacion en el BOTHG-, sin haberse intentado nuevamente la
notificacion personal.
Asi, pretender expedita la via de la notificacion edictal, al resultar infructuoso
un unico intento de notificacion, supone una interpretacion de la norma
referida que infringe el ejercicio del derecho fundamental a la tutela judicial
efectiva, garantizado por el articulo 24.1 de la Constitucion Espariola.

En este sentido, es paradigmatica la doctrina vertida por la sentencia del
Tribunal Supremo de 10 de noviembre de 1993, que, a modo de resumen,
determina textualmente que «es doctrina reiterada del Tribunal Constitucional
-SS. 9/1981, 1/983, 22/1987, 72/1988 y 242/1991, entre otras- la de que los
actos de comunicacion procesal, por su acusada relacion con la tutela judicial
efectiva que como derecho garantiza el articulo 24.1 de la Constitucion
Espafiola y, muy especialmente, con la indefension que, en todo caso,
proscribe el citado precepto no constituyen meros requisitos formales en la
tramitacion del proceso, sino exigencias inexcusables para garantizar a las
partes o a quienes puedan serlo la defensa de sus derechos e intereses
legitimos, de modo que la inobservancia de las normas reguladoras de
dichos actos podria colocar a los interesados en una situacion de indefension
contraria al citado derecho fundamental. La citacion edictal requiere por su
cualidad de tltimo medio de comunicaciéon no so6lo el agotamiento previo de
las otras modalidades que aseguren en mayor grado la recepcion por el
destinatario de la correspondiente notificacion, asi como la constancia
formal de haberse intentado practicar, sino también que el acuerdo o
resolucion (...) de considerar que la parte se halla en ignorado paradero se
funde en criterios de razonabilidad que lleven a la conviccion o certeza de la
inutilidad de aquellos otros medios normales de notificacién (...). Como
también expresa la STC 9/1991, de 17 de enero, cuando resulta infructuoso
el emplazamiento por correo certificado con acuse de recibo, por hallarse
ausente su destinatario, no puede realizarse sin mas la notificaciéon por
edictos (...), pues antes de acudir a ese procedimiento es preciso que no
conste el domicilio del interesado o se ignore su paradero y que se consigne
asi por diligencia.»

Una prueba mas que cuestiona la procedencia dé acudir a la via edictal
tras un solo intento, cuyo resultado se desconoce, ya que no obra en nuestro
poder la diligencia practicada por el agente notificador, lo constituye el
hecho de que,
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tanto las providencias referidas, como otras dos liquidaciones sancionadoras
notificadas el dia 15 del mismo mes llegaron a su destinatario sin mayores
incidencias.

Resulta evidente que, en aplicacion de la jurisprudencia referida, no
pueden ser tenidas en cuenta las notificaciones efectuadas por via edictal sin
llegar a esa certeza de la inutilidad de reintentar la notificacion personal en el
domicilio sefialado al efecto, por haber infringido el derecho fundamental a la
tutela judicial efectiva.

Por otro lado, desde el 25 de octubre de 1995 en que se intentd la
notificacion personal en el domicilio del sujeto pasivo, siendo infructuosa por
encontrarse ausente en horas de reparto, hasta el 16 de julio de 1996, en que se
procedi6é a la publicacion de las liquidaciones en el Boletin de Gipuzkoa,
transcurrieron 8 meses y 21 dias, en los que no consta que la administracion
intentara nuevamente la notificacion en el domicilio sefialado al efecto (de otra
manera se hubiera indicado expresamente en su informe), por lo que ha de
entenderse caducado el expediente liquidatorio en cuestion.

Porque, segun el art. 43.4 de la Ley 30/1992 Ley de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas (LRJAP), «cuando se trate de procedimientos
iniciados de oficio no susceptibles de producir efectos favorables para
los ciudadanos (supuesto en el que se incluyen las actuaciones de la
Inspeccion y por ende las de la Oficina gestora cuando su actuacion
liquidatoria deriva de aquéllas), se entenderdn caducados y se procedera al
archivo de las actuaciones, a solicitud de cualquier interesado o de oficio
por el propio organo competente para dictar resolucion, en el plazo de 30
dias desde el vencimiento del plazo en que debio ser dictada...»,
razonamiento que se completa con lo previsto en el art. 42.3 de la misma ley
sobre la duracion de los procedimientos, que no podran exceder de seis
meses.

Pero por si hubiera alguna duda acerca de la aplicacion de la caducidad a

los procedimientos tributarios, la reciente sentencia de la Audiencia Nacional,
de 25 de febrero de 1997, advierte que:

«...Resulta, por tanto, que una cosa es que, de acuerdo con el Real
Decreto 803/1993, los procedimientos tributarios de comprobacion e
investigacion tributaria, como el presente, no tengan plazo prefijado
para su terminacion, en funcion de los relevantes intereses que
pueden afectar a la Hacienda Publica y, oira bien distinta, que la
inactividad demostrada de la Administracion durante seis meses no
deba producir, como garantia irrenunciable del contribuyente, la
caducidad de la instancia.

«A juicio de la Sala y dicho sea con todos los respetos para la tesis
defendida por el Sr. Abogado del Estado, la Administracion
Tributaria no puede ser ajena a las garantias bdsicas que la CE
-la seguridad juridica y la interdiccion de la arbitrariedad- y las leyes
generales, como la L. 30/1992, ofrecen a los ciudadanos.»
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«Llegados a este punto del razonamiento, es sencillo concluir que si la
interrupcion de las actuaciones inspectoras por mds de seis meses, en
los términos que explica la S. 28 de febrero de 1996, tiene fuerza
suficiente para no interrumpir el computo del plazo de la prescripcion,
que ha de provocar, en su caso, la extincion del derecho a liquidar,
con mayor razon ha de provocar la inactividad de la
Administracion al menos la caducidad del procedimiento, si
bien como determina el art. 2.3 de la L. 30/1992 y el art. 109.2
RPREA de 1 de marzo de 1996, esta caducidad no producira por si
sola la prescripcion de las acciones que pueda ejercer la
Administracion, si bien los procedimientos caducados no interrumpiran
el plazo de prescripcion.»

* Resultado

Por todo lo expuesto, el Ararteko formuld la Recomendacion n® 80/97
para que se declarara la caducidad del expediente liquidatorio dirigido contra el
interesado, procediéndose a la reposicion ad initio de las actuaciones de la
oficina gestora, conservando ésta el derecho a iniciar uno nuevo, en la medida
en que, por si sola, la caducidad no determina la prescripcion de las acciones
que pueda ejercer la administracion.

La recomendacion fue aceptada por la Hacienda foral.

B) Impuestos municipales

Notificaciones

Falta de notificacion reglamentaria de una liquidacion del IBI (1193/96)

» Reclamacion

El reclamante adquirié en 1990 un pabellon industrial en el municipio de
Galdakao.

A finales del mes de abril de 1996 recibid la primera notificacion por el
concepto de Impuesto sobre Bienes Inmuebles, con el 20% de recargo.

Presentado el correspondiente recurso por falta de notificacion
reglamentaria de la liquidacion, fue desestimado tomando como base un
supuesto rehuse de la «interina», que dio paso a la notificacion a través del
boletin oficial de la provincia en fecha 20-11-95.

* Andlisis

Tan pronto como se recibid la queja y se analizo el tramite administrativo
llevado a efecto por la Diputacion foral, se remitié un informe al Departamento
de Hacienda en el que se recomendaba la anulacion de las liquidaciones giradas,

ya que se consideré que las mismas no reunian los requisitos exigidos por el
ordenamiento juridico para su validez.
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A este respecto, es preciso indicar, en primer lugar, que el interesado
afirmaba no tener empleada de hogar.

En segundo lugar, la Ley 30/92, en su art. 59.3, hace referencia al rechazo
que de la notificacidon efectuen el interesado o su representante, sin que quepa
atribuir esta condicion a una supuesta empleada de la que no consta ningtin dato
mas.

En este sentido, es reiterada la jurisprudencia que niega efectos a la mera
indicacion del rehuse hecha constar por el agente notificador sin identificar a la
persona con la que se intentd la notificacion, por cuanto es esencial en la
practica de toda notificacion, cualquiera que sea el medio empleado para
efectuarla, que haya constancia dé su recepcion, como exige el art. 59 de la
misma Ley 30/ 92.

En la tramitacion del expediente, se constatd que se habia omitido un
requisito formal, cual es la identificacion de la persona que supuestamente
rehuso la notificacion, que invalida el procedimiento y, por ende, determina la
prescripcion de la deuda liquidada.

La respuesta del Diputado foral de Hacienda expresaba, tras agradecer la
recomendacion formulada por el Ararteko, que se procederia en el futuro a
aplicarla en los casos en que asi fuera oportuno, pero que no era posible aplicarla
en este expediente concreto, dado que la via oportuna era la econdmico-
administrativa.

En un nuevo informe, el Ararteko considerd preciso indicar que el
contenido de la recomendacion formulada no era otro que el de la necesaria
adecuacion de la actuacion de la administracion a las prescripciones que en
materia de notificaciones establece el ordenamiento juridico, y en particular en
este caso concreto, en el que tales exigencias se consideraban no cumplidas.

En este sentido, se insisti6 en que no estabamos ante una mera
interpretacion por la institucion del Ararteko de un precepto aplicable al
supuesto concreto, sino ante la exigencia de verificacion de los requisitos que
tanto la Norma Foral General Tributaria, como la Ley 30/92, como los
numerosos pronunciamientos judiciales emitidos al respecto, han venido a
consolidar.

El propio Tribunal Supremo, en su reciente sentencia de 14 de octubre de
1996 (Jurisprudencia Tributaria, 7.271), ha expresado que:

«.. .practicada por Correo certificado la presunta notificacion, ahora
discutida, con persona al parecer distinta de la interesada, no se hizo
constar en el acuse de recibo el DNI ni la condicion del receptor (...).
Y, no pudiendo asi, declararse, en sus estrictos términos, la legalidad
de la notificacion litigiosa, habra que acudir a las reglas generales que
Justifican la doctrina sobre la carga de la prueba (...). Y dado que la
Corporacion, pretende acreditar que existe un acto administrativo -cuya
condicion de eficacia es la notificacion cuestionada- resulta claro que
es ella la que soporta la carga de la prueba, no
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solo de la realidad sino de la legalidad formal de la
notificacion y, por tanto, es también la que ha de sufrir las
consecuencias desfavorables de la falta de prueba, pues no se ha
acreditado, como en tales preceptos se requiere, que, bien en el acuse
de recibo, bien en la libreta de entrega, se haya hecho constar el DNI y
la condicion del receptor, y no ha quedado demostrado, por tanto, la
realidad, como mecanismo interruptor de la prescripcion, de dicha
notificacion.»

El que en ese momento estuviera pendiente de resolucion la reclamacion
economico-administrativa presentada en su dia por el interesado, argumento
utilizado por Hacienda para no acceder a lo solicitado, no impide que la
administracion aprecie de oficio la prescripcion, sin perjuicio de que solicite al
reclamante que desista de la reclamacion interpuesta.

Por otro lado, dada la duracion media en la tramitacion de las
reclamaciones econdmico-administrativas por el Tribunal Foral de Bizkaia, se
hizo ver a la Diputacion que remitir al interesado a lo que el mismo resuelva
supone, en la practica, generar su indefension.

* Resultado

Pese a toda esta argumentacion, en un reciente informe del Diputado foral
de Hacienda de Bizkaia, ese departamento ha manifestado su negativa a acatar
la recomendacion formulada por la institucion, por lo que, agotadas las
actuaciones hasta donde nuestra competencia alcanza, se ha procedido a
reflejar tal negativa en el presente informe.

Notificacion de aumento de la base imponible en el IBI (1215/96)
* Reclamacion

Se recibid en esta institucion un escrito de queja a instancia de la
comunidad de vecinos de un inmueble de Vitoria/Gasteiz contra la subida de la
cuota que abonaban en concepto de Impuesto sobre Bienes Inmuebles del afio
1996.

Los reclamantes manifestaban que la cuota girada por este impuesto se
habia visto incrementada con respecto a la del afio anterior en
aproximadamente un 34%, como consecuencia de la modificacion del valor
catastral de las viviendas.

Asi, presentaron un escrito ante el Ayuntamiento advirtiendo de esta
circunstancia, que fue contestado mediante un informe en el que se expresaba
que:

«...en el anio 1995 el Catastro Inmobiliario constato que el estado de
conservacion que se venia aplicando al inmueble desde el afio 1989 no
se correspondia con el real, el cual puede calificarse como normal, y no
como regular, asi mismo se alteré la calificacion del edificio segun su
calidady.
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* Analisis

Es preciso indicar que a la luz, tanto de la Norma Foral reguladora de
este Impuesto, como de la correspondiente ordenanza fiscal municipal, los
nuevos valores catastrales resultantes de la modificacion operada debieron ser
notificados individualmente a cada sujeto pasivo, antes de la finalizacion del
afio inmediatamente anterior a aquel en que debian surtir efecto dichos valores,
lo que no consta que se hiciera en este caso.

Por su parte, la Norma Foral General Tributaria, establece en su art.
124, que en los tributos de cobro periddico por recibo:

«El aumento de base tributaria sobre la resultante de las declaraciones
deberd notificarse al sujeto pasivo con expresion concreta de los
hechos y elementos adicionales que lo motiven, excepto cuando la
modificacion provenga de revalorizaciones de cardcter general
autorizadas por las leyesy.

Es evidente que en este caso no estarnos ante una revalorizacion de
caracter general, del tipo de la subida general de impuestos que contienen las
normas de presupuestos, sino, como el propio informe municipal indica, ante
una modificacion fundada en circunstancias concretas del inmueble objeto de
gravamen, y en ese sentido, parece clara la preceptividad de la notificacion
individualizada, en ausencia de la cual el incremento de la base imponible
habria de reputarse nula.

Planteadas estas cuestiones al departamento de Hacienda de la
Diputacion Foral de Alava, a quien compete la fijacién y modificacion del
valor catastral de las viviendas a efectos del IBI, ésta manifestd mediante
informe de su Diputado foral que, en uso de su potestad de investigacion y
comprobacion, tenia capacidad para variar el valor catastral, no existiendo
obligacion de notificar de manera personal el nuevo valor resultante.

Asi, resultd obligado aclarar que lo que se discutia en el expediente de
queja no era la prerrogativa de la administracion tributaria para revisar el valor
catastral atribuido a los inmuebles de los reclamantes, en este caso en
funcion de su estado de conservacion, sino la falta de notificacion a los mismos
de la variacion, fruto de esa comprobacion, de un elemento sustancial que
influye decisivamente en la cuota tributaria.

A este respecto, el art. 120.3 de la Norma Foral General Tributaria
(NFGT) del Territorio Historico de Alava, que se corresponde con el art. 124.3
de la Ley General Tributaria (LGT), establece que:

«En los tributos de.cobro periodico por recibo, una vez notificada la
liquidacion correspondiente al alta en el correspondiente registro,
padron o matricula, podran notificarse colectivamente las sucesivas
liquidaciones mediante edictos que asi lo adviertan. El aumento de
base tributaria sobre la resultante de las declaraciones no debera
notificarse al sujeto pasivo cuando la _modificacion provenga de
revalorizaciones de cardacter general autorizadas por los Normas
Foralesy.
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Esta modificacion de la LGT fue introducida por la Ley 25/1995, a la que se
adapto la normativa fiscal alavesa mediante la Norma Foral 23/96, afiadiendo el
segundo parrafo del apartado tercero.

Con caracter previo llama la atencion el que la redaccion adoptada por la
norma alavesa invierta el sentido de la prevision contenida en el articulo equivalente
de la Ley General Tributaria (de aplicacion supletoria en virtud del art. 9 de la propia
NFGT), cuya diccion literal es:

«El aumento de la base tributaria sobre la resultante de las declaraciones
debera notificarse al sujeto pasivo con expresion concreta de los hechos y
elementos adicionales que lo motiven, excepto cuando la modificacion
provenga de revalorizaciones de cardcter general autorizadas por las
leyesy.

En todo caso, la modificacion operada en ambas normas supuso incorporar a
las mismas una jurisprudencia numerosa y reiterada del Tribunal Supremo acerca de
la excepcionalidad de la notificacion edictal frente a la regla general de la
notificacion personal.

Asi, sirva de ejemplo de todas las sentencias dictadas al respecto la del
Tribunal Supremo, Sala 3-, seccion 3% de fecha 19 de febrero de 1991 (Ar.
2.289/1992), segtn la cual:

«La ley general tributaria establece como principio general la obligacion
de notificar personalmente a los sujetos pasivos las liquidaciones
tributarias, aun cuando con alcance excepcional permita notificar
colectivamente las sucesivas mediante edictos en el supuesto de tributos
de cobro periodico por recibo-(...); debe senialarse que la autorizacion
para la_aludida notificacion colectiva exige la_identidad de los actos
inicial y posteriores, sin variaciones en los datos que han de
comunicarse al obligado al pago de la deuda impositiva.» (En el mismo
sentido, las SS.TS de fechas 9/12/1986, 30/4/1987, 26/ 9/1988,
30/9/1989, 23/3/1992, 17/2/1992, etc.)

Pero el escrito del Diputado foral no sélo obviaba los pronunciamientos
contundentes del Tribunal Supremo, sino que pasaba por alto el requisito contenido
en el propio art. 120.3 dé la NFGT para aplicar la excepcion de notificacion
personal «cuando la modificacion provenga de revalorizaciones de cardcter
general autorizadas por las Normas Forales».

Es evidente que la modificacion operada en el valor catastral de los inmuebles
cuyos propietarios presentaron la queja no proviene de una revalorizacion de
caracter general del tipo de las aprobadas, por ejemplo, por las normas forales de
presupuestos, en el sentido de actualizar los valores catastrales en un porcentaje
determinado, sino que resulta, como ya se ha indicado, de una previa labor
comprobadora de la administracion tributaria, cuyo resultado tiene efectos limitados
a los inmuebles en cuestion.
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Dicho todo lo anterior, la afirmacion que se efectuaba en la parte final del
referido escrito en cuanto a que «del andlisis del articulo se deduce, por un lado
la falta de preceptividad de notificacion en los casos de aumento de valor
catastral, y por otro la recomendacion de notificacion colectiva por edictosy,
resultaba, cuando menos, desconcertante.

¢ Resultado

En este sentido, en uso de la facultad contenida en el art. 1 1.b) de la Ley 3/ 85
de 27 de febrero, por la que se crea y regula la institucion del Ararteko, se
formul¢ al citado departamento la Recomendacion N* 69/1997, para que se
procediera a la anulacion de las liquidaciones giradas en concepto de IBI del afio
1996 a los propietarios de los inmuebles que forman la comunidad de vecinos
promotora de la queja, y se procediera a la practica de otras nuevas con efectos a
partir del uno de enero del afio siguiente a aquel en que les fuera notificada la
modificacion de los respectivos valores catastrales.

Lamentablemente, la contestacion del propio Diputado foral de Hacienda, en
el informe remitido al respecto expresaba:

«1°.- Que el Impuesto sobre Bienes Inmuebles, es un impuesto municipal
y que no tenemos potestad para anularlo.

2°- Que la inclusion en el censo de los nuevos datos que dan lugar al
incremento de cuota, consideramos estd realizada correctamente.

3°.- Que los efectos de esa inclusion no han sido aplicados
retroactivamente por el Ayuntamiento de Vitoria, no produciéndose
indefension en el colectivo de contribuyentes arriba mencionado.» (sic)

Por todo lo expuesto, se acordd la inclusion de este asunto en el presente
informe anual del Ararteko al Parlamento Vasco, haciendo constar la negativa del
Departamento a acatar la recomendacion formulada.

Recargo de apremio en el Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica
(898/96)

* Reclamacion

Se recibié en esta institucion un escrito de queja a instancia de un vecino de
Lasarte-Oria contra una liquidacion girada en concepto de Impuesto sobre Vehiculos
de Traccion Mecanica (IVTM) del afio 1996.

El interesado era propietario de un camion y aboné en tiempo y forma el
recibo correspondiente al citado impuesto del afio 1996.

Advertido por el propio Ayuntamiento que la tarifa que le habia sido aplicada
no era la que le correspondia en funcion de la carga util del camidn, en el mes de
abril notificé al interesado que se iba a proceder a la rectificacion del recibo y a la
devolucion del exceso ingresado.
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Ello no obstante, para sorpresa del interesado, el Ayuntamiento le gird un
nuevo recibo con el recargo del 20% exigiéndole su abono, sin que se hubiera
producido la devolucion del anterior.

* Analisis

Segun se afirmaba en el informe municipal remitido previa peticion de esta
institucidn, el interesado omitid facilitar el nimero de cuenta donde debia ser
ingresado el importe correspondiente a la liquidacion anulada.

Es evidente que, pese a lo que se le indicara en la notificacion de la
resolucion estimatoria de su reclamacion, el reclamante esperaba que el
Ayuntamiento se limitara a devolverle el exceso ingresado, y no que se le
obligara a realizar un nuevo ingreso derivado de la liquidacion practicada como
consecuencia de la rectificacion de los datos.

El Ayuntamiento justificaba este proceder en que la compensacion de deudas en
periodo voluntario solo cabe a solicitud expresa del contribuyente. Pero cabria
plantear en este sentido si no hubo una peticion expresa del mismo, aun cuando
fuera verbal, el dia en que se afirma que fue informado del procedimiento a seguir.

Incluso podria cuestionarse que estuviéramos ante un supuesto de
compensacion de deudas, cuando todo el contencioso tenia su origen en un error
imputable al propio Ayuntamiento, y parecia mas susceptible de ser solventado
mediante una rectificacion de oficio.

Pero en todo caso, el propio Reglamento General de Recaudacion, en su
art. 63, prevé que,

«Cuando una liguidacion cuyo importe ha sido ingresado sea anulada y
sustituida por otra, se podra disminuir ésta en la cantidad previamente
ingresaday.

* Resultado

En todo caso, en atencidn a los principios de buena fe e interdiccion de la
arbitrariedad, se sometio a la consideracion de la Corporacion la posibilidad de
proceder a la anulacién del recargo de apremio aplicado sobre el principal de la
liquidacion girada al reclamante, lo que no fue aceptado por el Ayuntamiento de
Lasarte-Oria..

Exenciones

Denegacion de exencion por minusvalia en el Impuesto sobre Vehiculos de
Traccion Mecanica (1264/97)
* .Reclamacion

Una persona que padece una minusvalia fisica del 49% someti6 a la
consideracion del Ararteko la decision del Ayuntamiento de Iran, en virtud de la
cual
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le fue denegada la exencion por minusvalia en el Impuesto sobre Vehiculos de
Traccion Mecanica.

La mencionada entidad local habia acordado desestimar la practica de la
exencion, justificando su decision en el hecho de que el vehiculo al que se
pretendia aplicar la exencion no habia sido adaptado.

Frente a este argumento, el afectado alegaba que el vehiculo del que
era titular, a pesar de que contaba con una caja de cambios automatica de
serie, se adaptaba perfectamente, sin mayores modificaciones, a la discapacidad
que padecia.

* Analisis

Esta institucion remitio a la mencionada corporacion un informe en el que
destacaba que se habia producido un cambio normativo sustancial en la
configuracion de la exencion, de forma que, con el nuevo texto otorgado al
art. 2.1.d) de la Norma Foral 14/1990 resultaba todavia mas evidente que era
un dato anecddtico el hecho de que el vehiculo dispusiese de caja de cambios
automatica instalada en un taller mecénico o en la propia fabrica. Por otra
parte, resultaba manifiesto que el vehiculo se encontraba «adaptado para su
conduccion por personas con discapacidad fisica.

 Resultado

Las razones expuestas, unidas al agravio que suponia la no compensacion
por el gasto extra que implicaba la adquisicion de un automévil adaptado de
serie, motivaron que finalmente el Ararteko recomendase a la referida entidad
local que aplicase al reclamante la exencion.

Sin embargo, el Ayuntamiento de Irin no aceptd la recomendacion
formulada por esta institucion, por lo que se procedio al cierre y archivo del
expediente de queja, dejando constancia del incumplimiento en este informe.

No sujecion

Sobre la no sujecion de los remolques ligeros al Impuesto sobre Vehiculos de
Traccion Mecanica (19/97)

» Reclamacion

Un ciudadano de esta comunidad euténoma se dirigio a esta institucion
para manifestar su total desacuerdo con la ejecucion de un embargo dictado por
el Ayuntamiento de Portugalete, como consecuencia de la falta de pago en
periodo voluntario de la liquidacion del Impuesto sobre Vehiculos de Traccion
Mecanica de un remolque cuyo peso no sobrepasaba los 750 kg.

— 208 —



* Anélisis

Asi, tras admitir a tramite la queja nos pusimos en contacto con la referida
entidad local con el objeto de plantear la procedencia de la revocacion de oficio
de la liquidacion girada, asi como el reintegro de las cantidades embargadas de la
cuenta corriente.

Sobre el problema planteado, es criterio asentado en esta institucion que
los remolques ligeros de menos de 750 kg de peso no deberian estar sujetos al
pago del Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica.

A la vista de los términos en los que se expresan el art. 1 de la Norma Foral
7/89, el art. 62 de la Ley de Trafico, Circulacion y Seguridad Vial y el art. 230
III del Codigo de la Circulacion, no procederia el cobro del impuesto cuando los
remolques tienen un peso maximo autorizado inferior a 750 kg, puesto que la
norma que regula el impuesto grava la titularidad de los vehiculos aptos para
circular. De conformidad con la normativa anteriormente sefialada, son
vehiculos aptos para circular los que se hayan matriculado en el registro ptblico
correspondiente.

Los remolques ligeros, en la medida en que no estdn sujetos a
matriculacién, no deberian estarlo tampoco al pago del Impuesto sobre
Vehiculos de Traccion Mecanica.

¢ Resultado

En respuesta a nuestra argumentacion, el Ayuntamiento de la Villa de
Portugalete nos informo de que con fecha 23 de enero de 1997 la Comision de
Gobierno habia acordado que a partir del 1 de enero de 1997 se iba a causar la
baja en el Padron Fiscal de Vehiculos de todos aquellos remolques cuyo peso
maximo autorizado no excediera de 750 kg. No obstante, entendia que no
procedia revocar las liquidaciones practicadas en los ejercicios anteriores, dado
que las mismas habian devenido firmes y consentidas, ante la no interposicion de
un recurso en tiempo y forma contra las mismas.

A la vista de la fundamentacion que se reflejaba en el informe juridico
remitido a esta institucion, el Ararteko consideré oportuno dirigirse a la
mencionada entidad local, sugiriendo que se declarara la nulidad de todos los
recibos girados a los titulares de remolques ligeros y se procediera, en
consecuencia, a reintegrar el importe de lo recaudado en virtud de este concepto.
Todo ello sin perjuicio de los limites y garantias que a tal efecto establece la
legislacion vigente.

La Comision de Gobierno de Portugalete informo a esta institucion que
con fecha 24 de junio de 1997 habia acordado comunicar al Ararteko que iba a
tener en cuenta su recomendacion e iba a estudiar las peticiones de devolucion
que presentaran los titulares de remolques ligeros.

Puesto que el Ayuntamiento de Portugalete habia retirado del Padron
Municipal de Vehiculos sujetos al Impuesto sobre Vehiculos de Traccion
Mecanica los remolques ligeros, con efecto desde enero de 1997, y ofrecia una
via para reintegrar cantidades ya abonadas, el Ararteko entendid que se habia
dado solucion al problema objeto de estudio en el expediente de queja.
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Base imponible

Base imponible del Impuesto sobre Construcciones Instalaciones y Obras
(926/95)

¢ Reclamacion

Se recibi6 en la institucion un escrito de queja contra la liquidacion girada a
una contribuyente por el Ayuntamiento de Ondarroa, en concepto de Impuesto
sobre Construcciones, Instalaciones y Obras (ICIO).

La alegante manifestaba que no estaba conforme con la base imponible
tenida en cuenta a la hora de determinar la cuota a pagar por el citado impuesto.

Asi, consideraba que en su caso era el presupuesto de ejecucion material de
las obras, mas el beneficio industrial, que ascendian en total a 16.020.295 ptas.
la cifra que habia de-tomarse como base imponible, resultando una cuota a
pagar de 801.015 ptas.

El 25 de agosto de 1994 presentd un escrito ante el Ayuntamiento
planteando estos extremos, sin que hubiera obtenido respuesta alguna.

* Andlisis

Se dirigi6 un informe al Ayuntamiento indicando que es reiterada y
uniforme la jurisprudencia que viene excluyendo de la base imponible de este
impuesto los honorarios de arquitecto y aparejador, asi como el beneficio
industrial y los gastos generales. Entre otras sentencias, cabe citar las del
Tribunal Supremo de fechas 1 y 3 de febrero y 28 de mayo y 29 de junio de
1994, 27 de febrero de 1995, etc.

En la primera de ellas, de fecha 1 de febrero de 1994, el TS advierte que el
art. 104 de la Ley de Haciendas Locales:

«.. .cuantifica la base imponible en funcion del proyecto presentado por
los interesados, siempre que el mismo hubiera sido visado por el
Colegio Oficial correspondiente, y ese presupuesto no es otro que el de
ejecucion material del provecto, puesto que los honorarios de arquitecto
y aparejador, aunque tambiéen sean materia de control colegial, no se
integran en el presupuesto de ejecucion material de la obra. Y ese
presupuesto de ejecucion material sigue siendo la referencia para
determinar la base imponible cuando aquél no haya sido presentado
para su visado al correspondiente Colegio Oficial, pero entonces, al
faltar la garantia que el visado comporta, su determinacion se
encomienda a los técnicos municipales.»

El propio Tribunal Superior de Justicia del Pais Vasco, en sus sentencias de
fechas 20 de febrero y 2 de junio de 1995, se hace eco de esta doctrina, al
declarar la improcedencia de sendas liquidaciones giradas por los
Ayuntamientos de Bilbao y Santurtzi.
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* Resultado

Por lo expuesto, y en aplicacion de lo establecido en el art. 11 de la Ley
3/85, de 27 de febrero, por la que se crea y regula esta institucion, se
recomendd que se procediera a la anulacion de la liquidacion girada a la
interesada y a la practica de una nueva liquidacion cuya base imponible
coincidiera con el presupuesto de ejecucion material de la obra, para cuya
realizacion se concedid la correspondiente licencia, y que en ningiin caso
deberia incluir los honorarios profesionales y el beneficio industrial. Tal
recomendacion fue aceptada.

C) Tasas municipales

Sujetos pasivos

Tasa por intervencion de /a brigada de bomberos (1197/96)

¢ Reclamacion

La queja se dirigia contra la exigencia por el Ayuntamiento de Bilbao del
precio publico por una intervencion de la brigada de bomberos en el afio 1990.

La primera noticia que tuvo el reclamante de la deuda cuyo pago se le
exigia fue una providencia de apremio girada el afio 1996, por importe de 47.533
ptas.

* Analisis

Se indico al Ayuntamiento que la intervencion por la que se le exigia el
pago consistio en la colocacion de unas maderas que impidieran el acceso a una
lonja adyacente a la suya, por abandono y negligencia de su propietario, y que,
por lo tanto, era al mismo a quien procedia considerar obligado al pago del
correspondiente precio publico.

La intervencion del interesado se limitd a la denuncia de la situacion de
deterioro en que se encontraba el mencionado local, y la iniciativa de cubrir la
entrada al mismo partié del propio equipo de bomberos.

Por otro lado, se alegd la falta de notificacion reglamentaria de la
liquidacion girada, de manera que, cuando el interesado habia tenido
conocimiento de ésta, habia que entender que habia prescrito.

* Resultado

Una vez comprobado que mediante decreto del Concejal-Delegado de la
Tesoreria se iba a proceder a la anulacion de la liquidacion girada, al apreciar la
prescripcion de la deuda, y a la devolucion del importe abonado en su dia por el
interesado, se acord¢ el cierre y archivo del expediente.
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3.7. INTERIOR

3.7.1. INTRODUCCION

En el ejercicio correspondiente al afio 1997, los ciudadanos han
presentado al Ararteko ciento cuatro (104) quejas relacionadas con
actuaciones de las administraciones publicas susceptibles de control por parte
de esta institucion, encuadrables en el area de Interior. Desde un prisma
comparativo de cardcter cuantitativo, y respecto al nimero de quejas
presentadas en el ejercicio correspondiente a 1996, noventa y seis (96), se ha
producido un incremento de un 2%. La ubicacion de las quejas en las subareas
en las que estructuramos el area de interior ha sido la siguiente: setenta y ocho
(78) en la subarea de trafico, dieciocho (18) en la denominada area de orden
publico y ocho (8) en el area residual.

Las quejas en la subarea de trafico tienen, en su mayor parte y como en
ejercicios anteriores, relacion con el ejercicio de las competencias sancionadoras
en la materia por parte de los 6rganos competentes del Gobierno Vasco y de los
ayuntamientos de la Comunidad Autéonoma. El reparto estas quejas por
administraciones afectadas, ha sido el siguiente: cuarenta y siete (47) contra
actuaciones del Departamento de Interior, quince (15) contra actuaciones del
Ayuntamiento de Vitoria/Gasteiz, doce (12) contra actuaciones del
Ayuntamiento de Donostia/ San Sebastian, diez (10) contra actuaciones del
Ayuntamiento de Bilbao, dos (2) contra actuaciones del Ayuntamiento de
Getxo y una (1) contra actuaciones relacionadas con cada una de las siguientes
instituciones: Diputacion Foral de Bizkaia, Diputacion Foral de Gipuzkoa y
Ayuntamientos de Bermeo, Durango, Irtin, Lasarte-Oria, Mutriku, Tolosa,
Sopelana y Zarautz.

A través de las dieciocho (18) quejas relacionadas con actuaciones de los
funcionarios de los cuerpos de policia del Pais Vasco en el ejercicio de sus
funciones de prevencion y persecucion del delito y del mantenimiento y
restablecimiento de la seguridad ciudadana, subarea denominada de orden
publico, los ciudadanos han sometido a la consideracion del Ararteko seis (6)
intervenciones de agentes de la Ertzaintza, tres (3) de agentes de la Policia Local
de Bilbao y tres (3) de agentes de la Policia Local de Donostia/San Sebastian.
En las quejas adscritas al area residual se han analizado cuestiones relativas a
denegaciones de acceso a instituciones publicas, a la aplicacion del régimen
juridico de los especticulos y actividades recreativas (horarios), a
empadronamientos, a cancelacion de antecedentes policiales y otras cuestiones
diversas. Las instituciones afectadas han sido las siguientes: Departamento de
Interior del Gobierno Vasco, cinco (5) quejas, Juntas Generales de Bizkaia,-
Ayuntamiento de Donostia/San Sebastian, Ayuntamiento de Aretxabaleta,
Ayuntamiento de Irura y Ayuntamiento de Mungia, una (1) queja cada una.

A la hora de efectuar una valoracion general dejas quejas tramitadas a lo
largo del ejercicio 1996 en la subarea de trafico que, como ya ha sido
anticipado, siguen siendo cuantitativamente las mas numerosas de las
atendidas en el
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area de Interior; conviene destacar el hecho de que casi todas ellas han tenido
relacion con cuestiones de naturaleza procedimental, referidas fundamentalmente a
la practica de las notificaciones.

Una de las cuestiones que, con cierta frecuencia, se han aducido por los
interesados en queja para solicitar la intervencion del Ararteko ante las sanciones
que les han sido impuestas por infracciones de las normas reguladoras del trafico
es el hecho de que los agentes que las hubieren podido constatar no han detenido el
vehiculo para identificar al conductor y notificar la denuncia correspondiente,
justificando tal omision "por necesidades del trafico” u otras circunstancias genéricas
en los remitidos que posteriormente son dirigidos al domicilio del propietario del
vehiculo. Esta cuestion ya ha sido analizada por los tribunales -en concreto por las
Salas de lo Contencioso Administrativo de los Tribunales Superiores de Justicia,
entre ellos el del Pais Vasco- en relacion a su incidencia sobre la validez o invalidez
de las denuncias. Sin perjuicio de que podamos haber constatado discrepancia entre
los pronunciamientos de los distintos tribunales, lo cierto es que el Tribunal
Superior de Justicia del Pais Vasco, en multiples sentencias, ha mantenido el
invariable criterio de que la justificacion de la no detencién del vehiculo por
genéricas "necesidades del trafico” no es suficiente y, en consecuencia, invalida la
denuncia al amparo de las previsiones contenidas en el articulo 10.2 del
Reglamento de Procedimiento Sancionador en materia de trafico. Hasta la fecha el
Ararteko no ha conseguido que sus recomendaciones .de revocacion de las
sanciones en cuyos expedientes se ha constatado la anterior circunstancia hayan sido
objeto de atencion por parte de la Direccion de Trafico y Parque Movil del
Departamento de Interior del Gobierno Vasco, a pesar de que el Gobierno Vasco se
haya allanado en demandas planteadas por actuaciones de similar naturaleza ante el
Tribunal Superior de Justicia del Pais Vasco.

La notificacion edictal de los actos dictados en los expedientes sancionadores
en materia de trafico ha constituido, nuevamente, una circunstancia que ha
determinado que algunos ciudadanos se hayan dirigido al Ararteko solicitando su
intervencion. El uso injustificado de la notificacion edictal de los actos
administrativos ha sido y es causa de preocupacion para el Ararteko. Esta
preocupacion ha sido objeto de reflejo en los informes correspondientes a los
afios 1993, 1994, 1995 y 1996, y por eso, entendiendo que aun ha podido
constatarse un uso indebido de esa formula excepcional de notificacion regulada
fundamentalmente en el articulo 59.4 de la Ley 3071992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comuin, creemos necesario insistir en la conveniencia de que los
organos de las administraciones publicas respeten con escrupulosidad las
previsiones del ordenamiento juridico en la materia. Sobre este particular conviene
hacer referencia al contenido de la recomendacion de caracter general incluida en
el informe correspondiente al afio 1994 bajo el titulo "La prdctica de la notificacion
edictal en los procedimientos sancionadores de la Administracion al amparo de
las previsiones de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun".
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Sin perjuicio de su reflejo en las actuaciones de otras administraciones, a lo
largo de este ejercicio, y como puede comprobarse en los resimenes de queja
que a continuacion se incluyen, ha sido el Ayuntamiento de Vitoria/Gasteiz, el
que, a criterio del Ararteko, y a la vista de las quejas que sobre el asunto se le han
planteado, ha recibido la mayor parte de las recomendaciones de revocacion de
sanciones por un uso indebido de la notificacion edictal, sin que ninguna de ellas
haya sido objeto de atencion.

Las quejas formuladas por las actuaciones de los funcionarios de los
cuerpos de policia de la Comunidad Autéonoma del Pais Vasco, Ertzaintza y
policias locales han tenido su origen en eventuales irregularidades en el
ejercicio de sus responsabilidades de prevencion y persecucion de actividades
delictivas. Algunas de las quejas no han podido ser objeto de tramitacion, al
haberse denunciado los mismos hechos ante los tribunales, para dar
cumplimiento de las previsiones contenidas en el articulo 13 de la Ley
3/1985, de 27 de febrero, por la que se crea y regula esta institucion, que
impone la incompatibilidad de nuestra intervencion con la de los 6rganos del
poder judicial.

- La relativa proliferacion de asuntos relacionados con tratos eventualmente
irregulares de algunos funcionarios de la policia para con algunos inmigrantes ha
supuesto que el Ararteko inicie de oficio un estudio sobre estas problematicas,
particularizandose por el nivel de su incidencia en la situacion que se vive en el
degradado barrio de San Francisco de Bilbao. Las conclusiones de este estudio
culminaran en un informe que se presentara en breve.

La diversidad de los asuntos incluidos en la subarea residual, cuya
identificacion material se ha efectuado al inicio de este comentario, y la relativa
incidencia, .tanto particular como general, de nuestras actuaciones ante los
asuntos sometidos a nuestra consideracion nos llevan a valorar suficiente este
reflejo sucinto.

Los asuntos mas destacables se resefian en los resumenes de queja que se
incluyen en los paragrafos siguientes.

3.7.2. SELECCION DE QUEJAS
A) Triafico
Sobre la actuacion de los servicios municipales en la denuncia y tramitacion

de expedientes por infracciones de las normas de trafico (1072/95)

* Reclamacion

Un ciudadano somete a la consideracion del Ararteko dos sanciones que le
fueron impuestas por el Ayuntamiento de Bilbao por infraccion de las normas
reguladoras del trafico.

* Andlisis
A la vista de la informacion disponible, se remitié al Ayuntamiento de
Bilbao una recomendacion con los siguientes fundamentos:
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1. El motivo fundamental de queja era la falta de notificacion de las
denuncias formuladas y de las resoluciones recaidas en los procedimientos
sancionadores tramitados. De la informacion de que se dispone se pueden
concretar, entre otros, los siguientes hechos: que el reclamante en queja fue
identificado por los agentes intervinientes tras un operativo mediante un DN1
en el que aparecia como domicilio el n’ (..) de la calle (...) de la villa de
Bilbao; ademas, que las denuncias por las dos infracciones constatadas,
estacionamiento en doble fila y hacer caso omiso a las indicaciones de los
agentes, no fueron notificadas al interesado en el acto. A esta ultima
conclusion se llega a pesar de que en el informe/propuesta de resolucion
elevado a la Alcaldia por el Jefe de la Seccion de Recaudacion Ejecutiva con
fecha (...), en el expediente de apremio tramitado para la exaccion forzosa de las
multas impuestas, se diga que «es de significar que las dos denuncias han
sido notificadas en el acto al infractor por el agente denunciante»-, pues
en los boletines de denuncia suscritos por el agente con n’ profesional (...),
aparece como domicilio del denunciado el n’ (...) de la calle (...), diferente al
que se consignaba en el DNI, dato éste que, segun se nos ha informado, se
constato previa consulta con el padron.

La falta injustificada de notificacion de las denuncias por infracciones de las
normas reguladoras del trafico, tiene como consecuencia su falta de validez,
conforme a las previsiones contenidas en el articulo 77 del Texto Articulado de
la Ley sobre Trafico, Circulacion de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial,
aprobado por Real Decreto Legislativo 339/1990, de 2 de marzo, y en el
articulo 10.2 del Reglamento de Régimen Sancionador en materia de trafico,
aprobado por Real Decreto 320/1994, de 25 de febrero.

En el asunto que nos ocupa no hubo ninguna razén que impidiera la
notificacion de tales denuncias en el momento de constatarse las referidas
infracciones. Segun el propio informe que remitié el Ayuntamiento de Bilbao
".... .el agente procedio a identificar en el lugar al conductor del vehiculo, el
cual resulto ser D. (...), al cual fue informado del motivo de ambas
denuncias" (sic). Si el interesado pudo ser «informado» sobre el motivo de las
denuncias, de la misma forma hubiera podido ser formalmente notificado.

2. Cuando, una vez identificado el Sr. (...), el agente le pregunt6 si el
domicilio que aparecia reflejado .en el DNI era realmente el suyo y la respuesta
fue afirmativa, sin perjuicio de cual pudiera ser el que aparece reflejado en el
padron municipal de habitantes, deberian haber sido remitidas al domicilio
sefialado por el interesado las resoluciones y acuerdos dictados en los
expedientes sancionadores que se incoaron, conforme a lo previsto en el articulo
78 del Texto Articulado de la Ley sobre Trafico, y en el articulo 11 del
Reglamento de Régimen Sancionador en materia de trafico.

A pesar de lo anterior, los servicios de trafico remitieron las notificaciones a
un domicilio indebido, hecho este que pudo procurar una limitacion del ejercicio
del derecho a la tutela judicial efectiva, pues el interesado no pudo defenderse en
el procedimiento.
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3. Acometimos, finalmente, el valor de notificacion otorgada a los rehuses de
los remitidos, tanto de las denuncias formuladas como de las resoluciones dictadas
en los expedientes sancionadores. El articulo 59.3 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Plblicas y del
Procedimiento Administrativo Comun establece que para que los rehuses de los
envios tengan plena validez como notificacion, el rechazo debe provenir del
interesado o de su representante, debiendo especificarse en el expediente las
circunstancias que rodearon e/ intento.

En la informacion que nos ha sido remitida hemos podido comprobar,
mediante las copias de los envios a los que hemos hecho referencia, que, en
todos los casos, el supuesto «rehuse» se efectia «por sefiora/no coge», sin hacer
referencia a su identidad ni a los intentos de conseguirla, desconociéndose, en todo
caso, si la tal «Carmen» que lo suscribe, es funcionaria municipal, del servicio de
correos o de una empresa privada. Ante estas circunstancias no podemos concluir
sino que el «rehuse» en modo alguno se produjo por el propio interesado y que no
puede tener los efectos de la plena notificacion, ni posibilitar la tramitacion del
procedimiento sin mas tramite, como asi ocurrio.

¢ Resultado

A la vista de todo lo anterior se recomend6 al Ayuntamiento de Bilbao que
previos los tramites oportunos, se procediera a la revocacion de oficio de las
resoluciones sancionadoras recaidas en los procedimientos referidos y de todos los
acuerdos adoptados en el expediente de apremio tramitados para hacer efectivas,
mediante exaccion forzosa, las multas impuestas y, en su caso, se procediera a la
devolucion de las cantidades que, en ese concepto, se hubieran satisfecho. El
consistorio bilbaino nos respondié que, respecto a la sancion impuesta en uno de
los expedientes, iban a devolver la cantidad abonada por el interesado, pues por los
mismo hechos, desobediencia a las indicaciones de los agentes, habia sido
condenado en sede jurisdiccional. Respecto a la revocacion solicitada en relacion al
otro expediente, tramitado por estacionamiento en doble fila, nos indicaron que no
iban a atender a la recomendacion, ya que entendian que habian procedido
reglamentariamente.

Limitacion en el numero de tarjetas de residente por domicilio prevista en la
Ordenanza del Servicio Municipal de Estacionamiento Regulado del
Ayuntamiento de Getxo (97/96)

¢ Reclamacion

El asunto sometido a la consideracion del Ararteko por una vecina de Getxo
fue, concretamente, el hecho de que la Ordenanza del Servicio Municipal de
Estacionamiento Regulado, aprobada por acuerdo del pleno de esa corporacion de
30 de septiembre de 1994, publicada en el BOB n' 222, de 1 de diciembre (a
partir de ahora, Ordenanza), establece en su articulo 10 que "En fodo caso, el
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numero total de distintivos para vehiculos de personas residentes no excederd de
DOS (2) por domicilio». A criterio de la reclamante en queja, esta medida genera
situaciones injustas y claramente discriminatorias.

* Analisis

Concretado el objeto de la queja, entendimos que el asunto que nos habia
sido trasladado planteaba una problematica relacionada con una eventual
infraccion del principio de igualdad, incognita ésta que deberia ser despejada
previo sometimiento de la cuestion a parametros de legalidad constitucional, en
particular a las previsiones del articulo 14 de la Carta Magna,

Analizado el asunto, el Ararteko .remitio al Ayuntamiento de Getxo una

recomendacion cuyas consideraciones fundamentales eran literalmente las
siguientes:

«...2. Conforme tiene sentado el Tribunal Constitucional «El principio de
igualdad que consagra el articulo 14 de la Constitucion opera, ciertamente,
como con reiteracion ha declarado este Tribunal (por todas, STC
144/1988) en dos planos distintos.: de una parte, frente al legislador y al
poder reglamentario, impidiendo que uno u otro puedqn configurar los
supuestos de hecho de la norma de modo tal que se dé trato distinto a
personas que, desde los puntos de vista legitimamente adoptables, se
encuentren en la misma situacion, sin que, por tanto, puedan resultar
discriminadas por las circunstancias ampliamente enunciadas en el articulo
14 CE; y el otro plano del principio de igualdad, en aplicacion de la Ley,
requiere que ésta sea aplicada efectivamente de modo igual a todos
aquellos que se encuentren en la misma situaciony (STC 20/1991).
Teniendo en cuenta que la eventual infraccion del principio de igualdad
sometida a nuestra consideracion trae causa de una prevision normativa
incluida en una ordenanza municipal, resulta obvio concluir que nos
encontramos ante una cuestion inscribible en la primera de las catego-
rias a que se refiere la sentencia anteriormente reseniada: igualdad en y
ante la Ley.

3. El intérprete de la Constitucion ha construido una estructura doctrinal
respecto al principio de igualdad en y ante la Ley que procedemos a
identificar a través de la reseiia del contenido de diversos
pronunciamientos. 'El principio de igualdad en y ante la Ley reconocido
en el articulo 14 CE, segin se ha expresado reiteradamente por este
Tribunal, significa primordialmente que los ciudadanos han de ser tratados
de un modo igual en la propia Ley, de lo que se deriva la interdiccion de
aquellas diferenciaciones legales que sean arbitrarias y
desproporcionadas, carentes de la necesaria justificacion objetiva y
razonable (...) (SS.TC 29/1987, 114/1987, 209/1988, entre otras).
Concretamente, este Tribunal ha declarado que el derecho a la igualdad
ante la Ley impone al Legislador y a quienes aplican la Ley la obliga-
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cion de dispensar un mismo trato a quienes se encuentren en situaciones
juridicas equiparables, con prohibicion de toda discriminacion o desigualdad de
trato que, desde el punto de vista de la finalidad de la norma cuestionada,
carezca de justificacion objetiva y razonable; de modo que <para que las
diferenciaciones normativas puedan considerarse no discriminatorias
resulta indispensable que exista una justificacion objetiva y razonable,
de acuerdo con criterios y juicios de valor generalmente aceptados, cuya
exigencia deba aplicarse en relacion con la finalidad y efectos de la
medida considerada, debiendo estar presente, por ello, una razonable
relacion de proporcionalidad entre los medios empleados y la finalidad
perseguida, y dejando en definitiva al Legislador con caracter general la
apreciacion de situaciones distintas que sea procedente diferenciar y
tratar desigualmente> (STC 75/1983, fundamento juridico 2°). (...) <Tan
contraria a la igualdad es, por tanto, la norma que diversifica por un
mero voluntarismo selectivo como aquella otra que, atendiendo a la
consecucion de un fin legitimo, configura un supuesto, o las
consecuencias juridicas que se le imputan, en desproporcion patente con
aquel fin, o sin atencion alguna a esa necesaria relacion de
proporcionalidad" (STC 209/1988, fundamento juridico 6°-). (STC 308/1994).
En perfecta consonancia con el contenido del anterior pronunciamiento, la STC
90/1995 determina que 'Lo que prohibe el principio de igualdad son, en suma, las
desigualdades que resulten artificiosas o injustificadas, por no venir fundadas en
criterios objetivos y razonables, seglin criterios de valor generalmente aceptados.
También es necesario para que sea constitucionalmente licita la diferencia de
trato <que las consecuencias juridicas que deriven de tal distincion sean
proporcionadas a la finalidad perseguida, de suerte que se eviten
resultados excesivamente gravosos o desmedidos> (STC 176/1993,
fundamento juridico 2°). Por lo que, en resumen, se ha dicho que <el principio
de igualdad no solo exige que la diferencia de trato resulte objetivamente
justificada, sino también que supere un juicio de proporcionalidad en
sede constitucional sobre la relacion existente entre la medida adoptada,
el resultado producido y la finalidad perseguida por el legislador> (STC
110/1993, fundamento juridico 4° y las que en ella se citan)». Por otro lado,
'Una doctrina constante de este Tribunal -tan reiterada que su cita es ya ociosa-
viene estableciendo que los condicionamientos y limites que, en virtud del
principio de igualdad, pesan sobre el legislador se cifran en una triple exigencia,
pues las diferenciaciones normativas habran de mostrar, en primer lugar un fin
discernible y legitimo, tendran que articularse, ademads, en términos no
inconsistentes con tal finalidad y deberan, por ultimo, no incurrir en
desproporciones mani-
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fiestas a la hora de atribuir a los diferentes grupos y categorias derechos,
obligaciones y cualesquiera otras situaciones juridicas subjetivas. (STC
222/1992).

4. Definidos e identificados los parametros de legalidad constitucional con los
que habremos de contrastar el precepto sometido a la consideracion del
Ararteko, procederemos a continuacion a un andlisis pormenorizado de las
distintas variables que, ala vista de lo anterior, habran de ser tenidas en cuenta
con objeto de alcanzar la conclusion que en derecho proceda.

Segun el articulo 2° de la Ordenanza, su finalidad es 'establecer las normas que
han de regular el SERVICIO PUBLICO municipal de estacionamiento
regulado', cuyo objeto, determinado en su articulo 3°, es atender
adecuadamente la demanda de estacionamiento, dentro de los objetivos
generales de calidad urbana y accesibilidad, mediante la ordenacion funcional,
espacial y temporal de los estacionamientos de vehiculos en las vias y
aparcamientos de uso publico, estableciendo medidas para garantizar su
cumplimiento'.

Atendiendo, se supone, a una legitima aspiracion de los usuarios que tienen
su domicilio en las zonas en las que se impone el régimen regulado de
estacionamiento, la Ordenanza, en su articulo 7°, apartado 2, determina que, a
efectos de garantizar el cumplimiento de sus previsiones, el Ayuntamiento
expedira, entre otros, distintivos de vehiculos para residentes, cuyos titulares, en
principio, y de manera general, no estaran sujetos a las limitaciones temporales
de estacionamiento. Conforme a lo dispuesto en el articulo 10 de la Ordenanza,
la concesion del distintivo de residente requiere el camplimiento de los siguien-
tes requisitos: a) que el vehiculo sea propiedad de una persona fisica residente en
Getxo. dada de alta en el padron municipal, e inscrita dentro de la zona para la
cual solicita el distintivo;, b) que exista coincidencia entre el domicilio del
empadronamiento con el que figura en el permiso de circulacion del vehiculo y
con aquel en el que, de hecho, resida y c) que el vehiculo esté dado de alta en el
registro del Impuesto sobre vehiculos de traccion mecéanica de Getxo, debiendo
coincidir la titularidad y domicilio anteriormente definidos. A criterio del
Ararteko, el cumplimiento de los anteriores requisitos es la medida .que
delimita la paridad de situaciones entre aquel/os que pudieran considerarse
titulares del derecho a obtener la tarjeta de residente. En principio, pues, fodos
aquellos que cumplen con tales exigencias deben ser titulares de la tarjeta
correspondiente. Sin embargo, la Ordenanza introduce, entre otros, un
elemento discriminador que impide que, en algin supuesto, un usuario que
cumpla con las exigencias a que hemos hecho referencia no tenga derecho a la
tarjeta. Nos estamos refiriendo a la circunstancia que se encuentra en el origen
de la queja, es decir, al hecho de que el Ayuntamiento no expide mas de dos
tarjetas de residente por domicilio.
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La primera cuestion que habremos de abordar es la necesaria determinacion de la
finalidad que se persigue con Ja medida discriminatoria introducida por esa
corporacion y, a la luz de lo que se concluya, valorar si la medida es objetiva y
razonable.

La ausencia de referencia especifica a la finalidad perseguida por la medida hace
que en este aspecto nos movamos en el terreno de las presunciones, aunque
entendemos que lo unico que puede pretender una prevision de esa naturaleza
es procurar un hipotético incremento de espacio para el estacionamiento en las
zonas de aparcamiento regulado. A la vista de esta finalidad, el Ararteko
entiende que la medida adoptada no es razonable.

A la hora de fundamentar la precedente conclusion habremos de tener en
cuenta, en primer lugar, que los vehiculos son elementos de servicio para sus
titulares, con independencia del domicilio en el que estos residan. Por ello,
entendemos que, a Ja hora de determinar los requisitos que los interesados han
de cumplir para tener opcion al disfrute de la correspondiente tarjeta de
residente, esa corporacion los ha configurado, inicialmente, con relacion a
situaciones individuales del interesado en cuanto propietario del vehiculo y en
cuanto residente en una concreta zona de ese municipio. La inclusion del
domicilio, o mejor dicho, del niimero de vehiculos 'inscritos' en determinado
domicilio no supone, a criterio del Ararteko, sino un elemento
distorsionador ajeno de razonabilidad. Las circunstancias 'familiares' o de la
forma en la que el titular del derecho ha de convivir, cuando su ejercicio carece dé
relacion alguna con precedentes o circunstancias de caracter colectivo, no pueden
ni deben ser tenidas en cuenta a la hora de justificar una discriminacion en el
reconocimiento de un derecho cuya vigencia viene marcada por situaciones de
indudable caracter individual. El titular del derecho deber serlo con
independencia de que en su mismo domicilio haya otras personas en su misma
situacion. Si esa corporacion municipal ha entendido que a determinados
usuarios ha de asistirles el derecho a ser tratados de determinada manera, es decir,
a disfrutar de las ventajas de la tarjeta de residente, pues es justo disponer de
una habilitacion que posibilite el estacionamiento del vehiculo en un espacio
cercano al domicilio, una medida como la adoptada no supera un juicio
de razonabilidad, pues el hecho de que en el mismo domicilio del afectado
convivan otros usuarios con sus mismos derechos no desvirtia ni desnaturaliza
las circunstancias que a esa corporacion le han inducido a reconocer el derecho
correspondiente, pues éstas, en todo caso, continuaran existiendo. En definitiva,
que si la conveniencia de que un ciudadano pueda estacionar el vehiculo en los
aledafios de su domicilio, sin estar sometido a limitaciones temporales, para
facilitar cualquier tipo de uso, se reconoce en la medida tendente a la
concesion de la tarjeta de residente, esa necesidad no puede quedar desvirtuada
por el hecho de que en esa residencia convivan mas usuarios en las mismas
circunstancias.
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5. Sin perjuicio de haber concluido que la inclusion en la Ordenanza de
la prevision sometida a la consideracion del Ararteko carece de
Justificacion razonable, acometeremos finalmente el andlisis de si las
consecuencias que se derivan para aquellos que resulten afectados
por la medida son proporcionadas, o bien, son gravosas o desmedidas.
La conclusion que sobre este particular hemos alcanzado arroja un
balance favorable a la desproporcion.

El hecho de que los titulares de los 'terceros’, 'cuartos’ etc. vehiculos
inscritos en determinado domicilio no tengan derecho a la tarjeta de
residente, circunstancia que les impide estacionar en /a zona regulada
correspondiente sin las limitaciones temporales establecidas, al
discriminarlos respecto a los titulares de los 'primeros’ u 'segundos’
vehiculos, los situa en igualdad de condiciones con aquellos ciudadanos
empadronados en otras zonas del municipio, afectadas o no por la
regulacion del estacionamiento, e incluso con los residentes en otros
municipios, circunstancia ésta absolutamente inadmisible puesto que
las necesidades de estacionamiento de unos y otros en la zona en
cuestion, dista mucho de ser parejay.

¢ Resultado

A la vista de todo lo anterior se recomend6 al Ayuntamiento de Getxo
«Que por el pleno de esa corporacion, y previos los tramites procedimentales
pertinentes, se proceda a excluir de la Ordenanza del Servicio Municipal de
Estacionamiento Regulado, de 30 de septiembre de 1994, la prevision que,
en su articulo 10° establece que unicamente se dardn dos tarjetas de
residente por domicilio».

El Ayuntamiento de Getxo decidid6 no atender a la recomendacion
alegando, fundamentalmente, lo siguiente:

a) La limitacion establecida pretende conjugar las necesidades generales
con la escasez de espacio publico dedicado a estacionamiento, paliando el
problema generado por un incuestionable aumento del parque modvil en el
municipio, con el fin de que residentes, colindantes y visitantes puedan usar
las vias publicas de manera proporcional. Entiende, ademds, que de esa
manera se potencia la vitalidad econémica del comercio del municipio.

b) La expedicion de tantas tarjetas como peticionarios haria ineficaz la medida
de estacionamiento limitado, ya que las zonas de aparcamiento quedarian
colapsadas con los vehiculos de los residentes.

c)La discriminacion no es tal, pues son los propios vecinos los que
adjudican las tarjetas cuando en un domicilio hay mas de dos vehiculos.

Las razones aducidas, junto con otras, no determinaron una modificacion
en la conclusion alcanzada por esta institucion, porque, aun no poniendo en
duda la necesidad de limitar el acceso a la tarjeta de residente, lo cierto es que el
sistema discriminatorio utilizado carece de justificacion razonada.
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Sobre los efectos de laq falta de notificacion de una resolucion sancionadora
dictada en un expediente tramitado por infraccion de las normas reguladoras del
trdfico (261/96)

¢ Reclamacion

Con fecha 7 de diciembre de 1993 se cometi6 una infraccion de las normas
reguladoras del trafico, al haber estacionado en doble fila el vehiculo propiedad de la
reclamante en queja. Seglin se desprende del expediente que nos fue facilitado por
los servicios del Ayuntamiento de Bilbao, la interesada reconocio la autoria del
hecho, si bien negandole el caracter de infraccion. Con fecha 23 de diciembre de
1993, se notifico la denuncia correspondiente, y el dia 29 del mismo mes la
interesada presentd un pliego de alegaciones, argumentando lo que consideraba
oportuno en su defensa y solicitando la anulacion de la sancion impuesta (sic) y la
devolucion de la cantidad que, por un importe de 8.000 pesetas, habia abonado.

Con fecha 3 de febrero de 1994, por acuerdo del Concejal Delegado se
desestimaron las alegaciones presentadas por la interesada. En el sobre en el que el
precedente acuerdo fue remitido a la interesada para su notificacion aparecia una
leyenda que decia «Rehusado-21-2-94», sin que se reflejaran datos tales como la
identidad de la persona que rechaza el envio, las circunstancias que, en su caso,
rodearon el rechazo, y la identidad del funcionario o persona que intento el
frustrado intento de notificacion y que deberia haber acreditado tales extremos.

Posteriormente, mediante Decreto de la Alcaldia de 16 de febrero de 1994, se
acordd imponer a la interesada la sancién correspondiente. La resolucion
sancionadora se intent6 notificar en dos ocasiones, seglin se indica en el envio, a
las 10.30 y 13.00 horas del dia 16 de marzo del mismo afio. Con posterioridad no
se produjeron nuevos intentos de notificacion.
¢ Analisis,

Sin perjuicio de la valoracion que hubiéramos podido efectuar sobre la
eventual correccion de dar por valido, a efectos notificatorios, el rehuse del remitido
que contenia el acuerdo del Concejal Delegado, por el que se desestimaron las
alegaciones presentadas, y del hecho de que el Decreto de la Alcaldia mediante el
que se acord