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PRESENTACION

Este informe que presento al Parlamento Vasco quiere compendiar la actividad de
la institucion del Ararteko a lo largo del afio 1999. Hacerlo asi es cumplir con un
mandato expreso de la ley, pero también es ejercer un grato compromiso de responsa-
bilidad. Siendo el Ararteko un alto comisionado del Parlamento, responde ante éste.
Siendo el Ararteko defensor del pueblo, responde ante la institucién que legitimamente
representa a ese pueblo. Habiendo trabajado con la independencia que le confiere la
ley para mejor defender a la ciudadania, no obstante, una vez al afio da cuenta de su
actividad y de los resultados de ésta ante la institucion que representa en su pluralidad a
esa ciudadania. Quien comisiona a otro para determinadas funciones debe tener la
oportunidad de conocer el resultado del ejercicio de aquéllas. Y a partir de ese conoci-
miento tiene también la posibilidad de recoger sugerencias y recomendaciones que
ayuden su labor legislativa y la de impulso y control. De este modo el Ararteko quiere
cumplir su funcién de promocion del Derecho: contribuir a que se adopten medidas que
mejoren la buena administracién y erradiquen la mala.

A lo largo de este informe se recogen, como es preceptivo, los aspectos cuantita-
tivos de la actividad de la institucion. Pero, sobre todo, se intenta presentar, aunque de
modo resumido, lo cualitativo, lo concreto, incluso lo singular, de esa relacion constante
entre el Ararteko y los ciudadanos para mejor defender sus derechos. Desde el temblor
de la voz en la presentacion de la queja hasta la satisfaccidn o insatisfaccion final de la
persona que acudié a nuestras oficinas. Desde el contraste de las informaciones dadas
por el reclamante y por la administracién afectada, los requerimientos para conseguir
ésta, los argumentos juridicos en los que sustentamos la defensa, hasta las recomenda-
ciones y el grado de aceptacién de éstas.

La andadura de estos once afios de funcionamiento del Ararteko ha producido
gue la ciudadania vaya conociendo su existencia cada vez mas y, sobre todo, mejor. La
labor de las oficinas de atencion directa va consiguiendo que las reclamaciones que nos
llegan sean mas certeras, realmente aquellas en las que podemos intervenir, mientras
qgue otras muchas consultas son derivadas hacia otras instituciones, competentes en
dichas materias.

Las actuaciones de oficio y las relaciones permanentes con las asociaciones que
generosamente trabajan en el campo de la accién social nos permiten contar con sensores
especializados en detectar problemas que afectan a las personas y en imaginar solucio-
nes. Es esta actividad la que progresivamente va permitiendo el acercamiento a los
segmentos de la poblacién mas periféricos, los mas necesitados de la proteccion de sus
derechos fundamentales, sobre todo, de aquellos que se refieren a los minimos para
una subsistencia digna.



22 ARARTEKO. INFORME 1999

Como en los informes de los Gltimos afios, se advierte también en éste un despla-
zamiento del destinatario de las quejas recibidas, siendo este afio la Administracion
local la que absorbe el 40,79% de ellas. Son también los problemas vinculados a los
derechos exigibles como ciudadanos de un Estado social los que van ocupando
mayoritariamente el &mbito de nuestro trabajo. Las obligaciones tributarias, las obras y
servicios publicos locales, el urbanismo y la vivienda, la educacion, la calidad del medio
ambiente van situandose en los primeros puestos de la preocupacion ciudadana ante el
Ararteko.

En este afio de 1999, declarado por la Asamblea General de las Naciones Unidas
como Afio Internacional de las Personas Mayores, hemos adoptado como eslogan de
trabajo el de «Los derechos no caducan con la edad». En torno a él hemos elaborado
materiales de difusién y hemos organizado la Jornada en los cursos de verano de la
Universidad del Pais Vasco-Euskal Herriko Unibertsitatea. También hemos participado
con ponencias especificas sobre la proteccion por parte del Estado de los derechos de
las personas mayores, en el Congreso de la Federacion Iberoamericana del Ombudsman,
en Tegucigalpa, Honduras, y en las XIV Jornadas de coordinacién de defensores del
pueblo, en la Comunidad Autbnoma de Aragon. Como colofén de esa labor traemos
también ante el Parlamento la sugerencia de que éste legisle especificamente sobre la
proteccion de los derechos de las personas mayores en nuestra Comunidad. Las decla-
raciones contenidas en la ley de servicios sociales deben pasar de la retérica a la eficien-
cia juridica: hay que configurarlos como derechos subjetivos. Es recomendable que el
legislador o, en su caso, el Gobierno por via reglamentaria, aborde decididamente la
elaboracidon de listados o «cartas de derechos» en las que, entre otros colectivos, se
contemple a las personas mayores.

Aprovecho esta oportunidad de solemne presentacién anual del Informe para
hacer llegar al Parlamento las recomendaciones de caracter general. Estas nacen de la
insistencia de ciudadanos individuales o de asociaciones de afectados sobre problemati-
cas particulares que, por la redundancia, se convierten en generales. En estas recomen-
daciones intentamos abordar el problema con perspectiva global, sabiendo que al solu-
cionarlo en la fuente misma se multiplican los efectos beneficiosos aguas abajo.

Por fin, a modo de conclusion, se hace una valoracion general de la situacion de
proteccion de los derechos en la Comunidad Autbnoma, para evaluar de manera pre-
cisa el grado de resultados en la consecucion del objetivo principal conferido por la ley
al Ararteko: la defensa de los derechos fundamentales comprendidos en el titulo | de la
Constitucion.

Al coincidir la fecha de presentacion de este informe con el término de los cinco
afios de mandato de este titular, quiero dejar aqui constancia de mi agradecimiento a
todas las personas con las que me he relacionado a lo largo de estos afios para desarro-
llar la labor encomendada: a los reclamantes, por la confianza depositada en la institu-
cidn; a los trabajadores de las administraciones, por sus informaciones y argumentos; a
los responsables de las decisiones, por la aceptacion de nuestras recomendaciones; a
los parlamentarios, por su confianza y apoyo; y a todos los que conforman el equipo
del Ararteko, por su sabia y abnegada dedicacion.

9 de marzo de 2000
EL ARARTEKO
Xabier Markiegi Candina
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Este capitulo trata de reflejar aquellas actuaciones de la institucién del Ararteko
distintas de la mera tramitacidn de los expedientes de queja presentados por los ciuda-
danos, ya que también son de una enorme importancia para la consecucién de los
objetivos de garantia de los derechos de los ciudadanos que tiene encomendada esta
institucién.

El capitulo se estructura en cuatro apartados: en el primer apartado del capitu-
lo se reflejan los informes extraordinarios realizados o comenzados durante 1999, asi
como las actuaciones de oficio dirigidas a realizar un seguimiento de los informes ex-
traordinarios presentados en afios anteriores.

Por su parte, las actuaciones de oficio sobre cuestiones concretas encuadrables en
las distintas &reas se incluirdn en el capitulo I1.

Por tanto, en el primer apartado del capitulo se resefian primeramente las actua-
ciones de control del cumplimiento de las recomendaciones dictadas en los informes
extraordinarios de afios anteriores.

Se resefia, ademas, un informe sobre la proteccion de la calidad del agua en los
embalses del Zadorra, finalizado durante 1998, que fue entregado al Parlamento Vasco
en los primeros meses de 1999. En este informe se describe el medio acuético y su
entorno, realizando un estudio ecoldgico de la calidad del agua, y analizando el régimen
juridico del agua y su distribucion competencial.

Ademads, se realiza un analisis del monografico sobre los servicios sociales de base
en la Comunidad Autonoma del Pais Vasco, entregado al Presidente del Parlamento
Vasco el pasado 22 de diciembre de 1999.

Se refleja también el trabajo monogréfico sobre la atencidén extrahospitalaria a los
enfermos mentales en nuestra Comunidad, que trata de completar el informe extraor-
dinario que en 1991 efectud el Ararteko sobre la situacién de los enfermos mentales en
los hospitales psiquiatricos. Este informe esta ya finalizado y se encuentra en fase de
correccion y traduccién al euskara.

Para finalizar este primer apartado, se incluye un muy pormenorizado resumen
del seguimiento del informe del Ararteko sobre actuaciones policiales con personas de
origen extranjero en la zona del barrio de San Francisco en Bilbao.

En un segundo apartado de este capitulo se recogen las actuaciones llevadas a
cabo para contribuir a crear una cultura de respeto a los derechos humanos. Se incluye
una resefa de las relaciones mantenidas por la institucién con los sectores mas activos
de la sociedad vasca por medio de sus colectivos, asociaciones y organizaciones no
gubernamentales, poniendo de manifiesto el acercamiento de esta institucién a la so-
ciedad civil para pulsar y canalizar sus problemas e inquietudes.

Se reflejan, asimismo, iniciativas continuadoras de actuaciones ya realizadas en
ejercicios anteriores, como la convocatoria de una beca de investigacion en materia de
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derechos humanos, asi como otra para la elaboracién de materiales de uso escolar
sobre la educacion en derechos humanos.

Con motivo de la conmemoracidn del Afio Internacional de las Personas Mayores
se realizd en el marco de los cursos de verano de la Universidad del Pais Vasco/Euskal
Herriko Unibertsitatea, una jornada bajo el titulo “Los derechos no caducan con la
edad: el afio internacional de las personas mayores”.

En este capitulo, se incluye un tercer apartado en el que se describen las activi-
dades de relacién y/o coordinacion que ha mantenido la institucion del Ararteko con
las demés instituciones que le son comunes, tanto en el &mbito estatal como en el
europeo y mundial.

El sentido de este apartado es destacar los acuerdos adoptados por todos los
defensores sobre algunas cuestiones de especial trascendencia, asi como transcribir
algunas de las intervenciones del Ararteko en estos foros de encuentro, cuya inclusion
en el presente informe se considera que puede resultar de interés.

Para finalizar, se hace constar un cuarto apartado referido a una actuacién de
mediacion de caracter muy especial, ya que trata de solucionar el conflicto territorial
secular por el paraje conocido como El Limitado, que enfrenta a los municipios de
Aramaio y Otxandio y, por tanto, a los territorios histdricos de Alava y Bizkaia.
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1. ANALISIS DE LOS INFORMES EXTRAORDINARIOS ELA-
BORADOS O INICIADOS DURANTE 1999 Y DE LAS AC-
TUACIONES DE OFICIO DE SEGUIMIENTO DE LOS ANTE-
RIORES INFORMES

1.1.ACTUACIONES DE CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE
LAS RECOMENDACIONES DICTADAS EN LOS INFORMES
EXTRAORDINARIOS PRESENTADOS EN ANOS ANTERIO-
RES

1.1.1. SEGUIMIENTO DE LAS ACTUACIONES INICIADAS A RAIz
DEL INFORME EXTRAORDINARIO SOBRE LA SITUACION DE
LAS CARCELES EN EL PAIS VASCO

En marzo de 1996 fue entregado al Parlamento Vasco el informe extraordinario
elaborado por esta institucion sobre la situacién de las carceles en el Pais Vasco. En él
se describi6 la problemética observada en los tres centros penitenciarios de nuestra
Comunidad, y se efectuaron una serie de recomendaciones para mejorar la situacion de
las personas presas. Posteriormente, en el informe anual ordinario correspondiente a
ese mismo afio, se ofrecid una informacion amplia sobre los pasos dados por el Ararteko
ante unas y otras administraciones, y sobre la polémica suscitada por el informe en
determinados &mbitos (cfr. cap. I, apdo. 2.1.2. del Informe 1996).

En el informe anual del afio siguiente se hizo un balance de las actuaciones
llevadas a cabo por esta institucion, dirigidas a mejorar la situacidon descrita en el
informe citado. Se destacaron algunos aspectos positivos (reduccién del nimero de
presos, mejoras introducidas en la atencion sanitaria, obras de mantenimiento, infor-
macion de algunos servicios...), y sobre todo se ofrecieron datos actualizados sobre
cada centro penitenciario (Basauri, Martutene, Nanclares) a partir de los informes
elaborados por los directores de los centros; los motivos de preocupacién destacados
por las asociaciones de apoyo a las personas presas, puestos de manifiesto en las
reuniones mantenidas con ellas; y el informe elaborado por el Departamento de Sa-
nidad sobre prestaciones sanitarias ofrecidas durante el afio 1997 (cfr. cap. |, apdo.
2.1.1. del Informe 1997).

Continuando con el seguimiento de las actuaciones realizadas, el informe anual
del afio pasado recogia un resumen de la informacién que aportaron los directores de
los tres centros penitenciarios, centrada en diferentes areas de intervencion (educacion,
formacién ocupacional, atencidn sanitaria...), y también de las cuestiones y motivos de
preocupacién que pusieron de manifiesto las asociaciones de apoyo a las personas
presas. Ademas, el informe destacaba, bien por su trascendencia, bien por la implica-
cién que en ellos habia tenido el Ararteko a lo largo del afio, siete aspectos concretos
(cfr. cap. I, apdo. 1.1.1. del Informe 1998).

Las principales actuaciones de seguimiento que ha efectuado el Ararteko durante
el afio 1999 se han centrado, precisamente, en tres de los siete aspectos destacados en
el informe del afio pasado y a ellos nos referiremos a continuacion:
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- Extensién del programa de intercambio de jeringuillas.
- Atencion psiquiatrica a las personas presas.
- Unidades hospitalarias de custodia especial de Txagorritxu y Basurto.

1. Extension del programa de intercambio de jeringuillas

Durante el afio 1999 la institucion del Ararteko ha seguido participando en la Comi-
sion de Seguimiento del Programa experimental de intercambio de jeringuillas en el
centro penitenciario de Basauri. Recuérdese que para la puesta en marcha del pro-
grama confluyeron diversas iniciativas y peticiones impulsadas por las propias perso-
nas encarceladas, por las asociaciones de apoyo, por el Parlamento Vasco, por el
Ararteko...

La implantacion del programa en Basauri a partir de julio de 1997 y su continuidad
hasta la fecha ha permitido demostrar la viabilidad y bondad del programa. Asi, el
pasado mes de julio, al cumplirse dos afios desde el inicio del programa, se presento
su evaluacion, insistiendo en aquellos elementos positivos que ya adelant6 esta insti-
tucion en su informe del afio pasado:

- la viabilidad de un programa de intercambio de jeringuillas en unas condiciones
determinadas como las que se dan en un centro penitenciario;

- los efectos positivos que tal programa favorece: no sélo los efectos positivos direc-
tos sobre la poblacién usuaria de drogas (reduccién de riesgos, relacién con los
servicios sanitarios, derivacion a otros programas méas ambiciosos...), sino tam-
bién sobre otras personas del centro, tanto presos como profesionales;

- la ausencia de incidentes significativos derivados de su implantacion;

- el coste relativamente reducido de un programa de estas caracteristicas;

- la posibilidad y las ventajas de implicar en el programa a diferentes servicios y
administraciones;

- la trascendencia de que el propio centro, y especialmente el personal que trabaja
en él, asuma y se implique directamente en el programa...

De hecho, la evaluacién positiva del programa animo al Ararteko a pedir la exten-
sién progresiva del programa de intercambio de jeringuillas a otros centros peniten-
ciarios -en nuestro caso, de modo inmediato y contando con la voluntad de los
centros, a los centros penitenciarios de Martutene y Nanclares de Oca-, y a divulgar
las bondades del programa ante el resto de defensores, para que pudieran impulsar
iniciativas similares en sus respectivos &mbitos territoriales (cfr. cap. I, apdo. 1.1.1.
del Informe 1998).

Por otra parte, la evaluacion positiva de la experiencia de Basauri animé también a
la Direccidn General de Instituciones Penitenciarias a divulgar sus principales venta-
jas -mediante la circular de 23 de noviembre de 1998 dirigida a los diferentes centros
penitenciarios-, a recomendar su implantacién y a sefialar el procedimiento para
ello.

Durante el afio 1999 la direccién del centro penitenciario de Martutene y un equipo
de profesionales de éste, apoyado por diferentes instancias, fue elaborando un pro-
yecto de programa de intercambio de jeringuillas aplicado a las caracteristicas del
propio centro.
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El 10 de junio de 1999 se constituy6 la comisidn interinstitucional para el desarrollo
del programa, en la que también participa, entre otras, la institucion del Ararteko.
Tras el analisis de diferentes propuestas, esta comisiébn aprobd, el pasado 30 de
septiembre, el programa de intercambio de jeringuillas para el centro penitenciario
de Martutene, y planted las previsiones necesarias para poder iniciar el programa el
mes de noviembre.

Durante los ltimos meses del afio se han ido dando los pasos necesarios para la
puesta en marcha del programa (informacién-formacién del personal, provision de
los kits, solicitud de autorizacion...) pero, en el momento de redactar este informe,
todavia sigue pendiente el comienzo real de los intercambios.

Respecto a la introduccion del programa en el centro penitenciario de Nanclares, la
institucién del Ararteko ha seguido insistiendo en su propuesta en todas las ocasio-
nes en que ha podido hacerlo: ante el propio Parlamento Vasco, ante la direccién del
centro penitenciario, y en diferentes reuniones de las comisiones de seguimiento del
programa, tanto de Basauri como de Martutene.

Asi pues, la elaboracion de este informe ofrece una buena oportunidad para felicitar-
nos por la buena marcha del programa en el centro penitenciario de Basauri, por el
inicio de éste en el centro penitenciario de Martutene, y para seguir insistiendo en su
extension al centro penitenciario de Nanclares.

2. Atencion psiquiatrica a las personas presas

Los datos ofrecidos en anteriores informes sobre las prestaciones sanitarias que ofre-
ce Osakidetza en los centros penitenciarios (cfr., por ejemplo, cap. |, apdo. 2.1.1. llI
del Informe 1997) ponen de relieve las limitaciones de algunos servicios, como la
atencién psiquiatrica.

El afio pasado, las asociaciones Salhaketa y Comisién Anti-Sida de Bizkaia presenta-
ron ante diferentes instancias una propuesta razonada para aumentar y mejorar la
atencién psiquiatrica a las personas presas en los tres centros penitenciarios de nues-
tra Comunidad. A peticion de las asociaciones citadas y tras reunirnos con sus repre-
sentantes, el Ararteko tramité una queja especifica sobre esta cuestion ante el De-
partamento de Sanidad del Gobierno Vasco, de la que se dio cuenta en el informe
del afio pasado.

Posteriormente, dichas asociaciones elaboraron una propuesta mas concreta y la
presentaron, para su consideracién, a los diferentes grupos parlamentarios. Uno de
estos grupos elabord, a partir de esa propuesta, una proposicién no de Ley, y el 12
de febrero, el Pleno del Parlamento Vasco adopté un acuerdo por el que instaba al
Gobierno Vasco a que, en el marco de los convenios vigentes y en el plazo de tres
meses, valorara las necesidades y adoptase las medidas necesarias para proporcio-
nar asistencia psiquiatrica integral a las personas presas de los centros penitenciarios
situados en nuestra Comunidad. El texto aprobado fue el siguiente:

“El Parlamento Vasco insta al Gobierno vasco a que, en el marco de lo dis-
puesto en el convenio marco de 18 de abril de 1994 y especificamente en el
convenio de 20 de noviembre de 1995, suscrito por el Departamento de Sani-
dad y Osakidetza-Servicio Vasco de Salud con la Secretaria de Estado de
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Asuntos Penitenciarios del Ministerio de Justicia e Interior para la prestacion
de asistencia sanitaria a la poblacion interna de los centros penitenciarios
ubicados en la Comunidad Autonoma del Pais Vasco.

1. Adopte en su caso, tras la correspondiente valoracion de necesidades, a
realizar en un periodo no superior a los tres meses, las medidas organizativas
necesarias para proporcionar a los reclusos de los centros penitenciarios
situados en el &mbito territorial de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco
la asistencia psiquiatrica integral que les corresponda, como al resto de los
ciudadanos de dicha Comunidad Auténoma, tal y como su estado de salud
lo requiera.

2. Proteja, hasta donde la situacion de reclusion lo permita, las condiciones
de intimidad y confidencialidad necesarias entre facultativo y paciente con
el fin de preservar sus derechos.”

Pasados los tres meses, el 17 de junio, el Ararteko se dirigio al Consejero de Sanidad
para solicitar informacion sobre las medidas adoptadas. En concreto, se plantearon
al Departamento de Sanidad cuatro cuestiones:

Si se habia efectuado la valoracion de necesidades de asistencia psiquiatrica en los
centros penitenciarios de Basauri, Martutene y Nanclares, y si era asi, como se
habia efectuado la valoracion y cuéles habian sido los resultados obtenidos.

Cuél habia sido durante los primeros meses de ese afio la atencién psiquiatrica
prestada por personal especialista de Osakidetza en cada uno de los tres centros
penitenciarios, y si el Departamento la consideraba suficiente o adecuada.

Si esta cuestion habia sido abordada en alguna de las dltimas reuniones de las
comisiones de seguimiento de los convenios (convenio-marco y convenio en ma-
teria sanitaria), y con qué resultados.

Qué medidas organizativas se habian adoptado o se iban a adoptar para propor-
cionar a los reclusos de los tres centros la asistencia psiquiatrica integral a la que
alude el acuerdo del Parlamento Vasco.

La respuesta del Consejero aporta algunos datos sobre la atencién ofrecida y hace
una valoracion global positiva del servicio. Asi, dice que:

“Los pacientes atendidos en los centros de Nanclares y Basauri a lo largo de
los cinco primeros meses del presente ejercicio han sido 150 y 42, respectiva-
mente, mientras que en el centro de Martutene se han atendido 7 pacientes a
partir del 15 de mayo, fecha en la que comenzé el programa. Obviamente, el
numero de consultas realizadas ha sido muy superior, de forma que, segun la
casuistica de cada centro, podrian llegar a multiplicarse por tres.

En conjunto, podemos afirmar que la intervencion de los propios servicios
médicos de los centros en la atencion de primer nivel y la colaboracion espe-
cializada a través de los servicios de Osakidetza aportan una atencion psiquié-
trica adecuada en términos cuantitativos y cualitativos, equiparable a la que
recibe la poblacion general, si bien, con las particularidades propias del caso.
En cuanto a los aspectos cuantitativos, cabe sefialar que en la actualidad no
hay lista de espera resefiable. No obstante, el Departamento de Sanidad y
Osakidetza permanecemos atentos a la evolucion de la demanda,
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particularmente en el caso del Martutene, por si fuera conveniente modificar
la cobertura de servicios especializados actualmente establecida.”

Esta informacion, junto con la “respuesta escrita” a una pregunta parlamentaria
sobre el mismo tema, que lo acompafaba, fueron transmitidas por el Ararteko a los
directores de los centros penitenciarios para que sus equipos de profesionales pudie-
ran conocerla y valorarla. Interesaba a esta institucién conocer, de modo directo,
cudl era la valoracion que el propio centro penitenciario hacia sobre la atencién
psiquiatrica que, de hecho, vienen ofreciendo los profesionales de Osakidetza, y si
consideraba que existian todavia necesidades sin cubrir o insuficientemente cubier-
tas. Las respuestas de los directores de los centros ofrecen una valoracién positiva,
coincidente con la ofrecida por el Departamento de Sanidad. No obstante, en el caso
del centro penitenciario de Nanclares se plantea la conveniencia de contar en el
futuro con algin centro de media estancia de régimen cerrado que cubriera situacio-
nes intermedias entre el internamiento, por brote agudo, en el hospital de Santiago
Apostol, y la atencion en el propio centro penitenciario.

3. Unidades hospitalarias con custodia especial en los hospitales de
Txagorritxu y Basurto

A raiz de la puesta en funcionamiento de la UHCE de Txagorritxu, en octubre de
1998, el Ararteko tuvo noticia de presuntas vulneraciones de derechos denunciadas
por alguna de las personas presas que estuvieron ingresadas en dicha unidad. Por
otra parte, varias asociaciones que actian en el ambito de la reinsercién social for-
maron una plataforma para exigir modificaciones radicales en la prestacion de asis-
tencia hospitalaria a los reclusos.

Después de recabar informacion, representantes de esta institucién visitaron la UHCE
citada, asi como la del hospital de Basurto, y comprobaron in situ la existencia de
ciertos elementos estructurales y de algunas practicas de los agentes de custodia que
no se consideraban adecuados o que, cuando menos, eran susceptibles de mejora.
Por ello, a principios de febrero de 1999, el Ararteko se dirigié a los tres departa-
mentos del Gobierno Vasco con competencias en ese ambito, es decir, al Departa-
mento de Sanidad, al de Interior y al de Justicia, Trabajo y Seguridad Social, este
ultimo como encargado de la coordinacion de las actuaciones en materia penitencia-
ria que se encuadran en el convenio-marco de colaboracion suscrito entre el Gobier-
no Vasco y el Ministerio del Interior.

Al poco tiempo, se recibieron en esta institucion las respuestas del Departamento de
Justicia y del Departamento de Sanidad. El primero mostraba su coincidencia con
los planteamientos del Ararteko y se comprometia a hacer una revision del cumpli-
miento de las medidas propuestas. Por su parte, el Departamento de Sanidad apor-
taba informacién valiosa sobre los cambios que -desde su punto de vista- se veian
factibles en ambas UHCE. Sin embargo, habia varios aspectos sobre los que resulta-
ba imprescindible el pronunciamiento del Departamento de Interior, que llegd a
mediados de septiembre.

Trataremos de sintetizar a continuacion las cuestiones problematicas que en su dia
planteamos y las respuestas obtenidas respecto a cada una de ellas, y también las
constataciones que hemos realizado en nuestra segunda visita a esas dependencias:
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12 Derecho a la intimidad:

A pesar de que las habitaciones de la UHCE de Txagorritxu han mantenido la
misma estructura que las del resto del hospital, se ha incorporado una puerta de
seguridad que separa la habitacién de la entrada al aseo, de modo que cada vez
que el enfermo quiere hacer uso de éste tiene que llamar a los agentes de custodia
para que le abran la puerta. En Basurto hay tres habitaciones dobles y dos aseos
comunicados por un distribuidor. También permanecen cerradas las puertas de las
habitaciones, por lo que es precisa la autorizacién de los agentes para utilizar los
sanitarios. A criterio del Ararteko, la situacién descrita supone una notable inje-
rencia en la intimidad de la persona hospitalizada, que puede subsanarse median-
te la creacion de un acceso directo de la habitacion al servicio.

La direccion del hospital de Basurto manifesté que era posible establecer, en dos
de las habitaciones, acceso directo al bafio, aunque en la tercera, de estar ocupa-
da, habria que compartir el servicio. El hospital de Txagorritxu no abordo la cues-
tion. Por su parte, el Departamento de Interior manifesté su conformidad para
que la puerta que separa los sanitarios de la habitacién se haga desaparecer, si
bien advertia que tal configuracién habia sido disefiada por la Administracién
penitenciaria.

En enero de 2000 todavia no se habia iniciado la reforma en Basurto, donde se
ha decidido finalmente instalar el acceso al bafio desde una de las habitaciones, y
retrasar la reforma de la segunda habitacion hasta que pueda valorarse el funcio-
namiento de aquélla. Por lo que a Txagorritxu se refiere, no tenemos constancia
de ningun proyecto de reforma, a pesar de que hemos demandado informacion al
respecto.

22 Control sobre elementos que influyen en el bienestar de la persona

ingresada:

En la UHCE de Txagorritxu, tanto las ventanas como las persianas son automati-
cas y se manipulan desde el puesto de control policial, lo que traslada al ertzaina
de custodia la decision de que en la habitacion haya o no luz natural. En las
dependencias de Basurto -més antiguas- las ventanas tienen, ademaés de rejas, una
rejilla metélica fija y bastante tupida que dificulta tanto la iluminacion como la
ventilacién de las habitaciones.

Por otra parte, en ambas unidades hospitalarias, la taquilla donde la persona in-
gresada guarda su ropa y demas pertenencias permanece cerrada con llave, y ésta
en poder de los agentes de custodia, por lo que es preciso solicitar su intervencion
para acceder, por ejemplo, a la ropa interior o a los (tiles de aseo. En Txagorritxu,
las taquillas se encuentran dentro de la habitacién, lo que, en cualquier caso,
resulta preferible.

Los tres departamentos implicados mostraron su conformidad con la posibilidad
de disponer de los objetos personales en la habitacion, haciéndose un control
previo en el momento del ingreso, por lo que parecia que la cuestion de las taqui-
llas quedaba resuelta.

Respecto a los elementos de seguridad en las ventanas, el Departamento de Inte-
rior afirmaba que no se podian eliminar, cuando el Ararteko sélo habia sugerido
ciertos cambios en el funcionamiento del sistema instalado en Txagorritxu y una
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modificacion de los elementos fisicos existentes en Basurto. Dado que no se ha
respondido a esta cuestion, hemos pedido informaciones complementarias al
Departamento de Interior.

En nuestra visita a Basurto comprobamos que no se habian cambiado las rejillas,
aunque nos aseguraron que se hara en breve, y que las personas ingresadas se-
guian sin disponer de taquillas en las habitaciones, si bien se habian instalado unas
mesillas. En Txagorritxu, la horma general sigue siendo que la taquilla esté cerra-
day la llave en poder de los agentes.

32 Comunicacion con el personal del hospital:

Como medida de seguridad, en la UHCE de Txagorritxu, la llamada del enfermo
al personal de enfermeria se recibia en el puesto de control de la Ertzaintza y, tras
conocer su finalidad, el agente pulsaba un conmutador para dirigirla a los servicios
sanitarios. Ante la evidencia de que tal sistema deja al arbitrio del ertzaina de
custodia el transmitir o no la llamada, el Ararteko propuso su modificacion, para
gue se estableciese una comunicacion directa con el personal médico, similar a la
existente en Basurto.

Por otra parte, ese cambio evitaba otro problema del sistema implantado: la posi-
bilidad de que el interfono que comunica con la habitacién quedase abierto y, de
ese modo, se escuchase la conversacién que la persona presa mantenga con sus
visitantes.

La modificacion propuesta se ha realizado, ya que se ha instalado un mecanismo
de comunicacién directa entre el enfermo y el personal de enfermeria, y se ha
blogueado el interfono primitivo. Ahora los agentes sélo disponen de un avisador
Optico/acustico.

En la visita hemos comprobado el funcionamiento del nuevo sistema, que cuenta
con dos timbres diferentes para llamar al personal sanitario y al de custodia, y que
obliga a los agentes a acudir a la habitacion en caso de ser llamados, porgue ya no
disponen de interfono.

42 Confidencialidad:

En diversas ocasiones, el Ararteko ha recibido quejas respecto a vulneraciones de
la confidencialidad en la relacion de las personas privadas de libertad con el perso-
nal sanitario. A pesar de la existencia de normas escritas, segun afirmaron todas
las partes implicadas, en la practica, el modo concreto en que se lleva a cabo la
vigilancia depende en gran medida de los intervinientes, es decir, tanto del ertzaina
encargado de la custodia, como del personal sanitario que realice la consulta. En
efecto, mientras algunos agentes, por propia iniciativa, se quedan en la puerta, e
incluso detras de ésta, observando por el cristal, algunos profesionales sanitarios
solicitan al ertzaina que permanezca a su lado.

Se trata, evidentemente, de una situacién compleja, en la que diversos derechos
pueden entrar en conflicto, pero en la que hay que buscar un equilibrio. Desde el
punto de vista de esta institucion garantista, resulta claro que las normas escritas
deben no solo reconocer el derecho a la intimidad y a la privacidad de la relacién
médica, sino colocarlo en una situacién preponderante, que sélo excepcional-
mente y por motivos fundados podra sacrificarse en aras de la seguridad.
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El Departamento de Interior afirma compartir nuestro planteamiento: asume que
no bastan razones genéricas y que se precisan riesgos concretos para justificar la
presencia policial durante la consulta médica. En este sentido, manifiesta que se
han impartido instrucciones a los agentes que realizan los traslados y custodias en
centros hospitalarios, exigiéndoles la elaboracion de un informe detallado para
justificar las razones que, en su caso, pudieran llevarles a permanecer junto a la
persona enferma durante la asistencia sanitaria.

Los agentes que realizaban la custodia en las dependencias de Basurto el dia de
nuestra segunda visita nos comunicaron que no disponian de nuevas instrucciones
escritas, y que nadie les habia informado del cambio de criterio respecto al modo
de llevar a cabo la vigilancia durante las revisiones médicas. Al parecer, tampoco
en Txagorritxu se ha modificado la normativa, aunque tanto la persona que esta-
ba ingresada como los agentes y las enfermeras han coincidido en que, como
norma general, la vigilancia se realiza desde fuera de la habitacion. Ahora bien, no
se redacta ningun informe cuando se act(ia de otro modo.

52 Ausencia de relaciones personales:

El internamiento en las UHCE supone el aislamiento casi absoluto de los pacien-
tes. A diferencia de lo que ocurre en prisién, permanecen todo el dia encerrados
en su habitacidén y Unicamente pueden hablar con el personal sanitario o de custo-
dia. Aunque coincidan varios presos ingresados al mismo tiempo, no se les permi-
te entrar en contacto. El Ararteko sugeria acondicionar o utilizar algin espacio
como sala de encuentro de las personas ingresadas, siempre -por supuesto- que
las caracteristicas de la enfermedad y la situacién penitenciaria lo permitan.

El Departamento de Interior considerd razonable y atendible la habilitacion de un
espacio de encuentro para las personas ingresadas en las UHCE, manteniendo
unas condiciones adecuadas de seguridad. Por su parte, los dos centros hospitala-
rios implicados habian manifestado que resultaba factible adoptar esa medida de
forma inmediata, quedando a la espera del informe de dicho departamento. Pare-
cia, por tanto, que la cuestién estaba resuelta.

En la UHCE de Basurto no se ha acondicionado el distribuidor y -como se ha
expuesto- los agentes de la Ertzaintza no han recibido ninguna instruccion al res-
pecto. De cualquier modo, no debe ignorarse que en ese centro sanitario, muchos
ingresos son casos psiquiatricos, lo que dificulta las posibilidades de comunicacion
y encuentro. En Txagorritxu tampoco ha habido cambios en el mobiliario de la
sala de espera, pero ahora se permite su uso, al menos en algunas ocasiones,
como lugar de encuentro entre las personas ingresadas. Las opiniones sobre esta
préactica eran discrepantes y no habia indicaciones escritas.

62 Visitas:

Otra medida para paliar la sensacion de soledad y aislamiento derivada del ingreso
en las unidades de custodia puede consistir en una flexibilizacién de los criterios
sobre las visitas permitidas a la persona presa, cuyo control corresponde a la
Ertzaintza. Aunque en las normas proporcionadas a los agentes se hace referen-
cia expresa a la legislacién penitenciaria, lo cierto es que algunos de los criterios
establecidos son maés restrictivos que los sefialados legalmente.
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- Segun el Departamento de Interior, se han comenzado a aplicar, como regla ge-
neral, las normas hospitalarias que regulan las visitas, lo que, en principio, parece
suponer un régimen mas flexible que el vigente en la prision. En nuestra opinion,
la decision es correcta y responde a la situacién de mayor vulnerabilidad en la que
se encuentra el recluso enfermo. El Ararteko ha propuesto a ese departamento
que, en los casos en que especificas razones de seguridad pudieran justificar la
excepcion de la norma, se ordene la elaboracion de un informe, sefialando las
motivaciones concurrentes.

- En nuestra visita a Basurto comprobamos que no se han modificado las hormas
escritas y, al parecer, tampoco se han dado nuevas instrucciones a los agentes de
custodia. No obstante, observamos en el libro de registro que a algunas personas
trasladadas desde la prision se les habia permitido recibir numerosas visitas (hasta
32 enundia). Por el contrario, en otro caso se habian limitado éstas estrictamente
y no se habia hecho constar ninguna motivacion. En Txagorritxu, a raiz de una
gran acumulacion de visitas para dos reclusos, se ha formulado una nueva regula-
cién (de 30-12-1999), cuyo texto hemos solicitado a la Ertzaintza.

72 Comunicaciones, pertenencias personales y libros de registro:

Pueden sefialarse otras cuestiones en las que se percibe una diferencia de trato que
no parece justificada, bien respecto a otros usuarios del hospital, bien respecto a las
condiciones de vida en la prisién:

a) En la UHCE de Txagorritxu las habitaciones carecen de aparato de TV, cuando el
resto del hospital lo tiene.

b) Lo mismo ocurre con el teléfono para recibir llamadas.

¢) En ninguna de las dos UHCE habia teléfonos publicos, a diferencia de lo que
ocurre en otras plantas.

d) Los reclusos hospitalizados disponen de menos objetos permitidos en su habita-
cioén que en su celda de la prisién. Aunque la especialidad de la situaciéon podria
dar lugar a ciertas restricciones sobre la normativa penitenciaria, no resulta opor-
tuno adoptar sistematicamente un régimen tan estricto como el de la detencién
policial.

e) Respecto a los libros de registro que se llevan en las unidades hospitalarias, con
independencia de la organizacion interna de cada una de ellas, resulta evidente
que en esos libros no deben constar datos que vulneren la intimidad de las perso-
nas ingresadas, en particular, datos referentes a su estado de salud u otras carac-
teristicas personales.

- La direccion del hospital de Txagorritxu informé de que se iban a instalar los
aparatos de TV y teléfonos de las habitaciones, y que entrarian en funcionamiento
a finales de junio de 1999. Afirmaba también que se habia instalado un teléfono
publico en la sala de espera. Por su parte, del hospital de Basurto nos comunica-
ron que no habia dificultad para instalar un teléfono publico en la UHCE.

Por lo que se refiere a las pertenencias personales, el Departamento de Interior
comunico al Ararteko que aceptaba la sugerencia, y que consideraba adecuado
que, como norma general, las personas ingresadas en las UHCE dispongan de
cualquier objeto permitido en la prision. No obstante, la administracion citada
destacaba que, al ser diferentes las condiciones de seguridad, algunos objetos
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relativamente inocuos en la carcel pueden resultar peligrosos en el hospital (ponia
el ejemplo de un mechero). Aunque esta institucién no comparte el razonamiento
ofrecido sobre el supuesto incremento de riesgo, consideramos que, si hay objetos
permitidos en prisién que no pueden ser utilizados en la UHCE, se debe estable-
cer un listado, de modo que los afectados puedan saber a qué atenerse, e incluso
impugnar por los cauces adecuados esa seleccion, si la estiman infundada.

En cuanto a los libros de registro, la Ertzaintza mostr6é su acuerdo con nuestras
apreciaciones sobre su contenido, lo que no elimina -exponen- el derecho de los
agentes de custodia a ser informados de algunos datos, para poder adoptar las
medidas preventivas oportunas.

- En la UHCE de Basurto no se habia instalado el teléfono publico, seguia sin per-
mitirse la tenencia de objetos personales en la habitacién y en el libro de registro
constaban algunas anotaciones inadecuadas. En Txagorritxu, las habitaciones no
disponen de TV, aunque se utilizan tres aparatos donados por una asociacion. No
hay proyecto para instalar teléfonos para recibir llamadas, pero se ha colocado un
teléfono publico en la sala de espera. Respecto a los objetos personales, los crite-
rios se han flexibilizado, si bien no existe una relacion escrita de los que se consi-
deran prohibidos. No se ha apreciado ninguna incorreccion en los libros de regis-
tro.

A la vista de todo lo anterior, el Ararteko considera que se han realizado algunas
mejoras en las UHCE, pero que otras siguen pendientes, a pesar de que en algunos
casos la administracion ha manifestado su acuerdo con las propuestas de cambio for-
muladas. Han de tenerse en cuenta, por otra parte, las diferencias existentes entre las
dos unidades hospitalarias, tanto en las propias dependencias, como en las caracteris-
ticas de las personas usuarias: en Basurto, el importante nimero de ingresos psiquiatri-
cos dificulta la adopcion de medidas mas flexibles que, segun las fuentes consultadas,
han resultado positivas en el funcionamiento de la UHCE de Txagorritxu. Por contra,
en esta unidad, tanto los reclusos como el personal de enfermeria consideran que la
inexistencia de acceso directo al servicio desde la habitacién constituye una deficiencia
gue urge solucionar. En definitiva, sigue siendo necesaria una labor de supervision
sobre la asistencia hospitalaria a las personas privadas de libertad.

Una vez destacadas estas tres cuestiones, a continuacion ofrecemos un resumen
del contenido de las reuniones celebradas este afio con las asociaciones de apoyo.

RESUMEN DE LAS CUESTIONES PLANTEADAS POR LAS ASO-
CIACIONES

Desde la realizacién del informe extraordinario sobre las carceles del Pais Vasco,
la institucion del Ararteko ha mantenido reuniones periddicas con asociaciones de
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apoyo a las personas presas. Asi, el afio pasado se celebraron reuniones sistematicas
en enero de 1999 (el informe anual del afio pasado recoge su contenido. Cfr. cap. |, apdo.
1.1.1.C/)y, un afio después, las Ultimas, en enero de 2000. Aqui se ofrece un resumen de
los aspectos planteados en estas Ultimas. Sirven para contrastar datos e informaciones de
modo indirecto, y afectan, en mayor o menor grado, a uno u otro centro.

Para una mayor claridad se recogen aqui, de modo diferenciado, las propuestas o
problemas planteados en las tres reuniones mantenidas en cada territorio, aunque eso
no quiera decir que las cuestiones expuestas, por ejemplo, en la reunién de Gipuzkoa,
afecten exclusivamente al centro penitenciario de Martutene, o las planteadas en Bizkaia
correspondan sélo al de Basauri... Con frecuencia, esos problemas afectan a los tres
centros, en un grado o en otro, y aparecen de modo reiterado.

- Cuestiones planteadas por las asociaciones en Gipuzkoa

A la Ultima reunién de intercambio en este territorio asistieron representantes de las
siguientes asociaciones o servicios: Turno de Asistencia Penitenciaria, DEE (Drogak
Eragindakoen Elkartea), IRSE, Proyecto Hombre, Cruz Roja y Salhaketa.

Entre los aspectos tratados destacan los siguientes:

e Importancia de que algin equipo externo al centro participe en el programa de
intercambio de jeringuillas de Martutene.

« Insuficiencias manifiestas en la atencion psiquiatrica (del personal médico del cen-
tro y del profesional de Osakidetza), problemas de continuidad de los tratamientos
al cambiar de centro, medicacién exagerada, necesidades crecientes y no equipa-
rables con la poblacién externa...

e Problematica de los traslados, alejamientos y visitas de los familiares.

e Saturacion, sobrecarga de trabajo y retrasos en las respuestas del Juzgado de
Vigilancia Penitenciaria.

» Retrasos y deficiencias en los procedimientos (recursos que se extravian o desapa-
recen, retrasos en los informes del centro al Juzgado de Vigilancia Penitenciaria,
0 en la respuesta de la Administracién penitenciaria a las propuestas del equipo
de tratamiento, o en los indultos...).

e Limitaciones en la atencién odontolégica y dificultades de caracter econémico
para tratamientos externos.

e Importancia de las transferencias penitenciarias y de aplicar nuevos modelos de
servicio penitenciario.

« Falta de unidad maternay consecuencias para las mujeres presas que tienen hijos.

« Prestaciones por discapacidad que dejan de percibirse, por ejemplo, por traslado
a otra comunidad terapéutica de otra comunidad auténoma.

e Congelacién presupuestaria de las partidas destinadas a programas gestionados
por el IRSE...

- Cuestiones planteadas por las asociaciones en Alava:

A la Ultima reunién de intercambio en este territorio asistieron representantes de las
siguientes asociaciones o servicios: Cruz Roja, Caritas (PAEX), Proyecto Hombre,
Pastoral Penitenciaria, Salhaketa, Comision Anti-Sida.

Entre los aspectos tratados destacan los siguientes:
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Cuestiones deficitarias de la unidad de custodia del hospital de Txagorritxu que no
se han resuelto aln (acceso directo de los cuartos a los servicios, carencia de
televisores, comprados al final por una asociacion...).

Dudas sobre la correcta utilizacion, por parte de los centros, de recursos que
algunas asociaciones ponen a su disposicién (‘por ejemplo, complementos
alimentarios).

Desbordamiento del equipo de psic6logos de Nanclares.

Ausencia de una predisposicion favorable en Nanclares o desinterés por la im-
plantacién del programa de jeringuillas.

Insuficiencias en las salas del centro que las asociaciones utilizan para pasar entre-
vistas...

Propuestas relacionadas con la salud en el centro: programa de jeringuillas, reno-
vacion de la enfermeria, dotacion de una unidad de reanimacion...
Coordinacion insuficiente entre equipos que trabajan en diferentes programas de
deshabituacion...

- Cuestiones planteadas por las asociaciones en Bizkaia:

A la reunién de intercambio en este territorio asistieron representantes de las si-
guientes asociaciones o servicios: Salhaketa, Comision Anti-Sida, ADSIS-Bestalde,
Izangai, Proyecto Hombre, Goiztiri, Bidesari, Pastoral Penitenciaria, Bilbo-Etxezabal,
Bizitegi, Médulo Psicosocial de Deusto, Etorkintza, T-4.

Entre los aspectos tratados destacan los siguientes:

Importancia de que los intercambios de jeringuillas sean asumidos por personal
ajeno a los centros penitenciarios.

Problemas para el acceso de las asistentes sociales a la unidad de custodia de
Basurto.

Necesidades de atencidn psiquiatrica crecientes, filtro interno que se aplica a las
demandas, medicaciones abusivas y necesidad de atencidén por profesionales aje-
nos al centro.

Dudas respecto a la propuesta de Nanclares sobre un posible centro de media
estancia en régimen cerrado, y riesgo de que se convierta en un hospital psiquia-
trico penitenciario.

Situaciones negativas que afectan concretamente a las mujeres internadas en
Nanclares o a los presos del médulo quinto.

Dudas sobre el nivel de atencion (similar o no para mujeres y para hombres) ante
necesidades psiquiatricas.

Insuficiencia de los locales utilizados por las asociaciones para sus actividades en
Nanclares.

Dificultades que se ponen para entrar al centro a personas -colaboradoras de
asociaciones- que tienen antecedentes penales.

Conveniencia de modificar el sistema para acceder a los programas: cambiar la
instancia al centro por la peticion directa del interesado a las asociaciones.
Situacién laboral de quienes trabajan en talleres o destinos: contratos, sistema
retributivo, escasa informacién y desconocimiento de su situacién laboral, bajas
por enfermedad...

Retrasos en las tramitaciones y el cobro de los subsidios de excarcelacion.
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« Falta de atencién o programas especificos (en el interior y en el exterior) para las
personas condenadas por delitos sexuales.
< Reingresos por causas pendientes que cortan tratamientos en curso...

Como se puede ver en este caso, muchos de los problemas y propuestas planteados
en la reunién de Bizkaia se refieren directamente al centro penitenciario de Nanclares,
centro en el que llevan a cabo sus programas y actividades muchas de las asociacio-
nes que asistieron a esta reunién y que tienen su sede en este territorio.

En esta reunidn se recogieron también, por escrito, una serie de cuestiones que
expuso un grupo de personas privadas de libertad en el centro penitenciario de
Nanclares. En el escrito se sefialan multiples deficiencias que afectan a las instalacio-
nes (equipamiento de las celdas, duchas, salas de visitas...), a los recursos materiales
(ropa de cama, lote higiénico...), a la comida (menus, limpieza, precios del economa-
to...), al trato y tratamiento (atencion juridica y médica, lentitud en la tramitacion de
recursos, condiciones de trabajo en talleres y destinos...).

Dadas las caracteristicas de las cuestiones expuestas en el escrito y su nivel de con-
crecion, y teniendo en cuenta la actual distribucion de competencias, se ha hecho
llegar éste al Defensor del Pueblo, a quien corresponde supervisarlo.

* k%

Al margen de lo expuesto hasta ahora, para terminar este apartado de seguimien-
to, conviene también sefialar este afio los siguientes aspectos significativos:

- La aprobacién, mediante decreto de 9 de julio, del traspaso del profesorado que
gjerce en los centros penitenciarios de Instituciones Penitenciarias a las administra-
ciones educativas. Este traspaso debe favorecer la necesaria revision de plantillas y
el incremento de la oferta educativa planteado reiteradamente por esta institucion.

- La ejecucién de una importante obra de remodelacién de las instalaciones de
cocina y despensa en el centro penitenciario de Nanclares, que ha supuesto una
mejora notable respecto a la situacion anterior de estos servicios.

- Laausencia, también este afio, de los traspasos de competencias en materia peni-

tenciaria, y el escaso desarrollo de los convenios vigentes en materia penitenciaria
entre el Gobierno Vasco y el Ministerio de Interior, que no se han plasmado en
nuevas actuaciones o programas.
La persistencia de situaciones de alejamiento de presos y presas respecto a su
entorno familiar, situaciébn con importantes repercusiones negativas en sus fami-
lias, sobre la que se ha manifestado reiteradamente esta institucion, y sobre la que
existe una gran sensibilidad y demanda en nuestra sociedad, puesta de manifiesto
en numerosas iniciativas a lo largo de este afio.
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1.1.2. SEGUIMIENTO DE LA PROBLEMATICA DE LOS TRABAJA-
DORES TEMPOREROS EN ALAVA

En el informe anual de 1996 el Ararteko incluyé un capitulo dedicado al andlisis
de la situacién de los trabajadores temporeros que acudian a la vendimia y a la reco-
gida de la patata en Alava y la de sus familias. El analisis se centraba en cuatro
aspectos gue, a juicio de esta institucion, de acuerdo con la informacion recogida,
afectaban a los derechos de estas personas y exigian la adopciéon de medidas de
mejora y la colaboracion y coordinacion entre diferentes instituciones. Los cuatro
aspectos se refieren a:

- los sistemas de contratacidn que se utilizan;

- las condiciones de alojamiento en que viven;

- las condiciones de escolarizacion de sus hijos e hijas;
- su integracién o exclusion social en el entorno.

Posteriormente, afio tras afio, esta institucion ha efectuado un cierto seguimiento
de la situacion, destacando tanto las mejoras introducidas como las cuestiones pendien-
tes, y ha dado cuenta de ellas en sus informes anuales al Parlamento. Ademas, en el
informe ordinario del afio 1997 efectu6 una recomendacién general sobre la necesidad
de regular las condiciones de alojamiento de los trabajadores temporeros y sus familias.
Dicha recomendacion no ha sido aln puesta en practica.

El seguimiento sobre la situacion de los temporeros ha sido posible gracias a las
visitas efectuadas durante las campafias agricolas, y también gracias a las relaciones y la
colaboracion con diferentes instituciones, sindicatos, asociaciones y colectivos implica-
dos en el asunto.

En determinadas ocasiones, en respuesta a la peticion del Departamento de Bien-
estar Social de la Diputacion Foral de Alava, un representante del Ararteko ha asistido
a reuniones de trabajo de la mesa interinstitucional creada especificamente para la
problematica de los temporeros en este territorio.

En una de las dltimas reuniones celebradas por dicha mesa antes de la campafia
de 1999, se planted, por parte de sus componentes, la conveniencia de que la institu-
cion del Ararteko abordara de nuevo la cuestion de los asentamientos y alojamientos de
los trabajadores temporeros, cuestion que se consideraba muy problematica y necesita-
da de criterios comunes. En atencién a tal peticién, el seguimiento efectuado por el
Ararteko durante este afio se ha centrado en esta cuestion.

Asentamientos y alojamientos de los trabajadores temporeros y sus fami-
lias

Uno de los problemas que suele darse al analizar la situacién de los temporeros es
el de la falta de datos globales y fiables sobre su realidad. Existen, si, datos parciales
sobre determinadas cuestiones (sobre menores que se escolarizan, personas que acu-
den a las oficinas de informacién o que utilizan los albergues de Salvatierra y Laguardia,
trabajadores que han sido dados de alta en la Seguridad Social), pero mediante ellos
resulta muy dificil obtener una visién conjunta -cuantitativa y cualitativa- de los proble-
mas del sector.
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Respecto a los datos especificos sobre alojamientos y asentamientos, el problema
es similar. En algunos casos concretos, bien por iniciativa municipal, bien por medio de
algun programa promovido por el Instituto Foral de Bienestar Social, se han recogido y
se conocen algunos datos sobre esta cuestion. Asi, por ejemplo, la memoria elaborada
por Céritas respecto al trabajo con temporeros y agricultores el Ultimo afio recoge
datos de interés, obtenidos mediante 112 encuestas en 36 pueblos de la Llanada, Valle
de Arana y Montafia alavesa. Pero no existe todavia un censo fiable de locales o
asentamientos.

En la zona de la Rioja alavesa, la intervencion de los servicios sociales de base y
la realizacién durante los dltimos afios de un programa de atencion e intervencion
socioeducativa en Elciego ha logrado, por ejemplo, no sélo la escolarizacién o la
realizacion de actividades relacionadas con la alimentacion, la salud, la higiene o el
uso del tiempo libre de un niumero considerable de menores, sino, también, la recopi-
lacién de datos globales sobre la situacion del colectivo de familias y trabajadores
temporeros que acuden a esta localidad. Los informes anuales elaborados por el
equipo educativo de Hezilan, encargado del desarrollo de este programa subvencio-
nado por el Departamento de Bienestar Social de la Diputacion Foral de Alava, reco-
gen muchos datos de interés para intervenciones posteriores: origen de las familias,
composicion de los nucleos familiares, afios que llevan viniendo a la vendimia, regis-
tros de escolarizacion...

En la ultima campafia, ademas, se dio una circunstancia nueva y con incidencia
directa en la cuestion que aqui pretendemos abordar: la supresion de la zona de acam-
pada que se habilitaba en Elciego en afios anteriores. Evidentemente, esta decisién ha
tenido una consecuencia directa en las condiciones de asentamiento de muchas fami-
lias, acostumbradas a acudir los Ultimos afios y acampar en ella.

Personal de la institucion del Ararteko comprobd in situ los problemas y la incer-
tidumbre que, sobre todo en los primeros momentos después de la llegada, se les plan-
tearon a muchas de estas familias.

La decision de suprimir la zona de acampada se debe, entre otras razones, al
criterio de que sean las partes contratantes las que asuman la responsabilidad de alojar
a las personas contratadas. Este criterio es compartido, y asi lo ha mantenido en todo
momento, por esta institucién (cfr., por ejemplo, Informe 1997, apartado 7.3.).

El problema surge cuando los contratantes no asumen, de hecho, esta responsa-
bilidad o lo hacen en unas condiciones que no respetan la dignidad de las personas o
unos minimos exigibles. Minimos que, por otra parte, no estan definidos, al faltar una
normativa especifica que los regule, o un acuerdo que los precise.

En anteriores informes de esta institucion se han diferenciado cuatro situaciones-
tipo respecto a las condiciones de alojamiento de estas personas:

a) la de las personas acogidas -normalmente, durante uno o dos dias- en los alber-
gues promovidos por las instituciones;

b) la de las familias que acampan en zonas 0 campamentos previstos para ello;

c¢) la de las personas y familias que se alojan en locales habilitados por los agriculto-
res o las empresas contratantes;

d) la de las familias y personas que pernoctan donde y como pueden, al no disponer
de otras condiciones mejores.
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Aportaremos aqui algunos datos, correspondientes a la campafia de 1999, sobre
cada una de estas cuatro situaciones.

a) Albergues
En 1998, una vez finalizadas las obras, se puso en servicio el albergue permanente
de Salvatierra, promovido por la Diputacion Foral de Alava, y con capacidad para
31 personas. Respecto al albergue temporal de Laguardia, al igual que el afio ante-
rior, también en éste se habilitaron los locales de la piscina municipal, para un nime-
ro de plazas similar al del afio anterior (48 personas) y con criterios similares de
funcionamiento (estancias de un méximo de dos noches, manutencion...).
Las demandas que reciben y el servicio que ofrecen estos dos servicios son bastante
diferentes: menor en el caso de Salvatierra (93 hombres, a lo largo de cuatro sema-
nas y sin problemas de saturacién), y mucho mayor en el caso de Laguardia (192
hombres y 13 mujeres, a lo largo de once dias), que también este afio ha estado
desbordado durante los primeros dias de funcionamiento, teniendo que ampliar su
capacidad en 16 plazas méas de forma provisional. A pesar de esta limitacion, se
pueden destacar muchos elementos positivos: colaboracion entre distintas institucio-
nes, implicacion de los servicios asistenciales de base y del voluntariado de la zona,
flexibilidad en la aplicacion de algunos criterios, atencidén a colectivos especialmente
vulnerables como el de inmigrantes extranjeros (84 de los 93 acogidos en Salvatierra,
y el 80% de los acogidos en Laguardia ese afio), ofrecimiento de otros servicios
ademas del alojamiento (ropa, comida, aseo, botiquin, informacién...).
Asi, de acuerdo con los datos y valoraciones recogidos en las memorias técnicas de
tales servicios, se puede seguir manteniendo que la via de los albergues, incluso con
sus limitaciones (méximo de dos dias de estancia, limitaciones de horario, saturacion
en determinados dias, desigual grado de implicacion por parte de los agentes socia-
les...) ofrece un servicio util para un colectivo de personas especialmente vulnerable,
gue acude a la vendimia o a la recogida de patata por libre 0 en pequefios grupos no
familiares, formado mayoritariamente por personas de origen extranjero (especial-
mente del Magreb).
De cara a préximas campafias, seria deseable superar la situacion de provisionalidad
del albergue de Laguardia, més aun teniendo en cuenta que es en esta zona donde se
estd dando una presencia creciente de trabajadores temporeros.

b) Zonas de acampada

Como se ha sefialado ya, este afio se ha suprimido la tradicional zona de acampada
de Elciego, utilizada mayoritariamente por familias de etnia gitana llegadas a vendi-
miar desde otros lugares del Estado y de Portugal.

En la zona de recogida de la patata se ha mantenido el campamento de Albaina en
condiciones similares a afios anteriores: dos servicios sanitarios, un generador de
corriente, un grifo de agua corriente y cuatro contenedores de basura. Se ha afadido
este afio la disponibilidad de un aljibe de agua para el aseo, cedido por el Ayunta-
miento. Las “viviendas” siguen siendo, en la mayoria de los casos, chabolas tempo-
rales (unas quince), construidas con materiales precarios y sin que rednan las mini-
mas condiciones de seguridad y salubridad. Se utiliza también como alojamiento un
autobus viejo y algunas furgonetas.
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La supresion del espacio de acampada de Elciego ha hecho que surjan en la zona
nuevos lugares de acampada, mas pequefios y en condiciones de mayor o menor
precariedad segun los casos. Asi, por ejemplo:

- frente a la antigua zona de acampada, en un espacio cedido por el agricultor
contratante para aparcar sus caravanas y furgonetas (5 familias);

- en un camino hacia las vifias, ensanchado al efecto, también en Elciego (6 fami-
lias);

- junto a la bascula de Bafos de Ebro (9 familias);

- en espacios proximos a alguna lonja o pabellon del agricultor (en Laguardia,
Samaniego, Bafios, Lapuebla, Elciego...);

- envarias zonas destinadas a acumular materiales de construccion (en Villabuena...).

En general, se trata de familias extensas 0 emparentadas entre si (en algunos casos
de mas de 40 miembros), que acuden en grupo con sus furgonetas o camiones y a
las que se ofrece, normalmente, alguna toma de luz y de agua. El resto de servicios
(sanitarios, ducha, cocina, agua caliente, lugares para dormir...) corre de su cuenta.
Las personas acampadas en Elciego han podido utilizar las duchas y servicios de las
piscinas municipales.

Personal de esta institucidn visité el 6 de octubre algunas de estas acampadas y pudo
hablar con las personas que alli estaban. Practicamente todas consideraban que su
situacién real habia empeorado respecto a afios anteriores (por falta de servicios,
por lejania del nucleo de poblacion, dificultad de los accesos...). Alguna manifesto
gue la situacién era parecida: “igual de mal”. También hubo dos familias extensas
gue pusieron de manifiesto una situacion que, a veces, pasa desapercibida: los agri-
cultores contratantes les habian ofrecido alojamiento, pero preferian utilizar sus ca-
miones y remolques y hacer una vida mas grupal.

Esta ultima observacion sirve para poner de manifiesto la dificultad afiadida que
supone, para un correcto alojamiento, el hecho de acudir a la zona, no sélo quienes
quieren y pueden trabajar, sino familias completas con todos sus miembros. La expe-
riencia demuestra que esta realidad (acudir en familia) se mantiene afio tras afio y es
previsible que asi siga sucediendo.

c) Alojamientos en locales ofrecidos por los agricultores o empresas contra-
tantes
En el informe anual de 1997 se resumia la situacién de este modo: “Respecto a las
personas y familias que son acogidas en locales propiedad de los agricultores o
de las empresas contratantes, se han podido constatar situaciones muy dispares:
desde locales considerados modélicos y habilitados por algunas empresas de
gran capacidad econdmica (...), hasta espacios sin condiciones minimas de
habilitabilidad (normalmente, espacios destinados a guardar los aperos de la-
branza en diferentes explotaciones, sobre todo de tipo familiar), pasando por
algunas iniciativas recientes de habilitacion y reforma de locales para tales fines
por parte de agricultores de algunas localidades.” La observacion de campo reali-
zada este afio permite seguir manteniendo basicamente lo dicho.
Durante los dias 29 de septiembre y 6 de octubre se pudieron visitar locales destina-
dos al alojamiento de trabajadores y/o de sus familias en diferentes localidades: de la
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Llanada alavesa, de la Montafia alavesa, de municipios proximos a nuestra Comuni-
dad y de la Rioja alavesa.
La tipologia més habitual en estos locales, de acuerdo con lo visto, puede responder
a la siguiente descripcion:

- En cuanto al lugar habilitado, pabellones independientes o espacios anexos a la
vivienda del agricultor, dedicados muchas veces al almacenamiento de género o
de instrumentos de labranza y que se despejan 0 se preparan para acoger a las
familias de temporeros en estas fechas.

- En cuanto a las condiciones o los servicios disponibles, lo mas habitual es que
cuenten con una cocina y un servicio habilitados en el propio pabellébn o en un
lugar préximo. La distribucion del espacio suele ser por matrimonios o nucleos
familiares, sin mas separacion que la ofrecida por los colchones en el suelo, algu-
na mesa, o alguna mampara en el mejor de los casos.

El nimero de personas acogidas en uno de estos locales varia mucho segun los
casos. En las visitas efectuadas se han encontrado todo tipo de situaciones: desde 14
nudcleos familiares y 43 personas alojadas en una de estas lonjas, hasta locales ocu-
pados por una sola familia integrada por 10 personas.

Para una correcta valoracion de esta cuestién, conviene no olvidar la enorme varie-
dad de situaciones -tanto de necesidades como de respuestas ofrecidas-, la dificultad
de conocer los términos econémicos en que se ofrecen estos alojamientos, o la
mudltiple casuistica que se da a la hora de diferenciar entre servicios u objetos ofreci-
dos por el agricultor o empresa y equipamiento aportado por los propios contrata-
dos.

d) Personas a la intemperie y familias que acampan en zonas sin ningdn
servicio
Algunas de las situaciones observadas y descritas respecto a zonas de acampada
podrian entrar, perfectamente, en este apartado. A ello habria que afadir la situa-
cion que a veces se ha dado en Laguardia, los dias, o mejor las noches, que el
albergue tiene ocupadas todas las camas disponibles (personas durmiendo en los
soportales, o en la parada del autobds...).
Este tipo de situaciones es mas frecuente en los momentos de falta de contrato:
cuando todavia no han sido contratados por nadie, o entre contrato y contrato. Pero
también se dan, con cierta frecuencia, a pesar de estar contratados, al no asumir la
parte contratante la responsabilidad del alojamiento.

De acuerdo con la situacién descrita, esta institucion ha venido insistiendo en
anteriores ocasiones sobre determinados aspectos. Asi, por ejemplo, sobre la necesi-
dad del trabajo coordinado entre las diferentes instituciones y agentes sociales para
lograr una mejora de los servicios, sobre la fragilidad de la situacién que puede dar
origen a problemas ain mayores, sobre el desbordamiento en estas fechas de algunas
redes de atencidn, sobre los diferentes criterios y grados de implicacion de las autorida-
des municipales de las localidades afectadas...
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Es justo reconocer que en algunos de estos aspectos se han tomado decisiones, se han
puesto medios y se han logrado mejoras: apertura de oficinas de informacion, colaboracion
en campafias de sensibilizacion, reforzamiento de plantillas de profesionales, inicio de algu-
na experiencia piloto... Sin embargo, en la cuestién especifica de los asentamientos y
alojamientos, que este afio pretendemos abordar, no se han dado pasos significativos.

En opinién de esta institucién hay dos cuestiones que estan en la base de las situa-
ciones descritas y que, de hecho, se convierten en dificultades objetivas para la resolucién
de los problemas planteados con relacion a los asentamientos y los alojamientos:

- la ausencia de una normativa o acuerdo que especifique las obligaciones de las
partes contratantes y, entre ellas, la que se refiere al alojamiento;

- las dificultades objetivas para resolver algunas necesidades mediante medios es-
trictamente individuales y la ausencia de iniciativas de respuesta comunitaria o de
colaboracion entre varios agricultores.

Sigue sin existir un convenio agricola para el territorio que clarifique estas cuestio-
nes. Sigue sin existir una normativa especifica que determine las condiciones minimas
de los locales o los mecanismos de ayuda y de supervision... Y respecto a las iniciativas
de colaboracion para resolver problemas comunes, lo nico destacable este afio de lo
qgue hayamos tenido conocimiento puede ser el interés manifestado por UAGA en
conocer y divulgar las experiencias llevadas a cabo en este sentido por el &rea de migra-
ciones de la confederacion agraria COAG, en el caso de Catalunya.

Teniendo en cuenta la realidad descrita, especialmente la carencia de alojamien-
tos por parte de bastantes agricultores y la dificultad objetiva de otros para acoger a
familias completas, llama la atencién la ausencia de iniciativa de colaboracién entre
varios para resolver problemas comunes. Es posible, incluso, que determinadas situa-
ciones pudieran ser resueltas sin necesidad de nuevos equipamientos, mediante la utili-
zacioén de recursos actualmente existentes, pero que no han sido aprovechados para
estas funciones. Nos referimos a recursos como el “Alojamiento juvenil de la Montafa
alavesa”, situado en Bernedo, o la zona de acampada y el edificio recién construido por
el Ayuntamiento, junto a la ermita de San Bartolomé, en Lagran...

Por otra parte, en la zona de la Rioja alavesa, cada vez es mas frecuente la contra-
tacién de estas personas, no sélo para la vendimia, sino para otras tareas agricolas, lo
cual supone que los tiempos de estancia se prolonguen y, con ello, sea alin mas impor-
tante regular, controlar y garantizar las correctas condiciones de los alojamientos.

Por todo ello, esta institucion reitera, basicamente, los argumentos que utilizé en
1997 para defender la necesidad de regular el tema de los alojamientos y que le llevé a
formular una recomendacion de caracter general al Parlamento para “regularizar las
condiciones minimas (materiales, higiénicas y funcionales) que deben cumplir los
diferentes alojamientos destinados a los trabajadores temporeros y a sus familias,
regularizacidn que debe servir como criterio para la posible adjudicacion de ayudas
publicas, para la autorizacion e inspeccién de los alojamientos y, en Gltima instan-
cia, para garantizar unas condiciones dignas de tales alojamientos.” (Cfr. Recomen-
dacién general sobre las condiciones de alojamiento de los trabajadores temporeros y
sus familias, cap. VII, apartado 7.3. del Informe 1997). Asimismo, anima a las institu-
ciones responsables a que sigan promoviendo iniciativas que busquen la colaboracién
de los agentes sociales en la solucion de los problemas planteados.



46 ARARTEKO. INFORME 1999

1.1.3. SEGUIMIENTO DE LAS ACTUACIONES DE CONTROL DE LAS
RESIDENCIAS DE TERCERA EDAD

El Ararteko, en su informe sobre las residencias de la tercera edad en la Comuni-
dad Auténoma del Pais Vasco, recomendo que se modificara la entonces vigente Ley
6/1982 de 20 de mayo, sobre servicios sociales, con el fin de configurar un marco
garantista de los derechos sociales mediante:

» El establecimiento de una tabla de derechos de los usuarios de los servicios
sociales.

e La regulacién de un régimen garantizador del derecho de acceso a los servicios
sociales en condiciones de igualdad.

» La fijacion de una tabla de deberes de los usuarios como garantia de los dere-
chos de los demas residentes.

e La plasmacion del derecho administrativo sancionador en el &mbito de la rela-
cion juridica de asistencia social residencial, con la regulacién de una tabla de infrac-
ciones y sanciones de los centros residenciales, asi como de los propios usuarios.

Sin embargo, la Ley vasca 5/1996, de 18 de octubre, de servicios sociales no
recogio esta recomendacion. Fue el Decreto del Gobierno Vasco 41/1998, de 10 de
marzo, sobre los servicios sociales residenciales para la tercera edad, el que establecid
por via reglamentaria, la tabla de derechos y deberes de los usuarios.

La nueva normativa presta especial atencion a los requisitos técnicos materiales y
funcionales que han de cumplir los servicios residenciales, asi como a la calidad asistencial
que deben recibir las personas ancianas para garantizar su bienestar.

Otros aspectos, tales como las normas de funcionamiento interno, los cauces de
participacién democratica de las personas mayores o de sus representantes legales, el
procedimiento de reclamacion y queja, asi como el régimen de precios, tienen que
figurar en el Reglamento de funcionamiento que todos los centros deben de tener a
disposicion de los usuarios.

Durante el afio 1999, designado por Naciones Unidas como Afo Internacional
de las Personas Mayores, el Ararteko ha llevado su preocupacion por este colectivo a
los diferentes foros nacionales e internacionales. También se han realizado visitas para
hacer un seguimiento sobre la situacién de las residencias de tercera edad en nuestra
Comunidad.

Residencia de Nuestra Sefora de la Paz

Situada en el barrio de Egia de Donostia/San Sebastian, se trata de un edificio de
cinco plantas, bien conservado y con capacidad para 64 personas.

Inaugurada en 1988, dispone de buenas instalaciones y servicios. Las habitacio-
nes, 20 individuales y el resto dobles, tienen todas bafio completo con suelo antideslizante,
pero no se han eliminado los platos de las duchas. Ello constituye una barrera arquitec-
ténica que debe suprimirse.

Se realizan revisiones periddicas para mantener el edificio en buen estado e intro-
ducir reformas que contribuyan a mejorar la calidad de la asistencia, por lo que seria
conveniente que en las proximas remodelaciones se introduzcan elementos que



INFORMES EXTRAORDINARIOS Y ACTUACIONES DE SEGUIMIENTO 47

permitan, mediante colores y sefiales, diferenciar espacios para facilitar la orientacion
de los usuarios.

Se ha aconsejado que se instale un buzdn de sugerencias, para estimular la parti-
cipacidn de las personas ancianas y para que éstas tomen parte en las actividades y se
sientan protagonistas del centro en el que viven.

Residencia del Sagrado Corazén de Errenteria

Esta residencia municipal esta situada en una zona tranquila del municipio y ro-
deada de zonas verdes, y tiene capacidad para atender a 128 personas, la mitad de las
cuales necesita asistencia.

El edificio de cuatro plantas y forma de semicorona circular esta bien conservado
y cuenta con una amplia zona exterior ajardinada. Todas las plantas disponen de servi-
cios comunes y miradores con amplios ventanales, o que contribuye a crear un espacio
calido y agradable.

En todas las habitaciones hay bafio con inodoro y ducha, pero se deberian conti-
nuar las obras que se iniciaron para eliminar los muros y platos de las duchas, colocan-
do suelo antideslizante en todos los bafios.

También esta prevista la sustitucion del mobiliario por otro mas idéneo para resi-
dentes discapacitados. Esta medida se considera muy apropiada, pues en la visita se
observd cémo las mesas del comedor habian tenido que ser elevadas con tacos de
madera para que pudieran utilizarlas las personas en sillas de ruedas.

También se observé que la tolva, instalada para la evacuacién de la ropa sucia,
estaba inservible, por lo que se estaban utilizando los ascensores. Se ha aconsejado que
se realicen las obras necesarias para poder utilizar la tolva, reservando los ascensores
para el desplazamiento de las personas.

Respecto al sistema de participacién de los ancianos en la vida y actividades de la
residencia, hay que resefiar que anualmente eligen un comité de 6 representantes y que
de entre ellos una persona, con voz y voto, acude a la Junta Rectora del Patronato
Municipal.

La residencia tiene Reglamento de Régimen Interior, en el que se detallan los
derechos y deberes de los usuarios, asi como los requisitos de admision y precios.

También se ha colocado un buzén de sugerencias para facilitar la participacion de
los usuarios y de sus familias.

Residencia de Santa M@ Magdalena

Esta residencia de titularidad municipal esta integrada en el entramado urbano de
Hernani. Con posterioridad a la realizacion del informe, ha ampliado sus servicios,
pues ha inaugurado un centro de dia para 16 usuarios.

El edificio de tres plantas y dos subplantas esta bien conservado y cuenta con
servicios abiertos a la comunidad de vecinos, entre 10s que se encuentra la capilla, el
anfiteatro y el tanatorio. Aunque carece de area externa, dispone de amplias terrazas y
numerosas salas de estar junto al comedor y en las plantas donde estan situadas las
habitaciones.

Sin embargo, faltan carteles orientativos e informativos en las plantas. Se ha
aconsejado que en las proximas remodelaciones se diferencien los espacios y servicios,
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no soélo colocando paneles, sino también visualizando las estancias mediante colores y
sefiales que faciliten la orientacion de los residentes dentro del edificio.

También se ha recomendado instalar pasamanos continuos en las paredes de la
primera subplanta, donde esté instalado el comedor, y en las salas de estar contiguas,
con objeto de facilitar el desplazamiento de las personas. Los aseos de esta planta
carecen de timbres y barras de seguridad, carencia que debe ser subsanada.

En la visita se comprob6é que se habia ampliado la oferta de actividades
socioculturales contratando con una empresa para el &rea de animacién sociocultural.

Respecto a los mecanismos de solucién de divergencias, convendria arbitrar un
procedimiento de reclamacion que pudieran utilizar las personas usuarias y sus familia-
res.

De igual modo, resulta necesario modificar las habitaciones multiples existentes
en el centro, para cumplir lo preceptuado en el Decreto 41/1998, de 10 de marzo,
sobre los servicios sociales residenciales para la tercera edad.

Residencia Rekalde

Esta residencia de titularidad municipal se encuentra ubicada en el barrio Arteaga
de Derio, en una zona tranquila y rodeada de espacios verdes. Sin embargo, no esta
aislada, pues esta proxima a zonas de esparcimiento de los habitantes del municipio, lo
que facilita la integracion social de los residentes.

Se trata de un caserio rehabilitado con capacidad para 27 personas. En el mo-
mento de la visita todas las plazas estaban cubiertas y habia una lista de espera. En las
obras de acondicionamiento se han tenido en cuenta la normativa en vigor en lo relati-
vo a eliminacién de barreras arquitectdnicas, utilizacién de materiales idéneos, anchura
de las puertas y equipamiento de los bafios. No obstante, no hay pasamanos en los
pasillos, ni en el primer tramo de las escaleras de acceso a la planta superior, y faltan
timbres en los bafios, por lo que recomendamos al Ayuntamiento que se subsanen
estas deficiencias. Estas recomendaciones han sido atendidas.

También se nos informé de que se iba a cerrar la finca, para que los residentes
puedan disfrutar del espacio exterior sin correr ningun peligro. En el momento de la
visita la puerta de entrada tenia que permanecer cerrada con llave, por miedo a que
alguna persona residente con su capacidad de orientacién disminuida pudiera salir al
exterior y escaparse.

Residencia del Sagrado Corazén de Getxo

La visita a esta residencia municipal tenia por objeto hacer un seguimiento de las
recomendaciones contenidas en el informe sobre la atencién residencial a la tercera
edad y conocer las previsiones del Ayuntamiento para dar cumplimiento al Decreto
41/1998, de 10 de marzo, sobre los servicios residenciales a la tercera edad.

Se comprobo que se ha hecho un esfuerzo presupuestario importante para suplir
las deficiencias detectadas en la visita anterior, pues se han modificado los sistemas de
prevencion de incendios. En efecto, a ambos lados del edificio se han abierto salidas de
emergencia, instalandose escaleras exteriores. También se han colocado puertas
cortafuegos en el interior del edificio.
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Habida cuenta de la imposibilidad de eliminar la pendiente en la rampa de acceso
al edificio, se ha instalado otra rampa en la puerta central, y se ha proyectado con la
inclinacion adecuada, para que puedan utilizarla personas en sillas de ruedas.

Asimismo, se ha incrementado la plantilla y el Ayuntamiento nos ha informado de
que ha aceptado nuestra sugerencia sobre la conveniencia de contratar una persona
que asuma el asesoramiento social y seguimiento de los residentes, por lo que
previsiblemente se contara con este servicio al comienzo del afio 2000.

Durante el presente ejercicio se elaborara el proyecto para la adecuacion y refor-
ma de la residencia municipal, adaptandola a las prescripciones del Decreto sobre ser-
vicios sociales residenciales para la tercera edad.

Este proyecto va a suponer una redefinicion del modelo de residencia municipal,
con el fin de dar respuestas a las necesidades de las personas mayores del municipio.

También esta previsto poner en marcha un érgano permanente de representa-
cién de los usuarios que permita tramitar y encauzar las reclamaciones y sugerencias.

Residencia Los Arquillos

Situada en el casco antiguo de Vitoria/Gasteiz, esta residencia con capacidad
para 22 residentes cuenta también con un servicio de atencion diurna.

Se trata de un edificio antiguo, de cinco plantas, en el que su estructura hace dificil
introducir reformas, por lo que no puede acoger a personas cuya discapacidad suponga
la utilizacion de sillas de ruedas o andadores.

Las habitaciones son todas dobles y los cuartos de bafio, situados en los pasillos de
las plantas, carecen de barras de seguridad y suelo antideslizante. Los platos de las
duchas constituyen un peligro, incluso para las personas que pueden valerse por si
mismas, por lo que hemos aconsejado que se subsanen estas deficiencias.

Aungue el trato es personalizado y los usuarios participan en la vida y actividades
del centro, seria aconsejable que la residencia contara con un folleto informativo.

Residencia San Roque

Ubicada en el entramado urbano de Llodio, esta residencia tiene capacidad para
atender a 23 personas, y cuenta también con 4 plazas de atencion diurna.

Al tratarse de un edificio antiguo cuya estructura impide acometer reformas para
eliminar las barreras arquitecténicas, las plazas se han reservado a personas que puedan
valerse por si mismas o con un grado de discapacidad que permita vivir en este centro. El
edificio, ademas de los problemas de estructura que presenta, sufrié una plaga de termitas,
por lo gue algunas zonas, como la capilla, tuvieron que ser reforzadas.

Parece que la Diputacion Foral de Alava, organismo del que depende la residen-
cia, tiene en proyecto la construccion de un nuevo edificio, por lo que el Ararteko ha
solicitado al organismo foral que nos informe sobre las previsiones que existen al res-
pecto, y si se va a mantener o ampliar el servicio de atencion diurna.

Residencia de ancianos de Basauri

Con objeto de hacer un seguimiento de las recomendaciones realizadas y habida
cuenta de la falta de respuesta a los requerimientos efectuados, en el mes de noviembre
se visitaron de nuevo las instalaciones del centro de ancianos.
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El director de la residencia nos informo de que la corporacion municipal tenia
prevista la construccion de un nuevo centro, y que se habfa acordado ya destinar una
partida presupuestaria para la redaccién del proyecto técnico.

Durante la visita se comprob6 que no se habian acometido las obras de cerra-
miento de la terraza, ni se habia terminado de acondicionar los aseos y bafios para
sustituir las barreras arquitectonicas que detectamos en el afio 1997.

Sin embargo, atendiendo nuestras sugerencias, se habia contratado a una monitora
ocupacional, pues antes no habia ninguna persona encargada de esta area. No obstan-
te, la carencia de mobiliario y material didactico dificulta seriamente la labor de esta
persona, por lo que hemos aconsejado que se subsane esta deficiencia.

Confiamos que el nuevo edificio sea una realidad en un plazo no excesivamente
largo, ya que el centro tiene muchas habitaciones multiples y el mobiliario e instalacio-
nes sanitarias son bastante deficientes.

Residencia de Ondarroa
El Ayuntamiento de Ondarroa nos informé de que habia atendido a las sugeren-

cias que esta institucion le trasladé como consecuencia de la visita realizada en diciem-
bre de 1998.
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1.1.4. SEGUIMIENTO DE LAS ACTUACIONES DE CONTROL DE LA
ASISTENCIA NO RESIDENCIAL A LA TERCERA EDAD

Con este estudio se pretendia analizar la situacion de los ancianos vascos no
residenciados y, més en concreto, cual es la respuesta que dan los poderes publicos a
sus necesidades y cuales son los derechos de las personas ancianas usuarias de los
servicios sociales no residenciales en nuestra Comunidad.

La primera constatacion que se ha de realizar es que la inmensa mayoria de las
personas -mas del 90%- no reciben ninguna ayuda publica.

En 1995, en la Comunidad Autonoma del Pais Vasco, solo el 6,74% de los ancia-
nos era atendido en cualquiera de estos servicios. Asi, el 3,05% de los mayores era
atendido por el SAD, el 3,53% en residencias y el 0,47% en centros de dia. Aunque
Alava, con una tasa de casi el 10%, mantenia unos niveles muy homologables con
paises europeos avanzados.

Por tanto, se constata que la oferta de los poderes publicos es claramente deficitaria,
y que, ademas, incumple los objetivos de los planes gerontoldgicos aprobados.

Solo para poder mantener las actuales tasas de atencién, dado el aumento paula-
tino de la poblacién anciana, seria necesario un importante esfuerzo inversor. Ademas,
se tendrian que potenciar otras alternativas, como la atencion de respiro o el ingreso
temporal. La oferta residencial deberé reservarse a las personas mayores discapacitadas,
si bien seré necesario que los centros de nueva creacion se ajusten a un modelo mixto.

A esta escasez de recursos hay que afiadir la desatencién del denominado espacio
siociosanitario, por lo que es imprescindible una mayor coordinacidn entre los servicios
sociales y los sanitarios.

En el estudio se abordd el andlisis de dos instrumentos fundamentales de la oferta
publica no residencial a la tercera edad: el servicio de asistencia domiciliaria y los cen-
tros de dia.

Como todos los afios, la institucion del Ararteko ha realizado visitas para compro-
bar el grado de seguimiento de las recomendaciones y si los nuevos centros de dia que
se han creado, normalmente aprovechando la existencia de una residencia u hogar del
jubilado, retnen las condiciones adecuadas para prestar una asistencia de calidad.

Centro de dia de la Mancomunidad de servicios sociales de Busturialdea

Este centro fue inaugurado en el mes de mayo, con objeto de atender a las perso-
nas mayores dependientes que, aunque no precisen ingresar en una residencia, requie-
ren atenciones especificas que no se pueden prestar adecuadamente en el domicilio
habitual.

Su ubicacion en una zona tranquila del entramado urbano de Gernika facilita el
acceso a los servicios comunitarios. El centro, con una superficie Util de 610 m?, cuenta
con una amplia zona exterior y dependencias anejas, o que permitiria su ampliacién o
su utilizacién en estancias temporales y de respiro familiar. En la actualidad esté prepa-
rado para 25-30 personas, pero en el momento de la visita eran 12 los usuarios de este
nuevo servicio de la mancomunidad.

Aungque el edificio esté bien equipado, no se ha previsto la instalacién de pasama-
nos en muchas zonas del inmueble, ni la instalacion de timbres en los aseos y cuartos de
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bafio, por lo que se ha aconsejado subsanar estas deficiencias para garantizar la seguri-
dad de los usuarios. También seria aconsejable acondicionar la zona exterior, instalando
un toldo, sillas y mesas. Con ello se proporcionaria a los usuarios un espacio tranquilo
al aire libre.

Se deben favorecer todos los sistemas de participacion de las personas como
protagonistas del centro en que viven. Para ello, pese a que el trato es muy personali-
zado, hemos aconsejado que se instale un buzén de sugerencias y que se publique un
folleto informativo donde se recojan los objetivos del centro, las instalaciones y servi-
cios, normas de seguridad, precios, canon de participacion y procedimientos de recla-
macion.

Centro de dia de Santurtzi

Este centro fue inaugurado en el mes de marzo de 1999, con el fin de prestar
atencion a las personas de la tercera edad del municipio con necesidad de apoyo social
pero que, por sus condiciones personales o familiares, pueden continuar viviendo en su
domicilio.

El centro, de titularidad municipal, esta situado en las proximidades del barrio de
Cabieces de Santurtzi. Ubicado en la parte baja de la Residencia Nuestra Sefiora de
Begonia, utiliza alguno de sus servicios, pero su funcionamiento es totalmente indepen-
diente.

Se ha acondicionado teniendo en cuenta todas las técnicas de construccion acon-
sejables para este tipo de servicios: accesibilidad sin barreras, pasamanos en las pare-
des, suelo antideslizante en los bafios...

No obstante, en el momento de la visita estaba pendiente la instalacién de tim-
bres en los aseos y bafios. También seria aconsejable habilitar la zona exterior, insta-
lando un toldo, mesas vy sillas. Con ello se aumentaria el espacio disponible y se
proporcionaria a los ancianos la posibilidad de disfrutar de un espacio exterior, sobre
todo en verano.

La visita realizada el 30 de noviembre, tenia por objeto conocer este nuevo servi-
cio no residencial para la tercera edad cuyas plazas se cubrieron totalmente en el mo-
mento de la apertura y que, segun informaciones aparecidas en la prensa local, tenia
una importante lista de espera. Por ello, se ha solicitado al Ayuntamiento informacion
sobre los sistemas de admision, precios y procedimientos de reclamacion o queja, para
garantizar el derecho de acceso a este servicio en condiciones de igualdad.

Centro de dia de Indautxu

Este centro concertado con el Ayuntamiento de Bilbao, fue inaugurado el 1 de
abril de 1999. Dispone de 130 m? (tiles y tiene capacidad para atender a 20 personas.
Integrado en la Residencia de Servicios Geriatricos Indautxu, utiliza algunos de sus
servicios, lo que contribuye a proporcionar una asistencia de calidad.

Los responsables del centro han dado mucha importancia a la relacion y forma-
cién de los familiares, ya que han de hacer frente una situacién nueva para la que no
suelen estar preparados. Con este fin se organizan con frecuencia conferencias y char-
las formativas.
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Tanto en la residencia como en el centro de dia se han introducido elementos
orientativos, mediante la combinacion de colores y sefiales que ayuden a los usuarios a
diferenciar espacios y servicios.

Centro de dia de Derio

La visita a este centro, de titularidad municipal, se realizd en el mes de septiem-
bre. También visitamos la residencia Errekalde, donde est4 integrado.

Sin embargo, aungue cuenta con instalaciones propias para atender a los usuarios
de este servicio, tales como aseos y bafio geriatrico, ain no habia sido inaugurado.

Solicitamos que el Ayuntamiento de Derio nos informara sobre las previsiones
existentes, y nos ha comunicado que a pesar de ser conscientes de las funciones que
cumplen estos centros y las necesidades de nuestros mayores, no se podia determinar
la fecha de apertura ni el nimero de personas que atenderd. Parece que la dificultad
con gue se han encontrado ha sido la falta de espacio para acoger en régimen de
centro de dia a quince usuarios.

Confiamos que estos problemas se resuelvan pronto y, aunque sea con una capa-
cidad inferior, se ponga en marcha este recurso para las personas mayores con necesi-
dades asistenciales especificas, ya que, si bien ain pueden continuar viviendo con su
familia, necesitan apoyo.

Centro de dia Lagun-etxea

Este centro, situado en el barrio de Intxaurrondo de Donostia/San Sebastian,
funciona desde comienzos de los 80. Fue el primero que se abrié en Gipuzkoa, por
iniciativa de Caritas, aunque en la actualidad depende de Urkoa.

Instalado en un chalé del barrio de Intxaurrondo, cuenta con las ventajas que
proporcionan este tipo de edificios: situado en una zona tranquila, con terraza y jardin.
Sin embargo, los inconvenientes originados por la estructura del inmueble también
estan presentes y dificultan la adaptacién de los espacios a las necesidades de las perso-
nas ancianas.

En la visita se comprobé que faltaban pasamanos en la mayor parte del recinto y
que era imposible que las personas con movilidad reducida puedan utilizar andadores.

La instalacidon de estos accesorios resulta imposible, principalmente por proble-
mas estructurales, como la estrechez de las estancias. Hemos sugerido que en la
remodelacion prevista se trate de subsanar, en la medida de lo posible, estas deficien-
cias.

También se deberia tener presente la conveniencia de instalar en los aseos y cuar-
tos de bafio timbres o algin otro sistema de aviso que permita una rapida asistencia a
los usuarios en caso de urgencia.

Centro de dia de Hernani

Este centro de titularidad municipal se plantea como un servicio asistencial a la
tercera edad, intermedio entre la ayuda domiciliaria y la residencia de ancianos. Entre
sus objetivos se encuentra el mantener a los ancianos integrados y vinculados a su
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entorno familiar y social, facilitindoles la participacién en la comunidad, frenando el
deterioro de sus facultades y mejorando el bienestar fisico y mental.

Su ubicacion, en el entramado urbano facilita la integracién social de los ancianos
y la utilizacion de los servicios comunitarios. Sin embargo, el centro carece de area
externay su situacion, dentro de edificio, no permite que los usuarios puedan utilizar las
terrazas de la residencia.

En una posible ampliacion o remodelacion, se deberian instalar en los aseos y
cuartos de bafio timbres o algun otro sistema de aviso que permita una asistencia rapida
en caso de necesidad.

La carencia de pasamanos continuos en las paredes debe subsanarse, para facili-
tar el desplazamiento de personas con movilidad reducida.

También hemos aconsejado que se amplie la oferta de actividades culturales y
salidas programadas, y que se establezca un procedimiento de reclamacién que puedan
utilizar las personas usuarias y sus familiares. Asimismo, seria conveniente instalar un
buzén de sugerencias para potenciar la participacion de los ancianos y mejorar la cali-
dad asistencial.

Centro de dia de Errenteria

Este centro esté integrado en la residencia del pueblo de titularidad municipal. Los
usuarios del centro de dia comparten con los residentes actividades y servicios, con el
objetivo, entre otros, de lograr su integracion en la vida y actividades de la residencia.

Esta forma de concebir la atencién no residencial favorece a los ancianos que,
bien por deterioro fisico o por sus circunstancias personales, tengan que quedarse a
vivir en la residencia.

Centro de dia de Artziniega

Este centro ubicado en el hogar del jubilado se ha ideado para dar una atencién de
calidad en un ambiente cobmodo y agradable. Fue inaugurado el 30 de octubre de 1998
por el Instituto Foral de Bienestar Social, pero a partir del préximo afio pasaré a depen-
der del Ayuntamiento.

Aunque se trata de un centro nuevo y bien equipado, durante la visita se compro-
bé que no se habia previsto la instalacién de pasamanos en las paredes, carencia que
hemos aconsejado subsanar.

También se ha sugerido que se instalen barras de seguridad y timbres en los aseos
y bafios, lo que permitir4 garantizar una atencién rapida en caso de necesidad.

Los responsables del centro pretenden que los ancianos utilicen los servicios co-
munitarios y que estén integrados en el ambiente en que viven. Para ello, ademés de
participar en algunas actividades locales, han organizado un café-tertulia todos los vier-
nes. Quieren que las personas y grupos sociales del pueblo conozcan su realidad y se
acerguen a sus problemas.

Con objeto de facilitar la participacion de los usuarios y sus familias, hemos acon-
sejado que se coloque un buzén de sugerencias en un lugar visible y que se redacte un
boletin informando sobre este servicios, los objetivos del centro y los cauces de partici-
pacion o reclamacién que se pueden utilizar.
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Los Arquillos

La residencia Los Arquillos, dependiente del Ayuntamiento de Vitoria/Gasteiz,
cuenta con un servicio de atencion diurna durante los 365 dias del afio, por lo que la
atencién que se presta a los ancianos es mucho mas completa que la que ofrecen los
centros de dia. Ademas, en muchos casos se completa con otro tipo de ayudas como la
tele-alarma, pues algunos ancianos viven solos.

Por las caracteristicas del edificio, no es posible atender a personas con
discapacidades fisicas, ya que la estructura del inmueble impide acometer reformas. No
obstante, hemos aconsejado que se instalen pasamanos en las escaleras y pasillos, para
facilitar la deambulacion de las personas que, aungue puedan valerse por si mismas,
tienen limitadas sus facultades.

La atencién esta muy personalizada y se hacen reuniones con frecuencia para
recoger opiniones y sugerencias, por lo que el buzén de sugerencias apenas se utiliza.

* k%

A lo largo de este afio hemos recibido respuestas de algunos ayuntamientos acep-
tando las sugerencias y recomendaciones que hizo el Ararteko como consecuencia de
las visitas realizadas a diversos centros de dia a lo largo de 1998.

El Ayuntamiento de Zarautz nos ha informado de que se han instalado en los
aseos y cuartos de bafio del centro de dia timbres y un sistema de alarma que permite
una asistencia rapida en casos de urgencia.

También el Ayuntamiento de Bilbao nos ha comunicado que va a colocar pasama-
nos continuos en las paredes, y barras de seguridad en los aseos y bafios del centro de
dia Bideberri.

El Ayuntamiento de Irun aceptd nuestras sugerencias y encargé la instalacion de
suelo antideslizante, barras de seguridad y timbres en los aseos y cuartos de bafio del
centro de dia municipal.
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1.1.5. SEGUIMIENTO DE LAS ACTUACIONES DE CONTROL SOBRE
LA ATENCION A LA INFANCIA Y A LA ADOLESCENCIA EN
SITUACION DE DESPROTECCION

En el afio 1997, el Ararteko presentd un informe extraordinario al Parlamento
analizando los servicios de atencion a la infancia y a la adolescencia en situacién de
riesgo y desamparo en nuestra Comunidad. Se trataba de evaluar la respuesta que las
instituciones estaban dando a este colectivo de personas, menores de edad, en situa-
cién de especial vulnerabilidad y, en funcién de ella, hacer propuestas para mejorar los
sistemas de proteccidn a estos menores.

La Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, se
hizo eco por primera vez de la influencia que las transformaciones sociales y culturales
de nuestra sociedad habian tenido en el estatus social del nifio, nifia 0 adolescente,
sefialando en consecuencia el enfogque que debe aplicarse a los derechos humanos de la
infancia. Ello ha contribuido a que se reconozca a los menores la titularidad de sus
derechos y la capacidad para ejercerlos.

La Constitucion, en el titulo VI, abrié el &mbito de proteccién de las personas
menores de edad a las comunidades auténomas, y el Estatuto de Gernika, en su art.
10.14, acordo atribuir competencia exclusiva en esta materia a la Comunidad Autono-
ma del Pais Vasco. Sin embargo, nuestra Comunidad, pese a tener competencias legis-
lativas en materia de proteccion social y de politica infantil y juvenil, no se ha dotado
hasta la fecha de una regulacion especifica. Su Gnica plasmacion legislativa se ofrece, a
nivel general, en la Ley 5/1996, de 18 de octubre, de Servicios Sociales y en su
predecesora de 1982.

Este vacio juridico ha privado a los servicios y los centros que actlan en este &mbito
de un marco de referencia que garantice, en los tres territorios historicos vascos, unas
pautas comunes minimas de actuacion. Confiamos que la tantas veces anunciada ley de
menores sea una realidad en un plazo corto, y sirva para suplir estas deficiencias.

Las directrices filoséficas sobre esta materia han defendido, al igual que en otras
areas de atencion social, la necesidad de favorecer, siempre que resulte posible, la
permanencia de los menores en el nucleo familiar, mediante programas de prevencion
y atencion comunitaria y de intervencion familiar, capaces de evitar y, en su caso, de
reconducir los procesos que llevan a situaciones de riesgo.

Durante 1999 se han realizado visitas para hacer un seguimiento de las recomen-
daciones y sugerencias que se hicieron en el informe y comprobar si ha mejorado la
calidad asistencial. También se han visitado los nuevos centros, para conocer sus insta-
laciones y la atencién que proporcionan a los menores y adolescentes en situacion de
desproteccion.

Centro de acogida de urgencias de Zikufaga

Se trata de un servicio de acogida y de urgencias que depende de la Diputacion
Foral de Gipuzkoa y cuya gestion fue adjudicada por concurso, para un periodo de tres
afos, a la Asociacion Nuevo Futuro.

Este centro, con capacidad para atender a 12 menores, fue inaugurado el 1 de
febrero de 1999. Es un edificio de dos plantas, totalmente rehabilitado y rodeado de
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jardin. Su ubicacion en el entramado urbano de Hernani posibilita la utilizacion de los
servicios comunitarios.

El objetivo de este servicio es acoger a los menores en situacién de riesgo mien-
tras se valora su situacion y se acuerda lo méas conveniente para ellos: el traslado nueva-
mente a su domicilio o a otro espacio convivencial. Se interviene en casos de urgencia
acogiendo a los menores, a los que se proporciona una atencién individualizada duran-
te un tiempo limitado.

Se pretende que los menores tengan cubiertas sus necesidades basicas y sean capa-
ces de asumir, de forma positiva, su situacion personal. Se trabaja para que aprendan a
desarrollar actitudes que favorezcan la convivencia y el respeto a todas las personas.

Cuando los menores llegan al centro reciben informacién escrita sobre sus dere-
chos y obligaciones. También son informados de los procedimientos que tienen para
formular quejas y sobre las conductas que pueden ser objeto de sancion.

Hogar funcional de Txurdinaga

Esta integrado en la red de hogares del Instituto Foral de Asistencia Social (IFAS).
Situado en una zona tranquila del barrio bilbaino de Txurdinaga, estd préximo a los
centros escolares de la zona y a otros servicios comunitarios, lo que facilita la integra-
cién social de los menores.

Aungue es un hogar bien equipado, formado por la unién de dos pisos, parece
excesivo el nimero de 12 menores que tiene asignado, habida cuenta de las circunstan-
cias personales de éstos.

En el “Manual de Buena Préctica para la atencién residencial a la infancia y a la
adolescencia” publicado por el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, en el apartado
referido a infraestructuras -dormitorios- se dice:

“El centro dispondra de dormitorios cuando el Programa de Atencion Resi-

dencial lo exija. Los dormitorios no deben ser utilizados para mas de dos

menores, exceptuando los casos de hermanos en los que sea conveniente que

estén juntos. Deberan favorecer las necesidades de privacidad y personalizacion.

Se proponen ademas las recomendaciones siguientes:

e Contar con algunos dormitorios individuales que puedan ser utilizados para
nifios que requieran cuidados especiales, o para adolescentes.

* Deben responder a las necesidades de privacidad del nifio, estar solo o con
algunos amigos.

< La habitacion debera estar equipada con: cama, espejo, lugar de estudio,
espacio para guardar objetos personales y equipo de cama necesario.

e Debera estar adaptado a la edad y necesidad del menor.

e Debera potenciar en el menor sus sentimientos de dignidad personal (un
entorno cuidado y agradable que le pertenece) asi como responsabilidad
(estimular el orden y el cuidado de las pertenencias personales).”

Hogar de menores de Sodupe (A)

Este hogar ubicado en los locales de una antigua guarderia, tiene asignada la
atencién a 10 menores, aunque en el momento de la visita eran 8 las plazas ocupadas.
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El edificio, ademas de la planta baja donde se han instalado los servicios comunes,
tiene 2 plantas de habitaciones y un pequefio jardin.

La primera planta se ha destinado a habitaciones de los educadores y de los
menores y cuenta con dos bafios completos, uno para chicas y otro para chicos, situa-
dos a ambos extremos del pasillo. Hay alguna habitacién individual, pero en 2 habita-
ciones se han colocado literas para tres personas, lo que no resulta apropiado.

La segunda planta, aunque esté equipada, sélo se utiliza para los campamentos de
verano y, en época de vacaciones, para acoger temporalmente a nifios de otros pisos.
Tiene cuatro habitaciones abuhardilladas, dos bafios y una ducha.

Hemos aconsejado a la Asociacién Nuevo Futuro que en los desplazamientos de
fin de semana se utilicen estas habitaciones y se respeten las de los menores que
estan con la familia, pues con esta medida se favoreceria la privacidad y sensacién de
pertenencia. Esta sugerencia se recogio en la entrevista realizada cuando se visito el
centro.

También se comprobo gue los menores no salian por las tardes, por lo que hemos
preguntado a la Asociacién si anima a los menores a que participen en actividades y se
integren en el entorno en el que viven.

Hogar de menores de Sodupe (B)

El piso esta preparado para acoger a 7 menores en 3 habitaciones, dos dobles y
una multiple de 3 camas. Aunque el piso esta bien equipado, parece excesivo el nime-
ro de siete que le ha sido adjudicado. Solo dispone de un bafio para 7 personas aungque
en la practica los menores utilizan el que esté instalado en la habitacion de los educado-
res, lo que merma su intimidad.

En el Manual de Buena Préctica citado con anterioridad, en el capitulo 8 -
infraestructuras y equipamiento-, ademéas de aconsejar que los dormitorios no sean
utilizados por més de dos menores, recomienda que el centro disponga de al menos un
cuarto de bafio completo para cada cuatro personas, lo que aqui no se cumple.

Las habitaciones carecen de espacio suficiente para que todos puedan estudiar en
ellas, y en la sala, ademés de estudiar, se realizan otras actividades.

Durante la visita se comprobd que el ambiente era familiar y que los nifios estaban
contentos. El hogar esta gestionado por la Asociacion Nuevo Futuro y es un matrimo-
nio el que se hace cargo de él.

La forma en que la Asociacion Nuevo Futuro organiza la atencion a los menores
conlleva unas jornadas laborales excesivamente largas, 1o que hace imposible, en la
préctica, la formacién continua de los educadores y propicia el “queme profesional”.

En el Manual de Buena Practica se recomienda:

e “Garantizar una adecuacion entre la carga de trabajo y los recursos profe-
sionales existentes (en namero y cualificacion).

e Establecer cargas de trabajo razonables para los profesionales (nimero de
casos a atender, tiempos limite para finalizar diferentes tareas...)

e Promover una relacién equilibrada entre el horario de trabajo y las necesi-
dades derivadas de la atencidn y servicios prestados.

e Asegurar la existencia de los recursos materiales necesarios para desarro-
llar el trabajo.
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e Garantizar en los profesionales una satisfaccion béasica con el sueldo recibi-
do por su trabajo.

« Establecer compensaciones apropiadas a las responsabilidades y grado de
especializacion del trabajo por cada profesional.

 Fomentar en la medida de lo posible la estabilidad en el puesto de trabajo.

« Establecer medios y mecanismos que prevengan posibles riesgos para la
seguridad de los profesionales.

« Posibilitar la promocidon profesional y la movilidad.”

En el convenio entre la Asociacién Nuevo Futuro y el organismo foral, la Diputa-
cién deberia diferenciar la asignacion econémica destinada a gastos de mantenimiento
de la que se dedica a las retribuciones econdmicas de los educadores y su formacion
profesional. Con esta medida se aseguraria que los educadores perciban unas retribu-
ciones adecuadas, garantizando su formacion continuada, lo que sin duda va a contri-
buir a mejorar la calidad de la asistencia prestada.

Centro de acogida Hazaldi

Se trata de un servicio de urgencias que atiende a menores en situacion de
desproteccion con edades comprendidas entre 0 y 18 afios. El centro depende de la
Diputacion Foral de Alava y esta situado en una zona tranquila, rodeado de jardines. El
piso estd bien conservado y tanto el mobiliario como la distribucién de los espacios
facilita una atencién adecuada.

Como consecuencia del informe, se mejoraron los sistemas de seguridad, colo-
cando detectores de humo y extintores y sefializando las salidas de emergencia.

El organismo foral realiza un seguimiento continuo y esta pendiente de los proble-
mas que van surgiendo. Ello proporciona seguridad y apoyo a las personas responsa-
bles del servicio.

Las pautas de comportamiento exigibles y las posibles sanciones por conductas
inadecuadas son conocidas por todos, pero no constan por escrito. Tampoco existe un
documento declarativo de objetivos o, al menos, no se encuentra a disposicion de los
usuarios, por lo que hemos aconsejado que se subsanen estas deficiencias.

Centro de dia de Llodio

Con esta oferta no residencial se pretende proporcionar un apoyo a las familias
con graves problemas de desestructuracion, propiciando la permanencia en el domici-
lio familiar del nifio, nifia o adolescente, lo que favorece sus sentimientos de permanen-
ciay de seguridad. La familia sigue siendo responsable, a todos los efectos, de la crian-
za de sus hijos.

Por sus caracteristicas, se puede emplear como un recurso de apoyo a las familias
en crisis, evitando la separacién, o como medio de transicion, previo a la total reinte-
gracion en el ndcleo familiar de un nifio, nifia o0 adolescente que, previamente, ha sido
objeto de una medida de separacién.

El centro depende del Ayuntamiento de Llodio y recibe apoyo del Departamento
de Bienestar Social de la Diputacion Foral de Alava. Tiene capacidad para atender a
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menores con edades comprendidas entre los 6 y 16 afios. En la actualidad esta gestio-
nado por la Asociacidn Haurtzaroa y sélo funciona por las tardes. Los nifios acuden al
centro al finalizar las clases y permanecen en él hasta la hora de la cena, hora en que
regresan a sus casas.

Las normas de funcionamiento han sido elaboradas entre los nifios y sus educado-
res, lo que facilita su participacion y sentido de pertenencia grupal. Sin embargo, seria
conveniente disponer de un folleto informativo donde se detallaran los objetivos del
centro, estableciéndose los procedimientos de participacion y queja con que cuentan
los menores y sus familias.

Aunque se considera muy positiva esta férmula intermedia de atencion, habria
que plantearse la conveniencia de ampliarla, para que los menores pudieran comer en
el centro y permanecer mas tiempo en él, lo que permitiria un seguimiento mayor.

Centro de dia de Vitoria/Gasteiz

Este centro forma parte de los servicios que el Departamento de Intervencién
Social del Ayuntamiento de Vitoria/Gasteiz dirige a la proteccion de la infancia y la
familia.

Tiene capacidad para atender a diez menores con edades comprendidas entre los
3y 16 afios y funciona de lunes a viernes, de 12.00 a 20.00 horas, durante 11 meses
al afio. Ubicado en el casco antiguo de la ciudad, esta bien equipado y preparado para
ser utilizado por menores con alguna discapacidad, pues se han eliminado las barreras
arquitectonicas.

Con este recurso no residencial, se pretende mantener a los nifios en sus hogares
apoyando a las familias. Desde 1995 esta funcionando en régimen de gestién indirec-
ta, siendo la Asociacion IZAN la adjudicataria del servicio. No obstante, el Ayuntamien-
to mantiene el control del centro y estd integrado en la Comision de Seguimiento
Técnico.

Con este seguimiento se pretende:

e Conocer in situ el desarrollo de las experiencias y las distintas incidencias.
e Asesorar y adecuar las distintas programaciones individuales al marco teérico y
objetivos del médulo.

Este seguimiento se considera fundamental para las personas responsables del
hogar, pero el equipo que lo realiza encuentra muchas dificultades para prestar el apo-
yo necesario con los recursos de que actualmente dispone. Por tanto, seria conveniente
reforzarlo.

El Ayuntamiento, al adjudicar este servicio, quiso garantizar la calidad de la aten-
cién que se presta a los menores. Para ello, en el convenio suscrito con la asociacién
adjudicataria, establecié tres niveles para diferenciar la aportacion econémica destina-
da a gastos de mantenimiento de la de formacion profesional y retribuciones econdmi-
cas de los educadores. Con ello se formulaba una exigencia de formacién continua y se
garantizaba que estos profesionales recibieran unos ingresos acordes con la responsa-
bilidad que asumen.

En la visita se comprobd que los menores estaban contentos y que las actividades y
salidas que realizan les satisfacen. Conocen sus derechos y los comportamientos que
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pueden ser objeto de sancién, pero deberian contar con un folleto informativo donde se
especifique con claridad cuéles son las funciones del centro, su organizacion y funciona-
miento, las pautas de convivencia, asi como los procedimientos de reclamacién y queja.

Hogar funcional Cantdén de Santa Maria

Cuando se realizo el informe, este servicio dirigido a la proteccién de la infancia y
adolescencia lo gestionaba directamente el Ayuntamiento de Vitoria/Gasteiz. A partir
del 1 de junio de 1998 lo gestiona la Asociacion IRSE (Instituto de Reintegracion Social
de Euskadi). Sin embargo, el equipo de hogares del Servicio de Infancia del Ayunta-
miento realiza un seguimiento mediante visitas y reuniones con los responsables y
personal adscrito al hogar.

Las actividades que realizan los menores estan orientadas, por una parte, a facili-
tar la integracién escolar -por lo que es importante ayudarles a realizar las tareas esco-
lares- y, por otra, a la relacién con sus iguales e integracion en su medio social.

En el momento de la visita habia 12 menores con edades comprendidas entre 6 y
16 afios. Entre ellos una chica estaba en régimen de centro de dia, en parte porque su
problemética es particular y en parte porque los 3 centros de dia tienen cubiertas todas
sus plazas.

En el piso hay que realizar tareas y colaborar en el buen funcionamiento. En caso
de conductas inadecuadas, los menores saben que pueden ser sancionados, pero seria
aconsejable que contaran con un folleto informativo de sus derechos y de las conductas
objeto de sancién.

Se deberian reforzar los mecanismos de participacion de los menores en temas de
su interés, por ejemplo, instalando un buzén de sugerencias.

El piso esta bien conservado y se van dando respuestas puntuales a los problemas
de reparacion o renovacion del mobiliario. Las habitaciones son dobles y tienen bafio,
gue comparten con la habitacién contigua. Con posterioridad al informe se mejoraron
los sistemas de seguridad mediante la colocacién de detectores de humo.

* k%

A lo largo de 1999 se ha recibido contestacién a las recomendaciones que dirigi-
mos a la Asociaciéon Nuevo Futuro como consecuencia de la visita realizada en
1998 al Hogar de San Ignacio.

Se sefialaba la conveniencia de elaborar un folleto informativo, dirigido a los nifios,
nifas, adolescentes y sus familias. Se recomendaba que dicho documento especificara con
claridad cuéles son las funciones del centro, su organizacion y funcionamiento, las pautas
de convivencia, asi como las directrices de los usuarios y los procedimientos de queja.

Nuevo Futuro nos ha contestado, a esta recomendacién, lo siguiente:

“Ha de tenerse en cuenta que cada hogar, estableciendo como criterio base la
filosofia de la Asociacién, se rige de forma auténoma y en funcién de las
necesidades de los nifios, que son sujetos individuales y por lo cual cada hogar
es diferente.

Las medidas sancionadas a los menores no estan preestablecidos, cuando hay
que tomarlas se hace de manera consensuada con educadores, personal de la
oficina y con el nifio”.
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La respuesta de Nuevo Futuro termina diciendo que en estos momentos no se
dispone ni de personal, ni de medios econémicos suficientes para imprimir un folleto
informativo disponible para los menores y sus familias y que, ademé&s se considera
sumamente dificil plasmar en un folleto lo que va dirigido a individualidades con proble-
mas tan dispares. No obstante, sefiala que esta en estudio la posibilidad de hacerlo,
pero gue debe hacerse teniendo en cuenta que el objetivo de estos hogares es que los
menores encuentren un régimen de vida lo mas parecido a una familia, en la que no
rigen las mismas normas que en un centro reeducativo o escolar.

* k%

El Departamento de Servicios Sociales de la Diputacion Foral de Gipuzkoa, en
relacion con el expediente abierto para conocer cuales eran las condiciones del centro
de acogida de menores extranjeros de Martutene, nos adjunté el protocolo
elaborado con la colaboracién y asesoramiento de la Fiscalia de la Audiencia Provincial
de San Sebastian, sobre los criterios de funcionamiento que se deben aplicar a los
“menores no acompafiados”, segln lo dispuesto en la Resolucidn del Consejo de las
Comunidades Europeas.

Sin embargo, no se dio respuesta a las preguntas que formulamos para conocer el
ndmero de casos en que el organismo foral habia asumido la tutela de los menores no
acompariados y cuales eran las circunstancias que habian impedido el ejercicio de esta
proteccion legal. Por ello, este expediente continla en tramitacion.

El Departamento de Accién Social de la Diputacion Foral de Bizkaia nos ha infor-
mado de las acciones que se estan llevando a cabo en el &rea de la infancia y la adoles-
cencia en situacion de desproteccion. Entre ellas hay que destacar la elaboracién del
Plan de Infancia, que acaba de ser aprobado y pretende, por un lado, paliar los actuales
déficit de funcionamiento y, por otro, mejorar la atencion prestada a los menores y la
intervencion en las familias con dificultades.

El organismo foral también nos ha comunicado que en el centro San José
Artesano de Loiu se ha iniciado una remodelacién que preve la creacidén de unidades
de residencializacién especificas para “Menores extranjeros no acompafados”, y tam-
bién para “Menores con problemas graves de comportamiento”, de manera que el
resto de menores de proteccion con necesidad de acogimiento residencial pasen a
convivir en el resto de la red de hogares y centros existentes.

Respecto a la propuesta que hicimos para establecer un procedimiento de queja
formalizado en el centro de Loiu, el organismo foral pretende establecer un procedi-
miento que sirva para todos los menores de proteccion, no Unicamente para este cen-
tro. Por todas estas circunstancias, es conveniente que esta medida se posponga, pues
con toda seguridad se incluira en el “Manual de Procedimiento”, cuya elaboracion esta
prevista en el Plan. Ademas, la remodelacién prevista para el centro de Loiu aconseja
esperar y adaptar dicho procedimiento a la realidad futura, pero proxima, de dicho
centro.
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1.1.6. SEGUIMIENTO SOBRE LA INTERVENCION CON MENORES
INFRACTORES

El 21 de diciembre de 1998 se hizo entrega al Presidente del Parlamento del
informe extraordinario del Ararteko sobre la Intervencion con menores infractores.
Dicho informe fue presentado y debatido en la Comisién de Derechos Humanos y
Solicitudes Ciudadanas en su sesion de 23 de junio de 1999.

El informe, tanto en su andlisis como en sus recomendaciones, afecta a diferentes
instituciones, y especialmente a dos de ellas:

- Poder judicial -fiscalias y juzgados de menores- en lo que respecta a los procedi-
mientos, adopcion de medidas, seguimiento y evaluacién de éstas...

- Gobierno Vasco -Servicio de Justicia Juvenil del Departamento de Justicia, Traba-
jo y Seguridad Social- en lo que respecta al cumplimiento de las medidas y, por
tanto, al conjunto de medios e instrumentos puestos a su disposicién.

En este caso, el seguimiento del Ararteko se centra, por imperativo de la Ley, en
aquellas cuestiones y propuestas cuyo cumplimiento corresponde al Gobierno Vasco.

Durante el afio 1999 el seguimiento del Ararteko se ha efectuado mediante la
visita a los tres centros de internamiento de menores infractores existentes en nuestra
Comunidad, y mediante la informacion solicitada, de oficio, al Departamento de Justi-
cia, Trabajo y Seguridad Social. Las visitas a los centros educativos de Andollu, Ortuella
y Aramaio se realizaron los dias, 14, 15y 19 de octubre. La informacién del Departa-
mento de Justicia se solicité el 18 de noviembre. Posteriormente, el 27 de diciembre,
fue objeto de un requerimiento, y la respuesta del Departamento se recibié en esta
institucién el 14 de enero de este afio.

A continuacidén se destacan algunos aspectos, positivos 0 negativos, que se han
observado en relacion con las recomendaciones efectuadas por el Ararteko.

En las visitas efectuadas a los tres centros de internamiento actualmente existen-
tes en nuestra Comunidad se ha podido destacar el cumplimiento o incumplimiento de
diferentes recomendaciones del Ararteko. Asi, por ejemplo:

- Se han elaborado y publicado recientemente los folletos explicativos recomenda-
dos por esta institucion para una primera informacion a las familias y a los pro-
pios adolescentes.

- Se han sistematizado las normas y los procedimientos en cuanto a la triple rela-
cién centros-Servicio de Justicia Juvenil-juzgados de menores.

- Se han reducido los tiempos de comunicacion entre las diferentes instancias con
la introduccién del correo electronico.

- Las visitas de los jueces y fiscales siguen sin tener un caracter periédico y varian
sensiblemente segln los criterios o posibilidades de sus diferentes titulares.

- Se han llevado a cabo diferentes obras de mejora en los centros: acondiciona-
miento de la zona de huerta en Andollu, supresién de la zona de contencién del
sétano y renovacion de los sanitarios en Ortuella...

Pero tal vez resulte de mayor interés centrar las observaciones y propuestas en
torno a cuatro aspectos de gran transcendencia para la eficacia y el futuro de estos
servicios:
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- La configuracion de la red de centros.

- La situacion laboral de sus profesionales.

- La relacidn con otras redes de asistencia.

- Las posibilidades de salida y emancipacion.

1.Configuracion de la red de centros

La red de centros educativos de nuestra Comunidad destinados especificamente al
internamiento de menores infractores estd formada, en la actualidad, por tres centros
situados en Andollu (para chicas), Aramaio y Ortuella (para chicos). Proximamente se
incorporara a la red el centro de Zumarraga, actualmente en construccion avanzada.

Por los datos recabados, los centros y plazas disponibles son suficientes para
responder a las necesidades de internamiento que se estdn dando en nuestra Comuni-
dad. Es mas, en algunos casos se esta pudiendo atender en estos centros a adolescentes
de comunidades cercanas. Igualmente, resulta de enorme interés el aprovechamiento
gue se esta efectuando de tales recursos para apoyar el cumplimiento de otras medidas
diferentes del internamiento: libertades vigiladas, prestaciones de servicios, actos de
reparacion...

Sin embargo, la situacién actual de estos centros resulta un condicionante para su
mayor o menor adecuacion a las necesidades que deben cubrir. Ello depende, especial-
mente, de su ubicaciéon y, por tanto, del entorno cercano y las comunicaciones del
centro (entorno urbano y comunicado en el caso de Ortuella; proximidad relativa a
Vitoria/Gasteiz, pero con malas comunicaciones, en el caso de Andollu; entorno rural
y poco comunicado, en el caso de Aramaio), y de la titularidad y estructura originaria de
los locales. En ninguno de los tres casos se trata de un centro cuya titularidad corres-
ponda al Gobierno Vasco y que haya sido construido y disefiado para los fines actuales.

Las consecuencias negativas de esta situacion de partida son muchas: dificultades
para aprovechar los equipamientos sociales del entorno, cantidad de energias y profe-
sionales que hay gque destinar a facilitar los desplazamientos, partidas de dinero destina-
das a obras de mejora de los edificios que no consiguen sino parchear deficiencias
originales, en centros cedidos en uso por un determinado tiempo... Ademas de las
distancias que esta distribucidon impone respecto a las familias de origen de los adoles-
centes internados, lo que dificulta la colaboracion y el contacto directo.

La incorporacion del nuevo centro de Zumarraga a la red puede ser un buen
momento para revisar su actual distribucién y planear su futuro, al igual que la entrada
en vigor de la nueva Ley Organica reguladora de la responsabilidad penal de los meno-
res.

2.Situacion laboral de sus profesionales

El centro educativo de Andollu esta gestionado por la Asociacion Educativa
Gaztaroan Ekin. Los de Aramaio y Ortuella por la Asociacién Educativa Berriztu. La
cesion de la gestién de estos servicios, del Gobierno Vasco a las asociaciones se ha
venido efectuando mediante concursos publicos o convenios-programa, de carécter
anual, prorrogables. En total trabajan en estos centros mas de 40 profesionales, que
cubren todos los turnos y que responden a diferentes perfiles y caracteristicas en su
cualificacion, dedicacion, experiencia, género, antigliedad...
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Es evidente que la formula del convenio o contrato anual no es la mejor para dar
continuidad a las plantillas, cuestion de gran importancia para el trabajo en este sector.

De hecho, en las reuniones mantenidas con las direcciones de los centros y con
los equipos de profesionales, con ocasién de las visitas, se aprecié una gran variacion y
movilidad en la composicion de las plantillas (personas que se iban a otros servicios
mejor pagados, nuevas incorporaciones), una demanda clara respecto a la mejora de su
situacion laboral (superar la eventualidad de los contratos), y la dificultad de asumir con
el actual sistema las cargas derivadas de la antigliedad del personal (trienios). Todos los
profesionales que se manifestaron publicamente mostraron su gran satisfaccion por el
trabajo, pero, al mismo tiempo, destacaron los elementos negativos de su situacion
laboral.

Como complemento de las visitas a los centros, aprovechando la reunién mante-
nida en el centro de Ortuella, el Ararteko solicit6 a la Asociacién Educativa Berriztu que
le remitiera un informe econdmico-salarial que reflejara los datos basicos respecto a la
relacion contractual Gobierno Vasco-Asociacion Educativa y Asociacidn-trabajadores.

Dicho informe se recibié en noviembre, y el 1 de diciembre fue enviado al Depar-
tamento de Justicia del Gobierno Vasco, junto con un escrito del Ararteko. En él, esta
institucién, sin entrar a valorar cudl es la mejor forma de adjudicar la gestion de estos
servicios o cuales deben ser las condiciones laborales de sus profesionales, si manifiesta
su preocupacion por la incidencia que algunas de las cuestiones observadas (adjudica-
cién anual, dificultades para asumir los costes de antigliedad del personal) tienen en la
calidad y continuidad del servicio prestado.

En el escrito citado el Ararteko solicitaba también los datos (previsiones econémi-
cas y condiciones de adjudicacion) previstos por el Departamento de Justicia con vistas
al afio 2000 para la gestion de los centros. En el momento de cerrar este informe, no
se ha recibido aln la respuesta a esta peticion.

3. Relaciéon con otras redes de asistencia

Nos referimos aqui al aprovechamiento de los equipamientos comunitarios, a las
relaciones de estos servicios especializados con otros servicios, sociales, sanitario, edu-
cativos... Esta cuestion fue objeto de recomendaciones especificas en el informe ex-
traordinario del Ararteko. Ha sido también objeto de atencion especifica a la hora de
efectuar el seguimiento.

Segun manifiestan los propios profesionales, mientras duran las medidas de inter-
namiento, no existen mayores dificultades de relacion con las otras redes y centros de
atencién, aunque en unas y otras se aprecien diferentes niveles de acogida y respuesta.

En este sentido, hay que destacar las dificultades que se encuentran para la correc-
ta escolarizacién de estos adolescentes. A pesar de la experiencia de fracaso y de la
escasa motivacion respecto a la educacion formal, caracteristica comudn a todos ellos,
se intenta en todos los casos dar alguna continuidad a su proceso de escolarizacién: con
el apoyo escolar y educativo en el propio centro, con el aprovechamiento de las posibi-
lidades educativas de centros cercanos (especialmente, centros de iniciacién profesio-
nal-CIP), con la relacion con los centros donde anteriormente estaban escolarizados o
matriculados...

En opinién de los profesionales de los tres centros, la reforma educativa no ha
supuesto ninguna mejora en la respuesta escolar a estos adolescentes. Al contrario,
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consideran que las posibilidades reales de ofrecerles una respuesta adecuada se han
reducido y que el sistema educativo es, en bastantes ocasiones, reacio a acogerlos.

Conviene recordar aqui gue nos encontramos en un tramo de edad (14-16 afios)
que corresponde plenamente a la educacion obligatoria y que, por tanto, es competen-
cia y responsabilidad del Departamento de Educacion del Gobierno Vasco. A él le
corresponde articular las respuestas educativas que se consideren mas adecuadas a una
situacién de necesidades educativas especiales, al igual que sucede con otras situacio-
nes temporales (hospitalizacion, atencién domiciliaria, temporeros...) que también exi-
gen respuestas especificas.

4. Posibilidades de salida y emancipacion

Mientras dura la medida de internamiento, los propios centros garantizan la res-
puesta a las necesidades de cada adolescente. El problema surge, en muchas ocasio-
nes, cuando el tiempo de internamiento finaliza. Ese horizonte se contempla, légica-
mente, en los planes individuales y programas de desarrollo individualizado y es objeto
de una especial dedicacion hacia el final del proceso. Es entonces también cuando se
hacen mas evidentes o acuciantes las dificultades de insercidon en su ambito natural, y
de atencion por parte de los servicios comunitarios: intervencién con la familia, educa-
dores de calle, servicios de proteccion...

En algunos casos se plantea también la necesidad de disponer de centros o servi-
cios de emancipacion que faciliten la salida. La ausencia de tales servicios hace que, en
ocasiones, nos encontremos en los centros de internamiento con adolescentes que
contindan en ellos aun después de haberse cumplido su tiempo de internamiento, por
propia voluntad o por no disponer de otras condiciones mejores.

La peticion de datos al Departamento de Justicia, Trabajo y Seguridad Social del
Gobierno Vasco se centrd en tres cuestiones:

- Cuales de las 46 recomendaciones efectuadas en el informe del Ararteko han sido
puestas en practica por el Departamento y en qué medidas se han concretado.

- Qué recomendaciones quedan aun pendientes de cumplimiento y qué previsiones
existen respecto a ellas.

- Datos correspondientes a las necesidades aplicadas en los tres Gltimos afios y de
los medios puestos a disposicidn para su ejecucion.

A continuacion recogemos, de forma resumida o textual, algunas informaciones
significativas, entresacadas de la detallada respuesta del Departamento, y que se refie-
ren a recomendaciones del Ararteko sobre cuestiones que son de su competencia:

- Aplicacion de los principios de justicia restitutiva (12 recomendacién del
informe del Ararteko)

“A partir de 1997 el programa de ‘Mediacién, conciliacién y reparacion’ se ha
puesto en marcha en los tres Territorios Historicos de la CAPV. Como conse-
cuencia de este plan, durante 1997 se realizaron 94 procesos de este tipo, en
1998, 158 y a lo largo de 1999 se superaran las 200/220. Para el desarrollo de
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este programa el Departamento aprobd el pasado afio un documento-programa
en el que se establecen las caracteristicas, objetivos, metodologia, etc. de los
procesos descritos.”

Aprobacién de la normativa reguladora de los medios de ejecucién de las
medidas (Recomendacion n° 3)

“Existe un borrador de Decreto, elaborado por este Departamento en el mes de
setiembre de 1999, que en la actualidad esta siendo sometido a consulta.”

Resolucién de la cuestion competencial entre el Gobierno Vasco y la Di-
putaciéon Foral de Alava (Recomendaciéon n° 4)

“Esta cuestion se soluciond definitivamente en el mes de octubre de 1998, ejecu-
tando el Gobierno Vasco la totalidad de las medidas dictadas por los Juzgados
de Menores de la CAPV a partir del 1 de enero de 1999.”

Reforzamiento de los Equipos Técnicos a efectos de mediacién (Recomen-
dacién n°® 10)

“Durante 1997 y 1998 se disefié y llevé a cabo un Plan de Formacion para los
profesionales de los Equipos Psicosociales de apoyo a Jueces y Fiscales de Meno-
res. El Plan tuvo 3 fases de desarrollo”: formacién teérica, conocimiento de expe-
riencias de otros lugares, trabajo conjunto con otros profesionales en casos de me-
diacién-reparacion.

“Los Equipos Técnicos han reorganizado su estructura para intervenir en estos
procesos. En Bizkaia y Gipuzkoa hay 2 profesionales por equipo dedicados
prioritariamente a esta area y en Araba el programa se encuentra en una fase
mas incipiente.”

Formacion continuada de los profesionales (Recomendacion n° 11)

Ademas del citado plan de formacion en mediacion, la respuesta del Departamento
sefiala los tres cursos realizados, en colaboracion con Hobetuz, para el personal de
los centros educativos Miguel Angel Remirez y Mendixola, y el convenio suscrito por
el Centro Educativo Andoiu con el Hospital Aita Menni para el apoyo y supervisién
de su personal. Afade ademas que “El borrador de Decreto en estudio, establece
la obligacion de una formacion inicial obligatoria para todo el personal de los
Centros Residenciales, asi como la realizacién de cursos de reciclaje y actualiza-
cion.”

Apoyo de la Oficina Judicial a los Equipos Técnicos (Recomendacion n° 12)

“En la actualidad todos los Equipos Técnicos cuentan con el apoyo directo de un
auxiliar administrativo.”

Dependencias destinadas a los Equipos Técnicos (Recomendacion n° 13)

Se sefiala que todos los profesionales cuentan con despachos individuales y que
existen salas de reuniones a disposicion de los equipos.
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Salas de espera (Recomendacién n° 14)

“El Juzgado de Menores de Bilbao, desde su traslado a las nuevas dependencias
de Barroeta Aldamar, cuenta con una sala de espera de uso exclusivo. En el
resto, hay ‘espacios’ de espera exclusivos, en las propias dependencias de los
Juzgados.”

Elaboraciéon de una estadistica uniforme en los tres territorios histoéricos
(Recomendacion n° 16)

“El Departamento lleva desde 1997 una estadistica Unica sobre ejecucion de
medidas, dado que ésta es una area de intervencion, no disponiendo de datos
directos de las Fiscalias y Juzgados de Menores.”

Diversidad de los informes técnicos en funcién de la necesidad (Recomen-
dacién n° 19)

“Este procedimiento se lleva a cabo en los tres Territorios Histéricos.”

Generalizacién de la figura rotativa de coordinador dentro del Equipo
Técnico (Recomendacion n° 20)

La respuesta del Departamento indica que “Se ha realizado una reorganizacion de
los profesionales (psicologos, trabajadoras sociales y educadores) que trabajan
de apoyo a jueces y fiscales de menores, juzgados de familia y juzgados de ins-
truccién y penal (16-18 afos) creandose los “Equipos Psicosociales”, y que “en el
decreto que regula las condiciones de trabajo del personal, esta previsto que
cuenten con un coordinador por Territorio Histérico y un coordinador general
para toda la CAPV.”

Elaboracién de folletos informativos (Recomendacion n° 21)

El Departamento manifiesta que esta medida esté en estudio, y que se realizara una
vez aprobada la nueva Ley que regula la responsabilidad penal del menor.

Reduccién del tiempo empleado en todas las fases del procedimiento
(Recomendaciéon n° 23) y Reduccién de los plazos empleados en la actuali-
dad para proceder a la ejecuciéon de las medidas de medio abierto (Reco-
mendacién n° 29)

La respuesta del Departamento destaca que, desde la realizacién del informe del
Ararteko, se ha producido una disminucién considerable en los plazos de inicio de
las ejecuciones, y aporta datos que lo confirman, correspondientes a los afios 1998
y 1999, y que se refieren a la ejecucion de tres medidas:

» Prestaciones de servicios en beneficio de la comunidad: “durante 1998, en el
plazo inferior a un mes un 70% de los casos se encontraban realizdndose, una
vez llevadas a cabo las entrevistas iniciales y el Plan individualizado de ejecu-
cion. En 1999, y a pesar de haberse duplicado en nimero de casos, el porcen-
taje se ha mantenido (69,1%). Desde el 1 de enero de 1999 el Gobierno Vasco
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se ha hecho responsable de la ejecucidén de esta medida en toda la CAPV, y
han sido cerca de 40 las entidades que han participado en la realizacion de
este programa.”

e Libertades vigiladas: “durante 1998 en el 81% de los casos la ejecucion dio
comienzo antes de transcurrir 15 dias desde la comunicacion del Juzgado.
En 1999 se ha mantenido el nivel (80,4%) y en un 92,8% de los casos se
ha iniciado antes de un mes. El 1 de enero de 1999 el Gobierno Vasco se
hizo cargo de la ejecucidon de esta medida en los tres Territorios Histori-
cos.”

e Internamientos: “se hacen de forma inmediata y en centros ubicados en la
propia CAPV.”

- Adecuacion de los medios destinados al cumplimiento de las medidas de
internamiento de fin de semana (Recomendacién n° 25)

Respecto a esta recomendacion del Ararteko, el Departamento sefiala que “las me-
didas de internamiento de fin de semana han crecido de forma significativa a lo
largo de los dos ultimos afios. En el afio 1999 se han dictado 15 medidas de este
tipo. Se han llevado a cabo en cuatro centros diferentes y en todos los casos se
ha hecho en base a un plan personalizado disefiado al efecto.”

- Dotacion de los recursos necesarios al cumplimiento de las medidas de
internamiento en centro de caracter terapéutico (Recomendacion n° 26)

El Departamento de Justicia, Trabajo y Seguridad Social indica que “Durante los
tres ultimos afos no se ha producido ninguna medida de este tipo. Se trata de
algo excepcional a nivel de todo el Estado y del entorno geogréfico més proxi-
mo. Suelen dictarse tratamientos ambulatorios, asi durante 1999 se han inicia-
do 9 tratamientos especificos con psicoterapeutas.”

- Dotacion de los recursos necesarios al cumplimiento de las medidas de
internamiento cerrado para chicos (Recomendacién n°® 27)

Respecto a esta cuestidn, se destaca que durante los dos Ultimos afios no se ha
dado ningun internamiento en régimen cerrado, y que para el cumplimiento de
estas medidas, en la franja de edad 12-15 afios y en la de 16-18 afios, se ha
construido el Centro Educativo Zumarraga, cuya puesta en marcha esta prevista
para el presente afio, y que se regird de acuerdo con el decreto que se encuentra
en elaboracion.

- Elaboracién de un folleto informativo sobre los centros educativos de
internamiento, destinado a los adolescentes y sus familias (Recomendacion
ne 28)

El cumplimiento de esta recomendacién ya ha sido sefialado al inicio de este aparta-
do, una vez comprobado con motivo de las visitas del Ararteko a los centros. Los tres
folletos, uno por cada centro, se encuentran en los juzgados de menores y en los
propios centros para ser entregados a los chicos y chicas y a sus familias.
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- Elaboraciéon de un folleto informativo sobre medidas de medio abierto
(Recomendacion n° 30)

El Departamento manifiesta que se estd procediendo a su disefio y que estara dispo-
nible en el segundo trimestre del presente afio.

- Introduccién de algunas mejoras estructurales en los centros de interna-
miento (Recomendacién n° 31)

La recomendacion del Ararteko planteaba la necesidad de efectuar determinadas
mejoras en los centros de Ortuella y Aramaio. Algunas de ellas fueron comprobadas
al efectuar las visitas a los centros y han sido sefialadas ya. Otras, como el tema de
las rejas, se recogen en la respuesta del Departamento como una cuestion pendiente
y abierta al debate y a la reflexion. Al margen de las obras de mejoras, el Departa-
mento destaca que “Dentro de la planificacion del Departamento esta previsto el
cambio de ubicacion del Centro situado en Ortuella.”

- Adecuacion de las sanciones aplicables en los centros de internamiento,
en caso de incumplimiento de la normativa, a las previsiones del Ante-
proyecto de Ley Organica Reguladora de la Justicia de Menores (Reco-
mendacién n° 32)

El Departamento sefiala que el régimen general de todos los centros residenciales de
la CAPV vendré regulado por el Decreto que se encuentra en fase de elaboracion y
que se adaptara a lo establecido en la Ley Orgénica reguladora de la responsabilidad
penal de los menores, recientemente aprobada.

Ademas, precisa que los reglamentos actualmente existentes son conocidos por los
jueces y fiscales de menores, y siempre que se determina una sancién grave es
comunicada al juzgado.

- Garantia del derecho a la privacidad en los centros educativos de interna-
miento (Recomendacién n° 33)

Respecto a esta recomendacion del Ararteko, se recoge que todos los proyectos
educativos de los centros garantizan este derecho y que el decreto en estudio garan-
tiza y analiza este derecho y los medios para hacerlo efectivo.

- Regulacién de las pautas de actuacion en caso de ausencias no autoriza-
das de los centros educativos de internamiento (Recomendacion n° 34)

La recomendacion del Ararteko proponia la regulacion escrita de dichas pautas por
parte de la autoridad competente. Dicha regulacion se ha efectuado mediante un
protocolo en el que se distinguen dos situaciones: fuga y no retorno de permiso o
actividad. De acuerdo con la respuesta del Departamento, el procedimiento es el
siguiente:

e “Intento de comunicacion con el menor, familia o lugar en el que estaba desa-
rrollando la actividad (1 hora).

< Rellenar ficha sobre la contingencia producida y registro.

e Comunicacion al Departamento de Justicia, Trabajo y Seguridad Social.
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e Comunicacién al Juzgado de Menores competente.
e Elaboracion de un informe sobre lo sucedido.”

- Sistema de doble tutoria en los centros educativos de internamiento (Re-
comendacién n° 35)

El Departamento de Justicia, Trabajo y Seguridad Social no considera necesario el
sistema de doble tutoria, dadas las caracteristicas y tamafios de los centros actuales.
Junto a ello, en su respuesta recoge la existencia de otros elementos organizativos
(direccidn pedagdgica, coordinador, supervisor), que garantizan el seguimiento y con-
tacto cercano.

- Disefo y aplicacion de un programa de transicion (Recomendacion n° 36)

El Departamento indica en su respuesta que este programa esté recogido en su plan
de actuacion y que en los presupuestos para el afio 2000 se ha creado una partida
presupuestaria concreta para su puesta en marcha.

- Mejora de los mecanismos de participacién (Recomendacion n° 37)

La respuesta del Departamento diferencia los mecanismos de participacion existen-
tes en los casos de internamiento y en los casos de medidas en medio abierto. Res-
pecto a estas Ultimas, hace saber que “En el caso de las medidas de medio abierto,
en todos los casos existe un primer encuentro con el menor y su familia en el
que se explica el plan a desarrollar y el papel que les corresponde. En un segun-
do momento se mantienen contactos con la finalidad de realizar el Proyecto
educativo individual (L.V. y T.A.) o el Plan de Ejecucién de la Prestacién (P.S.B.C.).
Una vez elaborado se presenta a la/al menor y a su familia para su conocimiento
y aprobacién. Durante el desarrollo del programa se mantienen contactos perio6-
dicos con el fin de analizar su desarrollo y, en su caso, realizar los cambios
necesarios. Como final se realiza una evaluacioén en la que todas las partes par-
ticipan.”

- Cauces formales de reclamacion (Recomendacion n° 38)

La respuesta del Departamento a esta recomendacion del Ararteko, que sefialaba la
necesidad de que la normativa reguladora de la ejecucion de las medidas haga cons-
tar expresa y claramente los cauces de reclamacion, se remite precisamente a la
nueva ley, ya aprobada, y al decreto, préximo a ser aprobado.

- Formacién continuada adecuada a las necesidades profesionales (Reco-
mendacién n° 39)

Como complemento a la respuesta ofrecida a la recomendacién n°® 11, el Departa-
mento manifiesta que la formacién continuada viene recogida en los pliegos de ba-
ses para la contratacion de los servicios, y que el futuro decreto sobre servicios
residenciales recoge estos derechos de los profesionales y la responsabilidad del
Gobierno en su garantia, bien por acciones formativas directas o mediante conve-
nios con cada una de las entidades.
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- Colaboracién de los servicios de educacion (Recomendacidén n° 40)

Esta cuestién ya ha sido abordada anteriormente en el punto 3 de este mismo apar-
tado. La postura del Departamento de Justicia, Trabajo y Seguridad Social queda
reflejada en los siguientes parrafos:

“Como punto de partida existe una gran dificultad de encaje en los actuales
servicios educativos de chicos y chicas que llevan tiempo fuera del sistema y
tienen dificultades para adaptarse a su funcionamiento.

No existe un mecanismo disefiado para responder a la obligacién y necesidad de
escolarizacion de muchos chicos y chicas. EI camino actual es el de negociacion
y respuesta, caso por caso, dependiendo mas del talante personal de los tutores,
director, etc. que de otros factores méas objetivos.

Seria necesaria una mayor flexibilidad del sistema para acoger a estas personas
con: retraso escolar, problemas con la norma, falta de habitos y habilidades,
incorporacion al centro en fechas distintas, etc. y para brindarles programas en
los que puedan participar realmente (adaptaciones).

En el caso de los centros deberia ser el propio personal del Departamento de
Educacion el responsable de las aulas de los mismos, dado que se trata de un
derecho legalmente reconocido y que en la actualidad no esta garantizado por
ese Departamento.”

- Colaboracion de los servicios sociales (Recomendacion n° 42)
En la respuesta del Departamento se hace constar que:

« “Existe una estrecha colaboracion con los servicios sociales tanto en los casos
de internamientos, como en los de libertad vigilada y P.S.B.C.

e A pesar de esta coordinaciéon existe una gran dificultad de atender a aquellos
adolescentes que no disponen de un buen soporte familiar y social y que, una
vez finalizada la medida judicial, no cuentan con estos apoyos.

e Es imprescindible que se definan y pongan en marcha programas capaces de
responder a las demandas y necesidades de estos adolescentes que, muchas
veces, no encajan en los servicios tradicionales.”

- Control periddico de los centros y servicios destinados a la ejecucién de
las medidas (Recomendacion n° 43)

La respuesta del Departamento recoge algunos de los mecanismos de control actual-
mente existentes: informes mensuales de actividad, encuentros trimestrales de valo-
racién y evaluacion, visitas periddicas a los centros, encuentros mensuales con sus
responsables, seguimientos de casos...

Ademas, se sefiala que “para la mejora del sistema se esta disefiando un sistema
‘estandar’ de evaluacion de parametros objetivos para el seguimiento de todas
las medidas. Este sistema, una vez ultimado, se pondra en marcha el préximo
afo.” Y se recuerda que “el Decreto de Centros prevé la puesta en marcha de un
sistema de inspeccion externo al propio Servicio de Justicia Juvenil.”
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- Evaluacion cualitativa de los servicios (Recomendacion n° 44)

Respecto a esta recomendacion del Ararteko, al margen de los mecanismos internos
de evaluacién propios de cada centro, el Departamento indica que “falta por definir
un modelo global y externo para todos los servicios.”

Como se ha manifestado anteriormente, el Ararteko solicité también del Departa-
mento de Justicia, Trabajo y Seguridad Social que aportara los datos sobre ejecuciones
de medidas adoptadas correspondientes a los afios 1997, 98 y 99. Los datos ofrecidos
se recogen en la tabla siguiente:

MEDIDAS EJECUTADAS EN LOS TRES ULTIMOS ANOS

1997 1998 1999
PORCEN- PORCEN- PORCEN-

TOTAL | -TAJE | TOTAL | -TAJE | TOTAL | -TAJE
Mediacion/Reparacion 94 | 26,8 158 39,9 | 220* | 45,1
Amonestacion 120 | 34,2 97 24,5 60** 12,3
Libertad vigilada 53 | 151 60 | 15,2 56 | 11,5
Prestacion de servicios en beneficio
de la comunidad 53 15,1 39 9,8 77 15,8
Tratamiento ambulatorio 4 11 3 0,8 9 1,8
Internamiento fin de semana 5 14 8 2 15 3,1
Internamiento en centro 22 6,3 31 7,8 51 10,4
TOTAL 351 | 100 | 396 | 100 | 488 | 100

*  Estimacién segln los datos del primer semestre.
** Estimacién segun los datos de 1998.

Asi pues, tanto los datos sobre evolucion de las medidas recogidas en el cuadro
anterior, como las informaciones referidas al cumplimiento de buena parte de las reco-
mendaciones realizadas por el Ararteko en su informe extraordinario, permiten efec-
tuar una valoracién positiva sobre los pasos dados.

Por otra parte, la reciente aprobacién de la Ley Organica 5/2000, de 12 de
enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores, permite superar, al fin,
una situacién de provisionalidad que se mantenia desde la aprobacién del Codigo Pe-
nal, y cuya necesidad y urgencia habia sido destacada por el Ararteko en su informe.

En la misma linea de desarrollo normativo, esta institucién confia en la préxima
aprobacion y aplicacion del decreto sobre centros y servicios al que el Departamento de
Justicia, Trabajo y Seguridad Social se refiere reiteradamente en sus respuestas.
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1.1.7. SEGUIMIENTO SOBRE LA SITUACION DE LOS CALABOZOS
DE LA ERTZAINTZA Y LOS DEPOSITOS MUNICIPALES

En el afio 1990 el Ararteko realizd un informe sobre la situacién de los depésitos
municipales y los calabozos de la Ertzaintza, con objeto de informar al Parlamento y a
toda la sociedad del estado y las condiciones de estos centros, donde las personas
detenidas deben permanecer horas, incluso dias, hasta ser puestas en libertad o a dis-
posicion de la autoridad judicial.

En la introduccién del informe se abria un interrogante sobre quién es o debe ser
el destinatario de estos centros, pues la respuesta que se dé a esta pregunta va a deter-
minar las conclusiones y recomendaciones a las administraciones afectadas. En efecto,
no es lo mismo que los destinatarios de estos centros sean solo los detenidos o que en
ellos se deba acoger a las personas condenadas a penas privativas de libertad de corta
duracion, evitando su ingreso en prision.

Con posterioridad a la presentacion del informe, el Codigo Penal de 1995, en su
art. 37, preveia que el arresto de fin de semana se pudiera cumplir en depdsitos muni-
cipales cuando no exista un centro penitenciario en el partido judicial donde reside el
penado.

En las visitas de seguimiento realizadas tras la entrada en vigor del nuevo Codigo
Penal, se observa que los ayuntamientos no se estan dotando de las estructuras adecua-
das para poder cumplir la mencionada prevision legal.

A lo largo de 1999 se realizaron diversas visitas a estos centros de detencion, que
se describen a continuacion.

A) Depositos municipales de detenidos

Portugalete

La visita se centrd -aunque no exclusivamente- en la observacion de las dependen-
cias destinadas a calabozos, y se aprecio lo siguiente:

a) La zona de calabozos esta situada en la planta baja -semisétano- del edificio
destinado a los servicios de Policia Local. Existe un acceso independiente que permite
la entrada de la persona detenida directamente desde el vehiculo policial, 1o que se
valora positivamente.

b) Aunque hay seis celdas individuales, nos informaron de que una de ellas se
destina a almacén, por lo que quedan cinco disponibles. De éstas, Unicamente dos
tienen un tamafo adecuado -con una superficie aproximada de 3,50 m x 2 m y una
altura de mas de 2,50m-; el resto resultan excesivamente pequefias y dos de ellas
-nameros 1y 2- tienen el techo muy bajo. Todo el revestimiento interior de los habitaculos
es de baldosa. ElI mobiliario se reduce a una repisa con el borde redondeado y adosada
a la pared. Se proporciona a la persona detenida dos mantas que, segin nos informa-
ron, son desechables, pero se les da mas de un uso. De hecho, en una de las celdas
habia una manta sin doblar que parecia que habia sido utilizada. No se facilita colchone-
ta de ningln tipo a los detenidos.

Sobre estos aspectos, es preciso recordar que, segun el informe remitido al Go-
bierno espafiol por el Comité Europeo para la Prevencion de la Tortura (CPT) en
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1994, se considera recomendable una superficie en torno a los 7 m? para las celdas
individuales usadas para pernoctar, con una separacion de 2 m o mas entre las paredes.
Asimismo, en el informe de 1990 de esta institucion sobre los centros de detencién, ya
citado, se aconsejaba un espacio minimo de 6 m2. En consecuencia, el tamafio actual
de tres de las celdas es inferior al deseable, por lo que no deben ser utilizadas. En
supuestos de detenciones de varias personas, Unicamente podria mantenerse la reclu-
sién en esas celdas durante periodos muy breves de tiempo.

Por lo que se refiere al resto de los materiales, en ese informe se manifestaba que
resulta preferible que las mantas sean desechables -dandoles un solo uso- y que haya
colchones de material no inflamable o impregnados de un producto ignifugo.

Las puertas son metalicas, con un ventanuco pequefio de metacrilato. La zona de
calabozos no dispone de luz natural y la iluminacién de las celdas es insuficiente, ya que la
lampara -que se encuentra empotrada en la pared- esta protegida por unas baldosas trans-
parentes muy gruesas. Una de las celdas pequefias -n° 2- carecia casi por completo de
iluminacién. Es preciso mejorar este aspecto y, en ese sentido, resulta aconsejable que la
intensidad de la luz pueda graduarse, con el fin de permitir tanto el suefio como la lectura.

A diferencia del resto del edificio, la zona de calabozos carece de cualquier sistema
de calefaccion. Unicamente hay un sistema de renovacion de aire para verano.

¢) En cuanto a las instalaciones sanitarias, existe inicamente un aseo -dividido en
tres espacios- que cuenta con inodoro, ducha y dos lavabos. En los dos primeros, la
intimidad de la persona detenida se protege mediante unas puertas de madera abatibles,
de media altura. En el momento de la visita habia jabdn y toallas de papel, aunque el
aspecto no era de limpieza, pues acababan de colocar en la pared un calentador o
similar.

d) Respecto a los sistemas de seguridad, no hay vigilancia personal permanente
en las dependencias de calabozos, aunque existe un timbre y un teléfono para comuni-
car con las oficinas de los pisos superiores. Podria resultar conveniente instalar un
circuito cerrado de TV con camaras en el pasillo que comunica con las celdas, aunque
no en el interior de éstas, ya que el control visual constante de los detenidos resulta
desaconsejable porque puede constituir una vulneracion de su intimidad.

Tampoco existe en la zona examinada ningin detector de humo ni extintores vy,
aunque hay una boca de riego en el garaje contiguo, convendria subsanar esas deficien-
cias.

e) Por lo que se refiere al resto de las dependencias utilizadas durante la detencion,
se dispone de un cuarto donde se realiza la diligencia de cacheo o registro personal del
detenido y la resefia de datos.

Segun nos informaron, las diligencias se realizan en la primera planta del edificio.
La declaracién del detenido, asi como la posterior entrevista con el abogado se suelen
llevar a cabo en una sala que también se utiliza para reuniones. Al parecer, permane-
cen, asimismo, en esa sala -sin pasar por los calabozos- los detenidos menores de edad,
lo que resulta plausible, aunque lo preferible en esos casos es restringir las detenciones
al minimo absolutamente imprescindible.

Para acceder a esa planta desde los calabozos hay varios tramos de escaleras
bastante empinados; ello constituye una barrera arquitecténica que conviene eliminar.
Y lo mismo ocurre con el acceso desde la entrada principal a la sala donde se recogen
las denuncias.
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f) Han de sefalarse otros aspectos de funcionamiento que pueden ser mejorados,
contribuyendo asi a incrementar la calidad del servicio publico que se presta.

Nos referimos, por un lado, a la comida que se ofrece a los detenidos. Segln nos
informaron, la comida y la cena suelen consistir en bocadillos. Si bien esta practica es
aceptable cuando el periodo de detencion es corto, si ésta se prolonga ha de ofrecerse
al menos una comida caliente y completa.

Por otro lado, respecto a los libros de registro, se llevan dos libros que tienen el
mismo formato: uno de detenidos e identificados, en el que s6lo constan las diligencias
de entrada y salida de la comisaria, y otro -llamado de “telefonemas”- en el que se
anotan todas las actuaciones policiales. Se estima conveniente que, al menos el registro
de las detenciones, se unifique en un solo libro, con un asiento por cada detenido -de
modo que con una simple consulta se pueda conocer la cantidad anual-, y en el que se
haga constar cualquier incidencia que pueda darse durante el curso de la detencion
(hora de entrada y salida, revisiones médicas, medicacién que se suministra, salidas
para diligencias, visitas, asistencia de abogado o intérprete, etc.).

En cuanto a la diligencia de informacion de derechos al detenido, la redaccion del
acta existente resulta correcta, aunque mejorable en el inciso final del primer pérrafo,
ya que el art. 520 de la LECr obliga a informar a la persona afectada “de los hechos
gue se le imputan y las razones motivadoras de su privacién de libertad”, y no la
denominacion del delito de que se le acusa. Dicho de otro modo, hay que garantizar
que la persona conozca los hechos, no la calificacion juridica que éstos merecen.

Por otra parte, es necesario que la Policia Local disponga de un modelo de acta de
informacién de derechos redactado en euskara, para el supuesto de que la persona
detenida optase por utilizar esa lengua.

El Ararteko entiende que las observaciones realizadas in situ conducen a la apre-
ciacién de una serie de aspectos susceptibles de mejora en el depdsito municipal de
Portugalete. Por ello, el 9 de junio de 1999, traslado al Alcalde su preocupacion por-
que las personas detenidas puedan pasar horas privadas de libertad, en condiciones que
puedan considerarse poco respetuosas para su dignidad. Sin embargo, a pesar del
tiempo transcurrido y del requerimiento efectuado no se ha recibido contestacion.

Depdsito municipal de Getxo

El cambio de ubicacion de la sede policial, realizado el afio 95, ha supuesto una
notable mejora en la prestacion de los servicios. Sin embargo, durante la visita realizada
el mes de noviembre se suscitaron las siguientes apreciaciones:

a) Actualmente, la zona de calabozos esté situada en el sétano del edificio destina-
do a los servicios policiales. Existe un acceso independiente que permite la entrada de
la persona detenida directamente desde el vehiculo policial, aspecto que ha de valorar-
se positivamente. No obstante, para llegar desde la zona mencionada hasta la planta
baja, donde se realiza la toma de declaracion, asi como las resefias fotograficas y
dactilares, hay que salvar dos tramos de escaleras, sin que se haya previsto ningln
medio que facilite a las personas con discapacidades fisicas salvar esa barrera arquitec-
ténica, lo que seria necesario.

b) Hay cuatro celdas individuales con una superficie de 2,15 m x 1,75 m, que
cuentan con una repisa de borde redondeado y adosada a la pared como Unico
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mobiliario. A las personas detenidas se les proporcionan mantas y sdbanas que, segun
nos informaron, se cambian y se limpian después de cada utilizacién. Las colchonetas
eran de material ignifugo, pero presentaban apariencia de suciedad.

Sobre estos aspectos, es preciso recordar que, segun el informe remitido al Go-
bierno espafiol por el Comité Europeo para la Prevencion de la Tortura (CPT) en
1994, se considera recomendable una superficie en torno a los 7 m? para las celdas
individuales usadas para pernoctar, con una separacion de 2 m o mas entre las paredes.
Asimismo, en el informe de esta institucion sobre centros de detencién se aconsejaba
un espacio minimo de 6 m2, por lo que el tamafio actual de las celdas resulta inferior al
deseable. En relacion con el resto de los materiales, se manifestaba en dicho informe
que resulta preferible que las mantas sean desechables y que haya colchones de mate-
rial no inflamable o impregnados de un producto ignifugo, caracteristica esta Gltima que
ya se cumple.

En el revestimiento de las paredes se ha utilizado pintura lavable, material que se
considera adecuado, pero, si bien el aspecto general resulta aceptable, podria mejorar-
se la limpieza, en particular, de los techos. Las puertas cuentan con una mirilla cubierta
de metacrilato. La luz natural no llega a las celdas, de modo que tienen iluminacion
eléctrica. Aungue ésta resulta suficiente para permitir la lectura, seria aconsejable que
la intensidad de la luz pudiera graduarse, con el fin de no dificultar el suefio.

¢) En cuanto a las instalaciones sanitarias, existe Unicamente un aseo gue cuenta
con inodoro, duchay lavabo. La intimidad de la persona detenida se protege adecuada-
mente mediante tabiques de media altura. En el momento de la visita habia jabon.

d) Respecto a los sistemas de seguridad, la vigilancia personal de las dependencias
de calabozos se realiza desde la zona de garajes. También existe un interfono en cada una
de las celdas, que permite la comunicacién directa con el equipo de control, lo cual se
valora positivamente. Se ha instalado, asimismo, un circuito cerrado de TV con camaras
en el interior de las celdas que permiten el control visual permanente de los detenidos.
Esta circunstancia pone de manifiesto el conflicto de intereses entre la vigilancia eficaz y
el respeto a la intimidad de la persona detenida. Parece que, salvo en casos excepcionales
de sujetos especialmente peligrosos -en una apreciacion basada en indicios objetivos-,
debe prevalecer la salvaguarda de un minimo de intimidad personal. Téngase en cuenta,
ademas, que de forma habitual -a veces no plenamente justificada- se priva a los deteni-
dos de todos los objetos personales que puedan implicar un peligro, incluidos el cinturén
o los cordones de los zapatos, por lo que el riesgo de agresiones 0 autolesiones disminu-
ye. Por estos motivos, parece aconsejable que las camaras se cologuen en el pasillo o, al
menos, que la vigilancia del interior de las celdas no sea permanente.

En la zona examinada no se observa ningun detector de humo, como seria desea-
ble y, aunque se han colocado extintores en la zona contigua de garajes, convendria
subsanar esa deficiencia.

e) La zona de calabozos cuenta con un espacio central, a modo de distribuidor,
donde hay una mesa y cuatro sillas, destinadas a que las personas detenidas efectlen
alli las comidas. En esa estancia se han abierto unas pequefias ventanas para favorecer
la ventilacion y permitir la entrada de luz natural.

Aunque el plazo de la detencién no suele llegar a 24 h., se ofrece a las personas
privadas de libertad comida caliente, que se trae de la residencia municipal, ubicada en
las proximidades del edificio. Esta medida se considera muy acertada.
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Por lo que se refiere a la diligencia de cacheo o registro personal del detenido, se
realiza en los propios calabozos, y los objetos que se retienen se guardan en unas
taquillas situadas en la planta baja del edificio.

f) Han de sefalarse otros aspectos de funcionamiento que pueden ser mejorados,
para contribuir a incrementar la calidad del servicio publico que se presta.

Respecto a los libros de registro, la valoracion es, en general, correcta. Unicamen-
te se puede resefiar que no siempre gueda constancia de la hora en que finaliza la
detencion: en el libro de “Detencion”, se recogen las diversas incidencias, asi como la
identificacion de los agentes que efectlian la vigilancia, etc., pero no consta expresa-
mente la hora en que finaliza la detencién. En algunas ocasiones, este dato se refleja en
el “Libro de Calabozo”, debajo de la fecha de salida, pero no siempre.

En cuanto a la diligencia de informacion de derechos al detenido, la redaccion del
acta existente resulta correcta, aunque hemos de insistir en que el art. 520 de la LECr
obliga a informar a la persona afectada “de los hechos que se le imputan y las
razones motivadoras de su privacién de libertad”, por lo que no bastaria con men-
cionar la denominacién del delito de que se le acusa. Dicho de otro modo, hay que
garantizar que la persona conozca los hechos, no la calificacion juridica que éstos me-
recen, y todo ello debe recogerse en el primer parrafo del acta.

Por otra parte, es necesario que la Policia Local disponga de un modelo de acta de
informacién de derechos redactado en euskara, para el supuesto de que la persona
detenida optase por utilizar esa lengua.

Al Ararteko, finalmente, interesa conocer si existe algin proyecto o previsién del
Ayuntamiento para adaptar el depdsito municipal de detenidos, con objeto de que
puedan cumplirse en él los arrestos de fin de semana. Parece que, tanto la estructura
del inmueble como su ubicacidn, y el hecho de que cuente con jardin propio posibilita-
rian una modificacion que evitaria a los vecinos de Getxo ingresar en la carcel de
Basauri para cumplir la mencionada pena privativa de libertad.

El Ararteko considera que con estas sugerencias y recomendaciones se mejorara
la prestacion del servicio y las condiciones de las personas detenidas, por lo que espera
que éstas sean atendidas.

Depoésito municipal de Azpeitia

El Alcalde, en contestacion a la carta remitida por el Ararteko informando que
representantes de la institucién visitarian las instalaciones del depdsito de detenidos,
nos comunicd que el depdsito municipal no cuenta con las instalaciones adecuadas
para que una persona pueda permanecer detenida y que los detenidos suelen pasar
solamente unas horas mientras son puestos a disposicion de la Ertzaintza. Terminé
agradeciendo la labor de la institucién e informd al Ararteko de que el depésito nunca
habia sido utilizado para cumplir sentencias judiciales, y que no existia ninguna previ-
sion al efecto.

Sin embargo, no se mencionaba que estuviera previsto el cierre de las instalacio-
nes, por lo que, en el mes de octubre, se realizd una visita para conocerlas y dejar
constancia de las condiciones en que deben permanecer las personas detenidas.

En la visita se comprobd que el depdsito de detenidos carece de acceso indepen-
diente. Asi, puede darse el caso de que coincidan el denunciante y la persona detenida,
lo que no se considera conveniente.
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Las dos Unicas celdas carecen de luz natural, y la artificial, no regulable, solo
puede ser accionada desde el exterior. Las dimensiones de las celdas -2,15 x 2,80
metros- no se ajustan a las condiciones minimas exigidas en el informe remitido al
Gobierno Espafiol por el Comité Europeo de Prevencion de la Tortura, ya menciona-
do, que aconsejaba una superficie de aproximadamente 7 m?, ni al informe sobre
centros de detencion de la institucion del Ararteko, que considera como minimo un
espacio de 6m?,

Durante la visita tampoco se pudo verificar el nimero de personas detenidas a lo
largo del afio, ni el tiempo que habian permanecido en las celdas.

Tanto por las manifestaciones del Alcalde como por las observaciones realizadas
in situ, el Ararteko ha aconsejado el cierre del depésito municipal de detenidos de
Azpeitia.

Depdsito municipal de Llodio

Carece de acceso independiente, por lo que es necesario atravesar las dependen-
cias municipales poder acceder al depésito. En la actualidad s6lo se puede utilizar una
de las dos celdas existentes, pues, desde que se dejo de prestar el servicio de vigilancia
nocturna, la otra se utiliza como depésito de armas.

En el momento de la visita, el lavabo e inodoro, instalados en una dependen-
cia contigua a las celdas, habian sido anulados y se habia destinado el espacio a
almacén.

Las dependencias de la Policia Local podrian ser reformadas para prestar un
mejor servicio, pero el depésito de detenidos deberia cerrarse, tanto por sus caracteris-
ticas como por la escasa utilizacién que se hace de él (2 detenidos en 1999).

B) Calabozos de la Ertzaintza

El Departamento de Interior del Gobierno Vasco ha realizado importantes obras
de remodelacion de los calabozos, con objeto de adaptar su tamafio y condiciones a las
directrices sefialadas en el informe que el Comité Europeo para la Prevencion de la
Tortura (CPT) remitio al Gobierno Espariol en 1994.

En 1999 se han visitado los calabozos de la Ertzaintza de Gernika y Basauri.

Comisaria de Gernika

Se trata de un chalé rehabilitado, ubicado en el entramado urbano de Gernika.
Los calabozos estan situados en el sétano del inmueble y cuentan con acceso directo
para vehiculos, lo que resulta muy apropiado.

Sin embargo, el edificio carece de ascensor y, para ascender a la primera planta,
hay que salvar el obstaculo que supone subir 16 escaleras, sin que se haya previsto
ninguln tipo de instalacion que permita eliminar esta barrera arquitecténica.

Las celdas son individuales, de 6 m? aproximadamente. Se han recubierto de
pintura lavable y tienen como Gnico mobiliario una repisa de borde redondeado. Care-
cen de luz natural y la artificial que se ha instalado es regulable, para facilitar el descanso
y la lectura. Esta todo nuevo y recién pintado.



80 ARARTEKO. INFORME 1999

En una de las puertas de las celdas se han colocado barrotes revestidos de un
material similar al metacrilato. En el resto se ha instalado una mirilla que permite la
vigilancia de los detenidos. Sin embargo la puerta del aseo, probablemente para
preservar la intimidad, carece de esta mirilla lo que impide realizar las funciones de
vigilancia. Hemos aconsejado que se subsane esta deficiencia y se arbitren las medi-
das oportunas para que, sin atentar a la intimidad, se garantice la seguridad de los
detenidos.

Aunque son pocas las detenciones que se practican anualmente y los detenidos
permanecen el tiempo imprescindible en las dependencias policiales, hemos recordado
al Departamento de Interior que se debe proporcionar a los detenidos, al menos, una
comida caliente al dia.

También se ha aconsejado que se instalen extintores en la zona de calabozos,
pues en la visita se observd que esta zona carecia de ellos. Por ello, en caso de necesi-
dad, se deberian traer de otras dependencias policiales, lo cual implica un riesgo para
los detenidos.

Comisaria de Basauri

La visita tenia por objeto conocer las instalaciones de esta comisaria, situada en
un municipio muy poblado, proximo a Bilbao.

La zona de calabozos, que se encuentra en el s6tano del edificio, dispone de
acceso directo para vehiculos, y también de las dependencias adecuadas para realizar la
toma de declaracién, entrevista con el abogado, resefia fotogréafica y rueda de recono-
cimiento. Sin embargo, segin manifestaciones del responsable de la comisaria, en
raras ocasiones se practica esta prueba en las dependencias policiales.

Las 13 celdas individuales con que cuenta esta zona, apenas llegan a los 6 m?,
dimensién que esta institucion consider6 como minima en el informe de centros de
detencion, y quedan bastante por debajo de las dimensiones que recomendé el Comité
Europeo de Prevencién de la Tortura al Gobierno Espafiol en 1994, ya que aconsejaba
un minimo de 7 m? para las celdas donde se debe pernoctar. La celda comunitaria de
16 m? tiene instalados barrotes para prevenir los casos de claustrofobia.

Hay 8 celdas con luz natural y durante la visita se observé que eran las mas
utilizadas, porque el revestimiento de pintura estaba mucho més deteriorado en estas
celdas que en el resto. No obstante, el aspecto general del calabozo era de suciedad,
pues la pintura sufria el deterioro normal ocasionado por el paso del tiempo, lo que
hace aconsejable pintar todo el recinto. También se deberia dar un tratamiento especial
al suelo del pasillo, que presentaba un aspecto desgastado y sucio.

La luz artificial estd instalada en el exterior de las celdas y no puede regularse.
Debe ser modificada para facilitar el descanso y la lectura.

Hemos recomendado al departamento que es preferible que las mantas sean
desechables -ddndoseles un solo uso- y que los colchones sean de material no inflama-
ble o impregnados de un producto ignifugo.

Las celdas deben desinfectarse cada vez que se usen, con independencia de los
sistemas de limpieza y desinfeccion gque se realicen con caracter general. En el momen-
to de la visita se observé que en una celda que habia estado ocupada unas horas antes
aun no se habian retirado las mantas y no se habia previsto desinfectarla.
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Las instalaciones sanitarias se modificaron hace dos afios: se instalaron muros a
media altura, para preservar la intimidad de las personas detenidas. En el momento de
la visita habia Utiles de aseo.

También se ha aconsejado que se mejoren los sistemas de seguridad, pues el
pasillo situado entre las celdas, de unos 20 metros de longitud, carece de detector de
humos.

El control de los detenidos se realiza mediante la vigilancia personal y directa de
un agente. También se han instalado dos cAmaras de televisién, a ambos extremos del
pasillo, lo que permite ejercer el control sin atentar a la intimidad de los detenidos.
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1.1.8. SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDA-

CIONES DEL ARARTEKO EN RELACION CON LAS ACTUA-
CIONES POLICIALES HACIA PERSONAS DE ORIGEN EX-
TRANJERO EN LA ZONA DE SAN FRANCISCO

A) CONTEXTO Y VIAS DE SEGUIMIENTO UTILIZADAS

En noviembre de 1997 el Ararteko inicié una intervencion de oficio en relacion con
las actuaciones policiales hacia personas de origen extranjero en la zona de San
Francisco. Las intervenciones llevadas a acabo desde esa fecha y durante todo el afio
1998 se recogieron, de forma resumida, en el informe anual del Ararteko del afio
pasado (cfr. Informe 98, pp. 77 a 122).

Posteriormente, el 17 de junio de 1999, con motivo de la comparecencia del Ararteko
ante la Comision de Derechos Humanos y Solicitudes Ciudadanas del Parlamento
Vasco para dar cuenta del informe anual, fue entregado y presentado a los grupos
parlamentarios el dossier completo sobre este asunto.

Por otra parte, el Parlamento Vasco, en su sesion plenaria de 20 de mayo de 1999,
debati6 y aprobé una proposicion no de ley referente a la situacién conflictiva en el
barrio de San Francisco de Bilbao y tomé, entre otros, el siguiente acuerdo:

“3.- El Parlamento demanda la aplicacién de las recomendaciones expuestas
por el Ararteko en su informe sobre las actuaciones policiales con personas de
origen extranjero en la zona de San Francisco (Bilbao) y que las Administra-
ciones implicadas se comprometan a su ejecucion. Para contrastar este punto,
se solicita al Ararteko que informe dentro de seis meses sobre el grado de
cumplimiento de sus recomendaciones y su evaluacion al respecto.”

En lo que respecta al plazo de seis meses recogido en el acuerdo parlamentario, el
Ararteko, por razones de viabilidad y eficacia, solicitdé una prérroga, que le fue con-
cedida por la Mesa del Parlamento Vasco, en su reunién de 21 de septiembre y de
acuerdo con la Junta de Portavoces.

En cumplimiento del acuerdo parlamentario, el 29 de febrero de 2000 el Ararteko
entreg6 al Presidente del Parlamento Vasco el informe que lleva por titulo: “Segui-
miento del cumplimiento de las recomendaciones del Ararteko al Departamen-
to de Interior del Gobierno Vasco y al Ayuntamiento de Bilbao en relacién con
las actuaciones policiales hacia personas de origen extranjero en la zona de San
Francisco”. El informe completo consta de 75 péginas en castellano, 72 en euskara
y siete documentos anexos, entre los que se incluyen las peticiones de datos del
Ararteko al Ayuntamiento de Bilbao y al Departamento de Interior del Gobierno
Vasco y las respuestas escritas de ambos organismos.

Asi pues, teniendo en cuenta que esta institucion ha entregado ya el informe de
seguimiento completo al Parlamento, se limitara aqui a recoger un resumen de éste,
centrado en los aspectos valorativos o, méas concretamente, en el grado de cumpli-
miento de las recomendaciones y propuestas del Ararteko.

Respecto a las vias de seguimiento utilizadas para valorar el cumplimiento
de las recomendaciones, después de analizar todas las posibilidades, el Ararteko
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opté por utilizar cinco fuentes de informacion complementarias y de muy des-
igual valor:

1. Datos y valoraciones de los responsables de la Ertzaintza y de la Policia
Municipal.

. Datos y valoraciones de asociaciones.

. Quejas recibidas en la institucion.

. Sentencias judiciales.

. Noticias aparecidas en prensa.

abhwnN

1. Datos y valoraciones de los responsables de la Ertzaintza y de la Policia Municipal

Las dos instituciones con una responsabilidad mas directa en las cuestiones abor-
dadas y sobre las que el Ararteko puede intervenir son el Ayuntamiento de Bilbao
y el Departamento de Interior del Gobierno Vasco. De ahi que las recomendacio-
nes fueran dirigidas a ellas y a ellas se les haya pedido la informacién necesaria
para poder efectuar el seguimiento sobre el cumplimiento de las recomendacio-
nes.

Se ha optado por desglosar y concretar al maximo los datos e informaciones
correspondientes a cada recomendacién y a cada institucién, aungue no siempre
nos han proporcionado los datos solicitados. Tanto las peticiones de datos como
las respuestas obtenidas se recogen, integramente, en los anexos del informe
entregado al Parlamento el 29 de febrero pasado.

2. Datos y valoraciones de las asociaciones

La informacion de las asociaciones de apoyo a las personas de origen extranjero
se han buscado, principalmente, mediante la propia coordinadora de asociacio-
nes Harresiak Apurtuz, mediante reuniones especificas para ello realizadas en sus
locales. La informacion recogida ha sido oral. Ademas de las reuniones con las
asociaciones integradas en Harresiak Apurtuz, a lo largo del afio se han manteni-
do otras reuniones y contactos con representantes de asociaciones de vecinos de
la zona, sindicatos policiales, miembros de asociaciones con implicacion en el
temay personas gque han participado en reuniones abiertas en el barrio sobre esta
cuestion.

3. Quejas recibidas en la institucié

Las quejas recibidas en el Ararteko con posterioridad a la presentacién del infor-
me inicial, respecto al tema que aqui se aborda y para su tramitacién, han sido
doce. Las han formulado siempre personas de origen extranjero que han sido
sujeto de la actuacidn policial, o personas pertenecientes a alguna asociaciéon con
implantacion en la zona con idéntica implicaciéon en los hechos o testigos de
éstos, y se han utilizado en algunos aspectos concretos, a modo de ejemplo o de
contraste.

4. Sentencias judiciales.

Como muestra suficientemente representativa del periodo analizado, se han revi-
sado todas las sentencias dictadas en juicios de faltas por los diez juzgados de
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instruccion de Bilbao durante 1999, sobre hechos en los que estuvieran implica-
dos agentes y personas de origen extranjero.

En total se han revisado 5.173 sentencias (de las que se han entresacado para su
andlisis 89). La informacién obtenida se utiliza para efectuar la valoracion corres-
pondiente a la 72 y 82 recomendaciones, referidas a los mecanismos de control y
a las précticas policiales.

5. Noticias aparecidas en prensa

Se han revisado las noticias sobre el barrio aparecidas en prensa a lo largo de todo
el aflo 1999 en los siete periddicos de mayor difusion en Bizkaia, para analizar su
contenido y tratamiento a la luz de la recomendacién nimero diez, especifica
sobre esta cuestién. Las conclusiones del andlisis se recogen, exclusivamente,
como indicador del cumplimiento de dicha recomendacion.

Las recomendaciones efectuadas finalmente por el Ararteko, el 24 de diciembre
de 1998y tras un largo proceso de concrecion, fueron en total diez: dos de ellas de
caracter general y relacionadas con la problemaética global de la zona, y ocho de
caracter especifico relacionadas directamente con la actuacion policial.

En funcién de las competencias y de la informacion recogida hasta esa fecha, al
Ayuntamiento de Bilbao se le dirigieron las diez recomendaciones, y al Departamen-
to de Interior del Gobierno Vasco siete de las ocho especificas sobre cuestiones
policiales.

El informe del Ararteko de 29 de febrero de 2000 aporta informacion basica sobre
cada una de las diez recomendaciones, siguiendo un esquema similar para todas
ellas.

A/ Contenido de la recomendacion del Ararteko, de 24 de diciembre de 1998.

B/ Respuesta del Ayuntamiento y del Departamento de Interior a la recomendacién
y propuestas del Ararteko.

C/ Informaciones solicitadas por el Ararteko para conocer el grado de cumplimien-
to de la recomendacion y poder efectuar el seguimiento.

D/ Datos, informaciones y valoraciones obtenidos y que conviene destacar o tener
en cuenta para una correcta valoracion.

E/ Valoracién del Ararteko sobre el grado de cumplimiento de la recomendacion.

En este resumen nos limitaremos a los apartados E/, de valoracion. Sin embargo,
conviene recordar que todas las valoraciones que a continuacion se recogen se basan
en las propuestas y respuestas anteriores, y especialmente en los datos, informacio-
nesy valoraciones obtenidas mediante las cinco fuentes anteriormente sefialadas. La
informacion obtenida, completa, se puede encontrar en los siguientes documentos
elaborados por esta institucion:

- Informe anual al Parlamento Vasco 1998, pp. 77 a 122.

- Dossier de 17 de junio de 1999, entregado a la Comisién de Derechos Humanos
y Solicitudes Ciudadanas del Parlamento Vasco.

- Dossier de 29 de febrero de 2000, entregado al Parlamento Vasco.
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B) VALORACION DEL ARARTEKO SOBRE EL GRADO DE CUMPLIMIEN-
TO DE SUS RECOMENDACIONES

12 recomendacion: “Considerar la zona, e intervenir en ella desde las insti-
tuciones, con caracter prioritario”

De acuerdo con la informacion obtenida, especialmente del Ayuntamiento de Bil-
bao, el Ararteko considera que se estan dando pasos decisivos para el cumplimiento
de esta recomendacion. Destacan entre estos pasos la creacion de una nueva estruc-
tura organizativa, la implicacién de administraciones de diferentes ambitos (local,
territorial, comunitario), la elaboracién de un préximo Plan Integral de Rehabilita-
cién de la zona...

Esta institucién, a la espera de los resultados, interpreta dichos pasos como la mani-
festacion de una voluntad institucional para intervenir en la zona de forma planifica-
da, coordinada, participativa y con los recursos necesarios, tal y como lo plante6 en
su primera recomendacion al Ayuntamiento de Bilbao. Espera también que el Plan
Integral de Rehabilitacién de la zona sea aprobado con la participacion y el consenso
deseable, y sirva para coordinar recursos y poder llevar a cabo actuaciones decididas
a medio plazo.

22 recomendacion: “Crear o promover espacios de encuentro que faciliten
la participacion y la integracion social”

De acuerdo con la informacién obtenida, el Ararteko considera que el contenido de
su recomendacién sigue plenamente vigente y que no se han dado todavia pasos
decisivos para lograr su cumplimiento. En este sentido, entiende que la creacion del
futuro Centro Municipal de San Francisco puede suponer un cambio significativo y
tendria que procurar, tanto en su organizacién interna como en su programa de
actividades, una mayor integracién de los diferentes sectores sociales.

32 recomendacioén: “Disponer de indicadores claros que permitan evaluar
la validez y la eficacia de las intervenciones policiales en
la zona”

De acuerdo con la informacién obtenida, no resulta facil para el Ararteko efectuar
una valoracién global sobre el grado de cumplimiento de su recomendacién. La
informacién resulta insuficiente por diferentes motivos. Asi, por ejemplo:

- Los datos obtenidos carecen muchas veces del desglose solicitado, lo cual dificulta
o imposibilita una correcta valoracién.

- Las respuestas no siempre responden al criterio deseado (por ejemplo, en la valo-
racion de la proporcionalidad entre medios y resultados).

- Existen respuestas discrepantes o contradictorias (asi, en lo que respecta a las
referencias al Plan de Accion Conjunta, o en la valoracion de las asociaciones
segln cual sea la fuente de informacion).

Hecha esta primera observacidn, que debe servir para relativizar el valor de nuestras
conclusiones, se pueden sefialar las siguientes cuestiones:



86 ARARTEKO. INFORME 1999

- Al margen de las reuniones internas y de las mantenidas con diferentes asociacio-
nes por parte de la Ertzaintza, no parece que exista una evaluacién global conjun-
ta, tal y como fue propuesto por esta institucion, que pueda servir como elemento
clave de informacién y de toma de decisiones.

- En el caso de la Ertzaintza, la ausencia de datos desglosados para la zona no
puede deberse a las limitaciones del programa informatico, ya que esta institucién
ha recibido datos desglosados en ocasiones anteriores (véase, por ejemplo, tablas
n% 3, 19, 22, 25y 25-bis, en la respuesta del Viceconsejero de Seguridad de 29-
05-1998, pp. 196 y ss. del dossier de 17 de junio de 1999). Puede deberse, tal
vez, a la insuficiente coordinacion o informacién entre la Comisaria de Deusto y
otras instancias del Departamento o, simplemente, a la decisidn de no aportarlos.

- Algunos de los datos totales mas significativos que se han obtenido sobre la actua-
cién policial en la zona, referidos a los dos dltimos afios 1998 y 1999, son los
siguientes:

« Total de identificaciones en la calle: 13.264 (de ellas, 4.547, es decir, el 34,2%,
a personas de origen extranjero).

» Total de detenciones en comisaria: 2.830 (de ellas, 1.136, es decir, el 40%, a
personas de origen extranjero).

e Droga incautada (n° de incautaciones de la Ertzaintza): 751 (de ellas, 132, es
decir el 17,5%, a personas de origen extranjero).

Evidentemente falta otro dato mas para poder valorar correctamente la proporcio-
nalidad entre medios utilizados y resultados obtenidos, como es el conocer los resul-
tados judiciales: archivos, sobreseimientos, absoluciones, condenas... Sin embargo,
los datos obtenidos son suficientemente elocuentes.

Por todo ello, esta institucién considera plenamente vigente el contenido de su reco-
mendacién y propuestas. Teniendo en cuenta la informacién obtenida, considera
que, de hecho, no existen indicadores de evaluacion de la actividad policial en la
zona, ya que, si existen, no son utilizados como tales.

42 recomendacion: “Utilizar criterios adecuados en la selecciéon del perso-
nal que interviene habitualmente en la zona”

De acuerdo con la informacion obtenida, el Ararteko considera que los
condicionamientos a la hora de seleccionar el personal que interviene habitualmente
en la zona han sido mucho mayores en el caso de la Policia Municipal y que, respec-
to al operativo de la Ertzaintza, se han dado los pasos necesarios para renovar su
composicién, valorando positivamente el procedimiento utilizado, pero sin que pue-
da valorar lo adecuado o no del perfil y de los criterios utilizados en la seleccion del
personal, por no haber sido facilitada la informacién. Tampoco se nos han dado a
conocer las razones de los relevos efectuados y que han supuesto la salida de 29
agentes del operativo.

52 recomendacioén: “Formar e informar a los agentes sobre cuestiones es-
pecificas que afectan a su trabajo en la zona”

De acuerdo con la informacién obtenida, el Ararteko considera que las actividades
de formacion realizadas y destinadas al conjunto de los agentes han sido escasas.
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Aprecia también que la participacion real de los agentes en actividades formativas y
las condiciones en que pueden hacerlo han sido desiguales, segun se trate de agentes
de la Policia Municipal o de la Ertzaintza. Igualmente considera que algunas de las
actividades de formacién realizadas o previstas para el futuro inmediato responden,
al menos en cuanto a sus contenidos formales, sélo parcialmente a la recomenda-
cién y propuestas de esta institucion, ya que inciden fundamentalmente en el control
de la inmigracion y no en la comprension del fendmeno.

62 recomendacién: “Promover la participacion y la colaboracion de los dife-
rentes agentes sociales comprometidos en la zona”

De acuerdo con la informacion obtenida, el Ararteko considera que tanto el Ayunta-
miento de Bilbao como el Departamento de Interior estdn dando pasos, o haciendo
previsiones, para cumplir esta recomendacion. En este sentido, considera de gran
importancia lograr la méxima participacion posible de la sociedad civil organizada en
las nuevas estructuras que el Ayuntamiento prevé en relacién con el Plan Integral de
Rehabilitacion. Igualmente, considera positiva la via de contactos con asociaciones
iniciada por la Ertzaintza, si bien cree necesario que sea revisada en funcion de la
experiencia adquirida hasta ahora y teniendo en cuenta los intereses, aportaciones y
sugerencias de ambas partes: agentes policiales y agentes sociales. Cree también
que la efectividad de las vias de colaboracion depende de su cultivo permanente y
que, por tanto, no deben limitarse a participaciones puntuales o limitadas a intereses
en un determinado momento.

72 recomendacion: “Reforzar los mecanismos reales de control de las ac-
tuaciones policiales”

De acuerdo con la informacion obtenida, el Ararteko considera que debe seguir
insistiendo en la necesidad de reforzar los mecanismos reales de control de las actua-
ciones policiales, como elemento de prevencion y de garantia del cumplimiento de
los derechos. Los datos recogidos y analizados muestran que:

« la via de denuncia por supuestos excesos policiales ante instancias judiciales ofre-
ce en estos casos serias limitaciones reales, debido a variables que nada tienen que
ver con los hechos denunciados (asesoramiento o no de abogado, notificaciones
gue no llegan a sus destinatarios, incomparecencias...);

< las quejas tramitadas por la institucién del Ararteko obtienen, en general, respues-
tas lentas, parciales y con resultados muy escasos respecto al esclarecimiento de
hechos y responsabilidades;

* no se abren expedientes disciplinarios (caso de la Policia Municipal) o, si se abren,
nada se sabe de ellos ni de sus resultados;

« los sistemas informatizados son facilmente vulnerables: basta con que, en situacio-
nes problematicas, no se comuniquen los datos a la base para que no exista nin-
gun reflejo de éstos...

Solamente se aprecian pasos significativos que pueden mejorar el control en lo que
respecta a criterios de seleccion de agentes, organizacion interna del operativo y
posibilidades ofrecidas a las asociaciones para hacer llegar datos o quejas, directa-
mente, a los responsables policiales.
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En opinion del Ararteko, es necesario que las instituciones responsables efectien de
forma periddica un andlisis pormenorizado sobre el funcionamiento real de los me-
canismos de control existentes si, de verdad, se quiere que éstos funcionen y cum-
plan con su objetivo: prevenir o atajar posibles actuaciones vulneradoras de dere-
chos.

82 recomendacion: “Evitar cualquier tipo de practica policial que atente
contra los derechos de las personas y, para ello, intro-
ducir mecanismos de prevencion frente a posibles exce-
sos”

Apartado 8.a) de la recomendacioén: Prevenir actuaciones discriminatorias

Desconocemos si los responsables policiales han dado indicaciones verbales a los
agentes insistiendo en el deber de especificar los motivos concretos que les han
llevado a iniciar una determinada actuacion. De cualquier modo, podemos afirmar
que no se ha progresado en la linea de dejar constancia de tales motivaciones: ni se
han redactado instrucciones al respecto, ni se aprecian cambios en los registros
informaticos o en los datos que a éstos se suministran.

Apartado 8.b) de la recomendacién: Ofrecer trato correcto y motivar las
intervenciones

Durante el afio 1999, el Ararteko no ha recibido ninguna queja referida a los agentes
de la Policia Municipal porque no hayan proporcionado su identificacion o las debi-
das explicaciones, lo que puede ser un indicio de buena practica. No debe ignorarse,
sin embargo, que la ciudadania en general, y los inmigrantes en particular, no pres-
tan demasiada importancia a este aspecto o, mejor dicho, no mantienen expectati-
vas altas en relacion con él.

De cualquier modo, por lo que se refiere a la Ertzaintza, son varias las quejas recibi-
das al respecto. Es mas, puede afirmarse que el Departamento nunca ha respondido
explicitamente a los intentos del Ararteko de determinar el modo en que los agentes
deben cumplir la obligacion de identificarse.

Apartado 8.c) de la recomendacion: Utilizacion de la fuerza

Se han dado pasos hacia el control més exhaustivo sobre los modos concretos de
utilizacién de la fuerza y sobre las motivaciones concurrentes, aunque no podemos
asegurar que este tipo de supervisién se haya incorporado como una practica habi-
tual, ni que los agentes lo hayan asumido como un mecanismo que incrementa la
transparencia de sus actuaciones. En cualquier caso, estos pasos quedan mas acredi-
tados en el &mbito de la Policia Municipal que en el de la Ertzaintza.

Respecto a la actuacion concreta de “agarrar por la garganta”, la postura de la
Policia Municipal se considera una mejora respecto a la situacion anterior, puesto
que se argumenta y se intenta diferenciar los casos, aungue no se alcanza el nivel de
garantia propuesto por el Ararteko. Por otro lado, la mera afirmacion realizada por
el Departamento de Interior sobre la erradicacion de esta medida no se apoya en
ninguna evidencia. De cualquier modo, como se ha explicado reiteradamente, cree-
mos que la préactica descrita resulta demasiado violenta y vejatoria y, sobre todo,
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desproporcionada para las cantidades de drogas que se consiguen aprehender de
ese modo.

Hemos de poner de relieve que no hemos conseguido informacién sobre ese aspec-
to concreto, ya que los cuadros destinados al efecto no han sido completados con los
datos solicitados. Aunque no podemos saber -como nos interesaba- cuanta droga
incautan los agentes uniformados que patrullan por el barrio, los datos totales de la
droga aprehendida en la zona, en cualquier tipo de operacion policial, son significa-
tivos por su escasa entidad. Fijandonos, por ejemplo en la heroina, que supone las
cifras mas altas, vemos que la Ertzaintza ha incautado 2.075 gr. en 1998, y 132 gr.
en 1999, mientras que la Policia Municipal se ha hecho con 991 gr. en 1998, y
2.879 gr. en 1999. Sobre estos datos, desconocemos la proporcidn exacta de in-
cautaciones correspondiente a extranjeros, pero, segun los propios datos ofrecidos
por la Ertzaintza, no llegan a la quinta parte en 1998 y bastante menos (la séptima
parte) en 1999.

Como una primera conclusion puede afirmarse gque, a pesar de la imagen que con-
tinuamente se transmite en los medios de comunicacion, la droga incautada en el
barrio de San Francisco no es mas que una parte, pequefia, del total de droga apre-
hendida en Bizkaia. Asimismo, las incautaciones realizadas a personas de origen
extranjero son una minima parte del total.

Todo ello nos confirma en la opinién de que la mencionada practica -de agarrar por
la garganta para evitar que el sospechoso de llevar droga en la boca la trague- resulta
desproporcionada y debe desaparecer.

Apartado 8.d) de la recomendacion: Registros y cacheos

La Instruccién 1/99 de la Policia Municipal recoge de forma aceptable, aunque no
completa, la recomendacion efectuada. Respecto a su aplicacion en la préctica, ca-
recemos de datos para evaluarla. Por lo que se refiere a la Ertzaintza, no ha incorpo-
rado nuestras propuestas a la normativa interna, y tampoco tenemos elementos
suficientes para poder hacer un juicio sobre el modo en que se realizan estas actua-
ciones en la actualidad.

Apartado 8.e) de la recomendacioén: Denuncias por faltas de respeto a los
agentes

Desde el punto de vista del Ararteko, esta recomendacion se dirige a uno de los
puntos sensibles de la situacién existente en el barrio de San Francisco. Se ha obser-
vado que, con cierta frecuencia, cuando un ciudadano pide explicaciones o cuestio-
na la actuacién policial, los agentes reaccionan pidiéndole su documentacion, e in-
cluso, de modo prepotente, amenazando con detenerle. De hecho, las detenciones
por estas cuestiones de “falta de respeto” son comparativamente muy numerosas,
con la circunstancia agravante de que, generalmente, los juzgados califican desde el
principio el hecho como posible falta. Ello significa que, en realidad, no habia motivo
para detener o, cuando menos, que tal motivo era muy endeble.

Por otro lado, aunque la calificacién de falta pueda parecer favorable -es una infrac-
cidbn menos grave- tiene un efecto indeseado y, casi siempre, perjudicial para el
inmigrante, ya gque en los juicios de faltas no es preceptiva la asistencia de abogado
y, por tanto, no se puede obtener asistencia juridica gratuita. El problema es, como
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se deduce del estudio de sentencias que hemos realizado, que la probabilidad de ser
condenado cuando se carece de asesoramiento técnico es muy alta.

Y aparece asi otra consecuencia especialmente grave para los inmigrantes, pues-
to que en caso de ser condenado -incluso, a veces, el mero hecho de estar proce-
sado- puede provocar la denegacién de permisos de residencia y/o la expulsion
del pais.

Por todo ello, nuestra valoracién sobre esta concreta recomendacion debe ser nega-
tiva: los cuerpos policiales no han hecho los esfuerzos necesarios para conocer la
dimensién de este problema ni tampoco para atajarlo. Al parecer, la Policia Munici-
pal ha comenzado a analizar los datos disponibles, lo que supone cierto avance. Por
su parte, la Ertzaintza pretende disminuir el nimero de detenciones utilizando la
“diligencia de imputacién”, aunque desconocemos los resultados obtenidos.

De cualquier modo, el fondo del asunto sigue sin abordarse y, desde nuestro punto
de vista, éste radica en la errénea consideracién de que cualquier protesta,
cuestionamiento o critica de la actuacion policial constituye una infraccion penal.

Apartado 8.f) de la recomendacion: Garantizar la comprension linguistica

El Ararteko entiende que el derecho a ser asistido por un intérprete es la base de
todo el derecho a la defensa de muchos detenidos extranjeros. Es verdad que algu-
nos inmigrantes se manejan bastante bien en lenguaje coloquial, pero ello no signifi-
ca que comprendan el lenguaje técnico ni, mucho menos, que sepan explicarse
adecuadamente para defenderse. De ahi nuestra insistencia en el tema. Sin embar-
go, no hemos obtenido la informacién suficiente para hacer una valoracion al res-
pecto. Unicamente sabemos que el Departamento de Interior no ha elaborado toda-
via los impresos en diferentes lenguas.

De cualquier manera, llama la atencion la ausencia de datos sobre las asistencias de
traductores que han tenido lugar, sobre todo porque hay medios para obtenerlos,
siquiera de un modo global; por ejemplo, mediante la facturacién girada por los
intérpretes.

El ejercicio del resto de los derechos podia suministrar un indicio sobre la compren-
sion real de aquéllos por parte de la persona detenida, pero la carencia de informa-
cion nos impide pronunciarnos. De las cifras sobre asistencias médicas parece dedu-
cirse que éste es un derecho que si ejercitan, incluso en porcentaje superior a los
detenidos nacionales.

Apartado 8.g) de la recomendaciéon: Garantias en la diligencia de registro
corporal

El Departamento de Interior no ha prestado en ningin momento atencién a esta
recomendacion del Ararteko. No ha explicitado los criterios por los que se rige, ni el
modo en que se realiza la diligencia de registro corporal, ni los eventuales controles
sobre su justificacién. Por todo ello, consideramos que no se ha cumplido lo sugeri-
do.

La Policia Municipal ha dado pasos que merecen una valoracion positiva, aunque
entendemos que no se ha llegado a asumir plenamente la idea motriz de la recomen-
dacién, a saber: que el registro corporal no puede convertirse en una practica siste-
matica, aplicable a todas las detenciones.
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Apartado 8.h) de la recomendacién: Limitar la duracién de la detencién y
flexibilizar el régimen de visitas

Consideramos que la problemética que dio origen a esta recomendacion no se ha
solucionado, por lo que su contenido sigue vigente. En efecto, las detenciones de
personas extranjeras presentan, como media, mayor duracién. Basta recordar algu-
nos datos significativos. Asi, por ejemplo:

- Eltiempo medio de estancia en la Comisaria de Deusto, en 1998, fue de 12 horas
(11,89) para personas no extranjeras y de 21 horas (21,48) para las personas de
origen extranjero.

- En 1999, el 60% del total de personas no extranjeras detenidas en dicha comisa-
ria salia de ella en menos de 12 horas; en el caso de las personas de origen
extranjero este porcentaje se reducia al 25%.

- Encambio, sélo el 5,8% de los no extranjeros permanecieron mas de 24 horas en
comisaria, frente al 25% en el caso de las personas de origen extranjero.

- De las 27 personas que ese afio permanecieron en la comisaria casi el tiempo
maximo de detencién (de 60 a 72 horas) s6lo dos eran no extranjeras y veinticin-
co eran de origen extranjero.

Estas importantes diferencias pueden deberse a la demora de la respuesta de la
Brigada de Informacion o a que -como afirman los responsables policiales- los juzga-
dos no admitan la presencia de un detenido si su identidad no esta plenamente
acreditada.

En cualquier caso, parece que los agentes policiales no conceden la misma credibili-
dad a la documentacién de las personas extranjeras que a la de los nacionales. A
nuestro entender, si un extranjero presenta un documento identificativo y un permi-
so de residencia en vigor, sin indicios de falsificacion, no hay por qué dudar de su
identidad, y lo contrario es tratar a esas personas de un modo diferente por razén de
su origen.

La cuestion de las visitas se planteaba como un tema secundario y pretendia paliar el
rigor de las largas horas de privacion de libertad, siempre que ello fuese compatible
con la seguridad de la investigacién. Sin embargo, este tema ni siquiera ha sido
tomado en consideracion.

Apartado 8.i) de la recomendacién: Garantias en el control de la venta am-
bulante

Consideramos que la Policia Municipal ha incrementado las garantias en el procedi-
miento de control de la venta ambulante y, en particular, en lo que al decomiso de
género se refiere. No obstante, hubiera sido deseable saber cudntos de los decomi-
sos realizados han afectado a inmigrantes, asi como las razones que han motivado
tales decomisos. Por ello, este serd uno de los extremos sobre los que haremos un
seguimiento en el futuro.

92 recomendacioén: “Mejorar la colaboracién y/o la coordinacién policial”

De acuerdo con la informacion obtenida, el Ararteko considera que no dispone de
elementos de juicio suficientes para valorar la mejora global que se haya podido dar
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en lo que respecta a la colaboracién y coordinacion entre diferentes cuerpos policiales.
Los datos e informaciones recogidas si demuestran que las personas detenidas de
origen extranjero permanecen, en general, mas tiempo detenidas en comisaria que
las personas que no son de origen extranjero. También parece que el tiempo de
respuesta de la Brigada de Extranjeria a la hora de proceder a la identificacion de
estas personas es uno de los elementos que influye negativamente en esta cuestion.
En lo que respecta al Ararteko, al tratarse de un servicio policial ajeno a su campo de
competencia, hara llegar estos datos y valoraciones al Defensor del Pueblo para su
conocimiento y posible intervencién.

102 recomendacidén: “Tener especial cuidado respecto a los datos policiales

que se hacen publicos y su repercusion sobre la ima-
gen social del barrio o del colectivo de inmigrantes”

Teniendo en cuenta el andlisis realizado de las noticias aparecidas en prensa en
1999, el Ararteko considera que debe seguir insistiendo en el contenido de esta
recomendacion respecto a las informaciones que se hacen llegar desde la Policia
Municipal a los medios informativos.

C/ VALORACION GLOBAL DEL ARARTEKO SOBRE EL CUMPLIMIENTO

DE LAS RECOMENDACIONES

En el apartado anterior se ha repasado cada una de las diez recomendaciones efectua-
das por el Ararteko. Se pretende aqui, en este tercer apartado, ofrecer una valoracién
global del conjunto. Conviene recordar que esta valoracién se basa siempre en la infor-
macién recogida, y que no siempre se ha conseguido obtener la informacién solicitada
o deseada. Ello condiciona, sin duda, las valoraciones que se pueden efectuar. Asi pues,
de acuerdo con la informacidn obtenida, el Ararteko considera que:

1.

Existe una voluntad real y se han dado pasos significativos para el cumplimiento de
una parte de sus recomendaciones y propuestas, especialmente aquellas que se re-
fieren a:

- la consideracién de la zona y a la intervencién en ella desde las instituciones con
caracter prioritario (12 recomendacion);

- los procedimientos utilizados para seleccionar y renovar el personal de la Ertzaintza
gue interviene habitualmente en la zona (42 recomendacién);

- las actividades de informacién y formacion a los agentes policiales (52 recomenda-
cion);

- las informaciones y vias de comunicacién ofrecidas por la Ertzaintza a agentes
sociales comprometidos en la zona (62 recomendacion);

- la instruccién dictada por la Policia Municipal para insistir en la obligacion de
ofrecer un trato correcto y motivar las intervenciones (apartado b) de la 82 reco-
mendacién);

- los avances en los mecanismos de control respecto a la utilizacion de la fuerza en
actuaciones policiales (apartado c) de la 82 recomendacién);

- los criterios en la diligencia de registros corporales, por parte de la Policia Munici-
pal (apartado g) de la 82 recomendacion);
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las garantias en el control de la venta ambulante, también por parte de la Policia
Municipal (apartado i) de la 82 recomendacion);

2. No se aprecian mejoras, 0 los pasos dados resultan claramente insuficientes, en
cuestiones como:

la necesidad de crear o promover espacios de encuentro que faciliten la partici-
pacion e integracién social de las personas de origen extranjero (22 recomenda-
cion);

la utilizacion de indicadores claros para evaluar la validez y la eficacia de las inter-
venciones policiales en la zona (32 recomendacion);

el reforzamiento de los mecanismos de control de las actuaciones policiales (72
recomendacion);

la prevencién de actuaciones discriminatorias (apartado a) de la 82 recomenda-
cién);

la préactica de identificarse y motivar las intervenciones, por parte de la Ertzaintza
(apartado b) de la 82 recomendacion);

la erradicacion de la préactica de “agarrar por la garganta” (apartado c) de la 82
recomendacion);

la aceptacion, como normal, de las peticiones de informacién por parte de las
personas afectadas sin que ello se interprete como falta de respeto a los agentes
(apartado c) de la 82 recomendacion);

los criterios y garantias en la diligencia de registros corporales, por parte de la
Ertzaintza (apartado g) de la 82 recomendacién);

la reduccion de los tiempos de detencidn en comisaria, asi como la flexibilizacién
del régimen de visitas (apartado h) de la 82 recomendacion);

los datos policiales que se hacen publicos mediante los medios de comunicacién
(102 recomendacion).

3. La informacion obtenida es todavia insuficiente para poder efectuar una valoracién
valida y fiable en lo que respecta a:

los criterios y perfiles profesionales que se han utilizado a la hora de revisar y
renovar la composicion de los operativos que actian en la zona (42 recomenda-
cién);

la forma en que se efectlan los controles (registros y cacheos) sobre las pertenen-
cias personales de quienes circulan por la zona (apartado d) de la 82 recomenda-
cién);

los medios que se ponen a disposicidn de las personas de origen extranjero (como
asistencia de intérprete, o impresos en sus lenguas de origen) para garantizar su
comprension linglistica (apartado f) de la 82 recomendacién);

la posible mejora que se haya podido dar en cuanto a la colaboracién y/o coordi-
nacién entre los diferentes cuerpos policiales (92 recomendacién).

4. Se debe seguir insistiendo de forma continuada, por parte de todas las instituciones
responsables, para que tanto en la problematica global de la zona como en la espe-
cifica intervencion policial en ella se logre, de hecho, una mejora de las condiciones
de vida y el pleno respeto de los derechos de todas las personas de la zona vy,
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especificamente, de aquellas de origen extranjero o en situaciones de especial vulne-
rabilidad.

5. En lo que a la institucién del Ararteko respecta, considera necesario mantener todas
las vias de comunicacion hasta ahora abiertas con los diferentes organismos respon-
sables y agentes sociales para intercambiar informacidn y efectuar un correcto segui-
miento del cumplimiento de las recomendaciones.
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1.2.INFORME EXTRAORDINARIO SOBRE LA PROTECCION DE
LA CALIDAD DEL AGUA EN LOS EMBALSES DEL SISTE-
MA ZADORRA

El origen de este informe monografico se encuentra en una queja presenta-
da ante el Ararteko por la Asociacidon de Grupos Ecologistas Alaveses. En ella se de-
nunciaban el deterioro y las numerosas afecciones gue se estaban produciendo en estos
ultimos afios en el entorno de los pantanos de Ullibarri-Gamboa y Urrunaga, como
consecuencia de la presidn ejercida por actividades humanas. Ademas, criticaban la
pasividad de la Administracion ante estas denuncias, ya que no habia aprobado ningun
plan o programa de protecciébn que permitiera adoptar medidas de preservacion y
defensa de los embalses.

Ante la trascendencia de la queja, el Ararteko decidié estudiar detenidamente este
problema y elaborar un informe monogréafico para conocer la calidad del agua de los
pantanos y de su entorno, analizando las medidas que la Administracion estaba adop-
tando y las que podria adoptar en el futuro para prevenir y evitar estas situaciones de
riesgo.

El interés de este estudio era indiscutible, por diversos motivos. Basta mencio-
nar un solo dato: los embalses del sistema Zadorra abastecen a mas de 900.000
habitantes, esto es, al 43% de la poblacién de la CAPV. A esto se afiade que el agua
de los pantanos constituye un recurso fragil, muy vulnerable y no sustituible a corto
plazo.

* k%

Durante la preparacién del informe se ha contado con la colaboracién técnica de
la Catedratica de Biologia Animal de la UPV/EHU Ana Rallo, quien elaboré un estu-
dio ecolégico sobre el cambio temporal de la calidad de las aguas de los
embalses del sistema Zadorra. Para ello, parti6 de los datos recogidos en diversos
documentos publicados por el Consorcio de Aguas Bilbao-Bizkaia y el Gobierno Vasco
correspondientes al periodo 1984-1995. El resultado del analisis estadistico de estos
datos se agrupd en tres capitulos dedicados al agua, sedimentos y aportes.

Los resultados mas importantes del estudio se resumian de esta manera:
respecto a las aguas, la significativa concentracion de fésforo y de nitrégeno, sien-
do este Gltimo el factor que se debe tener mas en cuenta, por ser el mas limitativo,
asi como la importante concentracidn de plaguicidas, ademas del incremento tem-
poral en el contenido de hidrocarburos; respecto a los sedimentos, la existencia de
concentraciones de nutrientes y metales pesados, mas elevadas en Ullibarri-Gamboa
gue en Urrunaga; por ultimo, respecto a los aportes, un importante aporte de
nutrientes provenientes de los rios Zadorra y Alegria (a través del canal que comu-
nica este rio con el embalse de Ullibarri-Gamboa), con origen principalmente en las
actividades agricolas, ganaderas y en los residuos que proceden de los nucleos de
poblacién.

El estudio ecoldgico ponia de manifiesto que si se querian abordar los problemas
de la calidad de las aguas y la proteccion de los pantanos, era necesario tomar como
referencia toda la cuenca del rio Zadorra, es decir, el conjunto del territorio regado
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por los cursos de agua que directa o indirectamente vierten sus aguas en los embal-
ses.

Los riesgos potenciales y los focos de contaminacion que perjudican la calidad del

agua de los embalses derivan, principalmente, de la ubicacion de los pantanos en mitad
de la Llanada alavesa, asi como de los usos que se desarrollan tanto en sus aguas como
en su entorno. Destacan los siguientes factores contaminantes:

1.

Vertidos urbanos e industriales: las poblaciones situadas en la cuenca del Zadorra
aportan, directa o indirectamente, gran parte de sus vertidos a los embalses. Desta-
can Legutiano y Otxandio en el pantano de Urrunaga, y Alegria y Salvatierra/Agurain
con su poligono industrial en el de Ullibarri-Gamboa.

. Transporte de mercancias peligrosas: tiene lugar tanto por ferrocarril (linea Madrid-

Irun) como por carretera, por la CN-1. Ademas se transportan otras mercancias por
el resto de las carreteras que atraviesan y bordean los embalses.

. Actividades de ocio y deportivas: bafio libre, utilizacion de embarcaciones a motor,

excursionismo en los parques recreativos de Landa y Garayo, etc. Se practican prin-
cipalmente en época estival.

. Actividades agricolas y ganaderas: en la actividad agricola se utilizan productos

fitosanitarios (herbicidas, plaguicidas e insecticidas), ademés de abonos nitrogenados,
fosforados y potasicos. La utilizacién inadecuada o excesiva de estos productos pue-
de dar lugar a que sean arrastrados por la lluvia y escorrentias a los cauces de agua y
que de ahi pasen a los pantanos.

Algunos recintos ganaderos proximos a los embalses carecen de instalaciones
adecuadas para eliminar los purines y el estiércol, sin olvidar la ganaderia extensiva,
que en ocasiones llega a abrevar directamente en los embalses.

* k%

En otro apartado del informe monografico se analizan con detenimiento las dis-

tintas medidas adoptadas por las administraciones publicas para proteger los
embalses frente a las afecciones y a los riesgos antes citados. El andlisis de tales medi-
das se realiza agrupandolas por materias:

1.

Ordenacion del territorio y urbanismo: dentro de la ordenacion del territorio cabe
destacar el Plan Territorial Sectorial de Ordenacion de Margenes de los Rios y Arro-
yos de la CAPV-vertiente mediterranea, que se encuentra pendiente de aprobacion
definitiva por el Gobierno Vasco. Este documento establece respecto al cauce una
linea de retiro para edificar en zonas rurales de 50 metros, y define una banda
perimetral en torno a los pantanos de 200 metros, cuyo régimen de usos y actuacio-
nes queda remitido a un plan especial.

Otros documentos que se analizan en el informe son: las Directrices de Orde-
nacion del Territorio de la CAPV, el Plan Territorial Sectorial de Zonas Himedas de
la CAPV, las Normas Subsidiarias de los municipios riberefios (Aramaio, Arrazua-
Ubarrundia, Barrundia, Elburgo/Burgelu, Legutiano y Zigoitia) y el Plan Especial
para el acondicionamiento ecoldgico de los margenes del embalse de Ullibarri-Gamboa,
redactado este Gltimo por la Diputacion Foral de Alava.
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2. Planificacién hidraulica: se analiza el Plan Hidroldgico del Ebro, a cuya cuenca per-
tenece el sistema Zadorra, aprobado mediante Real Decreto 1.664/1998. Apenas
recoge determinaciones que afectan al sistema Zadorra, a excepcion de la propuesta
de recrecer las compuertas de la presa, para poder asi controlar mejor las avenidas
extraordinarias de los rios afluentes.

3. Vigilancia analitica: los dos organismos que gestionan el agua de los embalses para
destinarla al consumo humano, Consorcio Bilbao-Bizkaia y AMVISA (Aguas Munici-
pales de Vitoria S.A.), realizan en laboratorios analisis de diversos parametros para
controlar la calidad del agua. La frecuencia de estos examenes varia segin los
parametros a analizar, y se efectlian diariamente analisis de los aspectos mas basicos
y representativos.

Por otra parte, el Departamento de Sanidad, ademés del de Ordenacién del
Territorio, Vivienda y Medio Ambiente del Gobierno Vasco, llevan a cabo camparias
periddicas de analisis empleando diferentes puntos de muestreo.

4. Recogida y tratamiento de aguas residuales: en el entorno del pantano de Urrunaga
los municipios de Otxandio (1.046 habs.) y Ubidea (161 habs.) cuentan actualmente
con colector y estacién depuradora de aguas residuales; en cambio, Legutiano (1.003
habs.) presta este servicio por medio de un colector que transporta sus aguas residuales
a la estacion depuradora del poligono industrial de Gojain.

Por su parte, tanto Salvatierra/Agurain (3.796 habs.), como Alegria -Dulantzi
(1.178 habs.) cuentan con estacion depuradora de aguas residuales, aunque no debi-
damente acondicionadas.

Se ha constatado que existen también algunos vertidos inadecuados que se
producen en los nucleos rurales diseminados, ademas de los originados en explota-
ciones ganaderas.

5. Restricciones al ocio: la Diputacién Foral de Alava ha acondicionado y equipado
zonas de recreo como las de Garayo y Landa; también ha elaborado un inventario de
chabolas y construcciones ilegales en el entorno de los embalses.

Por medio del Gobierno Vasco, Direccion de Aguas, se ha suspendido la con-
cesidn de nuevas autorizaciones para navegar en embarcaciones de motor, asi como
para ampliar la potencia de las ya autorizadas. Incluso, se ha establecido que en el
afio 2.007 deberan desaparecer de los pantanos todas las embarcaciones de motor
dedicadas al ocio.

6. Précticas agrarias, ganaderas y forestales: la Diputacion Foral de Alava ha aproba-
do el Decreto Foral 78/1998 sobre ayudas para fomentar métodos de produccién
agraria compatibles con las exigencias de proteccién del medio ambiente. Por su
parte, el Gobierno Vasco acaba de aprobar el Decreto 390/1998, por el que se
oficializa el Cédigo de Buenas Practicas Agrarias, de voluntaria aplicacién en la
cuenca del Zadorra. Este decreto aborda, entre otras cuestiones, las condiciones
de aplicacion de los fertilizantes y, también, el adecuado disefio de los estercoleros
y fosas de purines.

7. Coordinacién interinstitucional: dada la increible dispersién competencial respecto a
la calidad del agua, en 1996 se crearon las llamadas Comision Técnica y Comision
de Direccion para la Proteccion de los Embalses del Sistema Zadorra. Estas comisio-
nes fueron el embrién que ha dado lugar en 1999 a la constitucién con caracter
oficial de la Mesa para la Proteccién de los Embalses del Sistema Zadorra,
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compuesta por un Comité de Direccién y un Comité Técnico. Esta Mesa agrupa a
todos los organismos publicos y privados cuyas competencias o actuaciones son
susceptibles de influir en la calidad del agua de los pantanos.

El capitulo VI del informe, el més extenso, se dedica a analizar el intrincado régi-
men juridico del agua y la distribucién competencial.

Hay que tener en cuenta que cualquier actuacién que se quiera promover para
mejorar la calidad de las aguas de los embalses debe enfrentarse con un doble proble-
ma: por un lado, la complejidad del entramado institucional, que da lugar a una excesi-
va fragmentacion de las competencias entre los distintos niveles administrativos (conce-
jos, ayuntamientos, diputaciones forales, Gobierno Vasco, Confederacion Hidrogréafica
del Ebro...); por otro lado, la gran diversidad de sectores que guardan relacion e influ-
yen, directa o indirectamente, en la calidad del medio acuético.

Al abordar la normativa bésica reguladora, se mencionan los contenidos de la Ley
29/1985, de 2 de agosto, de Aguas, asi como los de los reglamentos de desarrollo
(Real Decreto 848/1986, de 11 de abril, por el que se aprueba el Reglamento del
Dominio Publico Hidraulico, y Real Decreto 927/1988, de 29 de julio, por el que se
aprueba el Reglamento de la Administracién Publica del Agua y de la Planificacion
Hidrologica).

Asimismo, se analizan los distintos pronunciamientos del Tribunal Constitucio-
nal que han tenido influencia en el régimen juridico del medio acuético, dedicando
especial atencién a la Sentencia 227/1988, de 29 de noviembre, sobre la Ley de
Aguas.

También se aborda la prolija normativa comunitaria y su proceso de incorpora-
cién al ordenamiento juridico estatal. Téngase en cuenta que las medidas comunitarias
para combatir la contaminacion de las aguas continentales constituyen el &mbito nor-
mativo que mas ampliamente ha desarrollado la CEE en su politica de proteccion del
medio ambiente.

De la ultima fase de la politica legislativa de la CEE, en la que nos encontramos
inmersos, caben destacar las siguientes directivas:

- Directiva 91/271/CEE, de 21 de mayo, sobre tratamiento de aguas residuales
urbanas.

- Directiva 91/676/CEE, de 12 de diciembre, sobre contaminacién producida por
los nitratos procedentes de fuentes agricolas.

- Directiva 96/61/CEE, de 24 de septiembre, sobre prevencién y control integral
de la contaminacion.

- Propuesta de nueva directiva marco sobre politica del agua.

El marco competencial es también objeto de un analisis detallado, tanto en su
delimitacién constitucional, entre el Estado y la CAPV, como en su delimitacién inter-
na, en el seno de la CAPV.

Se puede decir que en virtud de lo dispuesto en los apartados 22 y 24 del art. 149-
1° de la Constitucion, en relacién con los apartados 11 y 33 del art. 10 del Estatuto de
Autonomia del Palis Vasco, en las cuencas de los rios cuyo ambito territorial se extiende
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a mas de una comunidad auténoma la competencia exclusiva sobre las aguas corres-
ponde al Estado, mientras que en las cuencas de los rios que discurren integramente
por la CAPV la competencia es autondmica.

Asi, son cuencas intracomunitarias de la CAPV las de los siguientes rios, que
desembocan todos ellos en el mar Cantabrico:

- Jaizubia
- Oiartzun
- Urola

- Deba

- Artibai

- Lea

- Oca

- Butroi

- Gobela
- Asua

- Galindo
- Barbadin
-y otras pequefas vertientes litorales

Respecto a los restantes rios, el 31 de mayo de 1994 el Estado y la CAPV acor-
daron suscribir un convenio por el que se encomienda al Departamento de Transportes
y Obras Publicas del Gobierno Vasco la tramitacién de todas las autorizaciones referi-
das al dominio publico hidraulico.

Sobre la delimitacién competencial en el seno de la CAPV, en el informe se
examina, caso a caso, la titularidad competencial del Gobierno Vasco, diputaciones
forales, ayuntamientos y concejos alaveses acerca de aquellas materias que influyen o
pueden influir en la calidad del agua de los embalses del Zadorra.

El capitulo dedicado al estudio juridico finaliza analizando los criterios de relacion
entre la ordenacién del territorio y la planificacién hidrolégica, a partir de los siguientes
criterios de interrelacion:

1. Limites a la influencia de los planes hidrolégicos en el entorno del cauce de los
rios y embalses.

2. Principio basico de coordinacion.

3. Principio subsidiario de primacia de los planes hidrolégicos.

4. Subordinacién de los planes hidrolégicos a las declaraciones de parque natural.

* % %

El dltimo capitulo recoge las conclusiones y recomendaciones finales que se
desprenden del informe.

Como principal conclusién se menciona que en estos ultimos afios los embalses
han sufrido un proceso de deterioro, debido a la presion del hombre, ligada a activida-
des agropecuarias, urbanas, industriales y de ocio, fundamentalmente.

Como consecuencia de este proceso, de la aportacion de contaminantes y nutrientes
-principalmente a través de los rios de la cuenca- pueden surgir problemas sanitarios a
medio y, sobre todo, a largo plazo. En cualquier caso, se ha constatado que en estos
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momentos la calidad sanitaria del agua es satisfactoria y tiene la calificacion de A-1, que
es la 6ptima.

El apartado donde se recogen las recomendaciones dirigidas a la Administracion

para que actule, se subdivide en un subapartado de caracter general y otro de recomen-
daciones por sectores.

Las recomendaciones generales, por ser las de mayor interés, las reproduci-

mos textualmente:

1.

5.

Abordar la problematica de la calidad del agua en los embalses del sistema Zadorra
desde una perspectiva global, intersectorial y coordinadora, tomando como referen-
cia territorial la totalidad de la cuenca. Para ello se propone la redaccion de un Plan
Territorial Sectorial de Proteccién de la Cuenca de los Embalses del Zadorra.

. Constituir un 6érgano interadministrativo de coordinaciéon de caracter estable, con

funciones bien consultivas e informantes, o bien resolutivas, que aglutine y sirva de
foro de encuentro a todas las administraciones titulares de competencias que afectan
a la calidad de las aguas. En este sentido la creacion y puesta en funcionamiento de
la Mesa para la Proteccién de los Embalses del sistema Zadorra va a constituir un
hito de gran relevancia e interés.

. Crear corredores biol6gicos naturales, no facilmente accesibles al hombre, mediante

la recuperacion de la vegetacion de ribera en el entorno inmediato de los embalses,
gue ayuden a desplazar otros usos y sirvan de proteccién efectiva a la lamina de
agua. Similar medida habria que llevar a cabo en las margenes de los rios y afluentes
de la cuenca.

. Estudiar la posible declaracién de “zona vulnerable” del territorio agricola de la cuen-

ca (Real Decreto 261/1996, de 16 de febrero y Directiva 91/676/CEE), con la
virtualidad de que se elaborarian programas de actuaciéon con objeto de reducir la
contaminacion causada por los nitratos de origen agricola. Estos programas de ac-
tuacion, asi como los cédigos de buenas practicas agrarias, son de obligado cumpli-
miento en las explotaciones agricolas situadas en las zonas calificadas como vulnera-
bles.

Promover ante la Confederacién Hidrol6gica del Ebro la declaracion de “zona sen-
sible” de la cuenca de los embalses, a los efectos de lo previsto por la Directiva 91/
271/CEE sobre tratamiento de aguas residuales urbanas (traspuesta por el Real
Decreto Ley 11/1995, de 28 de diciembre, y Real Decreto 509/1996, de 15 de
marzo). Esto obligaria a introducir un tratamiento terciario en las estaciones
depuradoras de las aguas residuales (EDAR) de los principales nucleos de poblacion.

Las recomendaciones sectoriales se estructuran sobre los siguientes sectores:

Saneamiento:

Mejorar la red de colectores, asi como el funcionamiento y mantenimiento de
las estaciones depuradoras de aguas residuales de los principales nucleos de pobla-
cién de la cuenca del Zadorra. Ademas, se debe introducir tratamiento terciario en
dichas estaciones depuradoras.

Agricolas:

Preservar franjas sin cultivar en los margenes de los rios y embalses. También,

introducir practicas agricolas restrictivas respecto a abonos y plaguicidas.
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- Ganaderas:

Impedir el acceso del ganado a la lAmina de agua, ademas de revisar los siste-

mas de eliminacion de residuos y purines en las explotaciones intensivas.
- Control analitico:

Coordinar y programar las labores de control analitico entre la pluralidad de
organismos que realizan esta tarea, facilitando a todos ellos el inmediato acceso a los
resultados.

- Tréfico:

Control de los transportes de mercancias por las carreteras que atraviesan o

circundan los embalses.
- Proteccion civil:

Elaboracion de un plan de autoproteccion que permita reaccionar con urgencia

frente a vertidos toxicos o muy contaminantes.
- Ocio:

Restringir las zonas de bafio, acondicionando y equipando las ya existentes.
Ademaés, se deben disefiar y equipar debidamente los parques y zonas de estancia;
igualmente, se deben prohibir y controlar las acampadas e instalaciones de carava-
nas.

- Educacién:

Promover campafias de informacion sobre la vulnerabilidad del agua de los

embalses y de su entorno.
- Medio ambiente:

Reducir la aportacion de sedimentos por los rios afluentes, introduciendo tram-
pas de sedimentos para retenerlos. También conviene fomentar la extraccién de
biomasa (pesca...).

- Ordenacion del territorio y urbanismo:

Prohibir en los poligonos industriales de la cuenca las instalaciones fabriles que
produzcan residuos toxicos. Asimismo, prohibir el desarrollo de los pequefios ni-
cleos rurales situados en las orillas de los embalses.

Se deberian eliminar las construcciones y asentamientos irregulares (caravanas,
chabolas,...) que desde hace afios han proliferado en el entorno de los pantanos.

Este informe fue entregado al presidente del Parlamento Vasco el dia 11 de marzo
de 1999, y estamos a la espera de que el Parlamento Vasco fije la fecha de presenta-
cién ante la Comisién de Derechos Humanos y Solicitudes Ciudadanas.

Ademas, el Ararteko ha hecho llegar este informe a las administraciones afecta-
das y en los proximos dias realizar4 un seguimiento para conocer su grado de acepta-
cién y aplicacion.
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1.3.INFORME EXTRAORDINARIO SOBRE LA SITUACION DE
LOS SERVICIOS SOCIALES DE BASE EN LA COMUNIDAD
AUTONOMA DEL PAIS VASCO

En el informe anual del afio pasado se anunciaba la realizacion de un monografico
sobre la situacion de los servicios sociales en nuestra Comunidad. La realizacién del
trabajo se ha finalizado en el afio 1999, tras estudiar de modo sistemético los datos y
valoraciones aportados por 210 unidades de base, que suponen mas del 80% del total
de las unidades existentes en nuestra Comunidad.

El informe extraordinario del Ararteko ha sido hecho publico y entregado el 22 de
diciembre de 1999 al Presidente del Parlamento y, en el momento de redaccién de este
informe anual, estd pendiente su presentacion y debate en la Comisién de Derechos
Humanos y Solicitudes Ciudadanas.

Por tanto, al tratarse de un informe ya publicado, no entraremos aqui en sus
contenidos, ni repasaremos las 21 recomendaciones especificas que en él se efectlan.
Nos limitaremos a sefialar y destacar aqui las siete cuestiones que, desde una perspec-
tiva garantista de los derechos, resultan mas preocupantes a raiz del estudio realizado:

1. La todavia escasa clarificacion de las funciones que corresponden a
estos servicios y el conocimiento que de ellos tiene la ciudadania.
A pesar de los casi veinte afios de experiencia, todavia hay muchas personas que
desconocen las funciones de las unidades de base y, lo que es mas importante, las
demandas que pueden presentar ante ellas, los derechos que pueden exigir. Esta
situacion suele ser frecuente con instituciones o servicios relativamente recientes
o no suficientemente consolidados. La propia institucion del Ararteko es un ejem-
plo de ello.
La indefinicion o la falta de claridad en las funciones, tareas y responsabilidades
que corresponden a las unidades de base no facilita su pleno conocimiento y
utilizacién por parte de la ciudadania. La actual Ley de Servicios Sociales de nues-
tra Comunidad, de 1996, o la Ley de Lucha contra la Exclusién, de 1998, son
excesivamente genéricas en este sentido y no existe una normativa especifica
para estos servicios. Tampoco parece que se hayan dado todos los pasos posibles
para extender el conocimiento de estos servicios a toda la poblacién o a sectores
sociales especialmente vulnerables. Tal vez exista, incluso, un cierto miedo a que
un mayor conocimiento de estos servicios lleve a un desbordamiento de éstos. Si
solamente determinadas personas conocen y utilizan estos servicios no se esta
garantizando en la practica una atencion igualitaria a los ciudadanos y ciudadanas
de esta Comunidad.

2. La gran desigualdad que se aprecia en los niveles de atencidn ofrecidos
a la poblacién entre los diferentes territorios zonas o municipios.
El informe refleja grandes diferencias entre las distintas unidades de base en fun-
cion del territorio histérico o del municipio o zona (rural, urbana...) a la que perte-
necen. Diferencias muy significativas en cuestiones con incidencia directa en el
servicio ofrecido: ratio profesional/nimero de habitantes; procedimientos mas o
menos complejos para lograr prestaciones; criterios diferentes respecto a los pla-
zos, contenido y divulgacion de los informes sociales; tiempos de respuesta a las
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necesidades urgentes; niveles de coordinacion entre diferentes servicios... Y todo
ello, sin entrar en las diferencias en cuanto a recursos materiales y cuantias econé-
micas puestas a disposicion de la atencion social.

La consecuencia evidente de esta situacion es la muy desigual atencion al ciudada-
no de un municipio a otro, y de un territorio histérico a otro. En opinién de esta
institucién, es necesario lograr una mayor homogeneidad en el servicio que, de
hecho, se ofrece y garantizar en todos los casos una serie de minimos claros.

3. La sobrecarga de trabajo administrativo y, consiguientemente, la me-

nor dedicacidn al trabajo social que afecta a gran parte de las profesio-
nales.
El informe recoge la queja generalizada de las profesionales de las unidades de
base sobre el exceso de tareas administrativas que recaen sobre ellas. Esta situa-
cion reduce sensiblemente las posibilidades de dedicacion al trabajo propiamente
social, al trabajo social individual y comunitario. El reforzamiento de los apoyos
administrativos, la informatizacién de los servicios, la simplificacién de los proce-
dimientos o la formacién permanente, que se proponen en este informe, deben
servir para superar esta situacion.

4. Las condiciones de accesibilidad de muchos de los servicios, que difi-
cultan su utilizacion.

Existen muchos tipos de barreras que dificultan, de hecho, el acceso de los ciuda-
danos y ciudadanas a los servicios sociales. El informe refleja alguna de estas
barreras: la ubicacién de algunas unidades, el desconocimiento de la poblacion
acerca de ellas, la complejidad de los procedimientos, las condiciones de accesibi-
lidad de muchas de las unidades... Respecto a esta Ultima cuestién, los datos
ofrecidos son muy preocupantes: después de mas de dieciséis afios desde la apro-
bacién del primer decreto de supresion de las barreras arquitectonicas, todavia
hoy la mayor parte de los centros de los servicios sociales de base siguen siendo
inaccesibles. Al menos a 159 centros no puede acceder, por ejemplo, una perso-
na en silla de ruedas, de forma auténoma.

La institucién del Ararteko iniciara actuaciones de oficio especificas con los dife-
rentes ayuntamientos para mejorar las posibilidades de acceso a los centros.

5. El derecho a la intimidad de las personas que acuden a los servicios.
El informe recoge cuestiones materiales y procedimentales que repercuten seria-
mente en el derecho a la intimidad de las personas que acuden a los servicios:
caracteristicas de los despachos o de las salas de espera, sistemas de archivo de la
documentacion, tipo de informacion que se recoge en algunos informes sociales,
ndmero de personas que tienen acceso a esa informacion y que participan en la
toma de decisiones... También estas cuestiones dificultan el acceso de algunas
personas a los servicios, y se convierten en un freno para ellas.

6. La escasa colaboracién con otros servicios y agentes sociales.

Es evidente que, en nuestra sociedad, la atencion social ofrecida por las unidades
de base es una entre muchas. Y no sélo porque existen multiples servicios espe-
cializados, sino también por el enorme trabajo que sigue asumiendo la red natural
(basicamente la familia) y por el peso que tienen las organizaciones de apoyo y el
voluntariado. Son muchas, pues, las iniciativas y muchos los recursos que, de
hecho, trabajan contra la exclusién social.
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El informe recoge la falta de conocimiento, colaboracién y coordinacién que, en
muchas ocasiones, se da entre las distintas redes. Aprovechar la solidaridad exis-
tente en la propia sociedad es una necesidad para la mejora de la atencién real, y
para lograr un mayor rendimiento y un mejor aprovechamiento de todos los re-
cursos comunitarios.

7. La demanda de atencién oculta y a la que no se ofrece respuesta.

Muchas de las limitaciones actuales de los servicios sociales de base hasta ahora
sefialadas apuntan en la misma direccion y plantean dos interrogantes clave: ¢qué
recursos de los que ofrecen los servicios sociales de base no son requeridos por los
ciudadanos porque éstos tienen una idea equivocada de ellos o, simplemente, no
los conocen? y ¢qué demandas explicitas de las recibidas por los servicios sociales
de base no son atendidas o son atendidas inadecuadamente?
El informe realizado no responde suficientemente a estas cuestiones por razones
metodoldgicas. Si plantea, con claridad, la necesidad de realizar otras investiga-
ciones que analicen directamente estas cuestiones: las necesidades no expresadas
en demandas y las demandas inadecuadamente resueltas.

La institucion del Ararteko, una vez dado a conocer el informe al Parlamento,
hara llegar el analisis y las propuestas y recomendaciones a todas las instituciones
responsables, asi como a asociaciones y agentes sociales implicados en la lucha contra
la exclusién social. Efectuara también algunas actuaciones de oficio y de seguimiento
ante los ayuntamientos de la Comunidad, como instituciones directamente responsa-
bles de las unidades de base. En futuros informes anuales se dara cuenta de estas
actuaciones.
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1.4.PROXIMO MONOGRAFICO SOBRE LA ATENCION
EXTRAHOSPITALARIA A LAS PERSONAS CON ENFERME-
DAD MENTAL

El informe anual del afio pasado (cfr. cap. |, apartado 2.2.1. del Informe 1998)
ofrecia algunos datos sobre el informe monografico promovido por el Ararteko para
analizar la atenciéon comunitaria que se ofrece en nuestra Comunidad a las personas
con enfermedad mental. Asi, por ejemplo, justificaba la realizacién del trabajo basando-
se en anteriores informes y actuaciones de la propia institucién, recogia algunos pro-
blemas puestos de relieve por las propias asociaciones de familiares y de apoyo a estas
personas, planteaba algunas de las dificultades del propio trabajo y recogia los pasos
dados hasta aquella fecha.

El trabajo de investigacion se ha realizado a lo largo de todo el afio 1999, y ha
supuesto un gran esfuerzo de recopilacién de datos y valoraciones. Se ha buscado
decididamente recoger, junto con los datos de la Administracion o las opiniones profe-
sionales, las visiones gue tienen las personas mas directamente afectadas por la enfer-
medad mental: las propias personas enfermas, sus familiares o cuidadores directos, las
asociaciones de apoyo... Ello ha supuesto, por ejemplo, la realizacién de entrevistas
individuales a 410 personas con un trastorno mental crénico, pertenecientes a diferen-
tes zonas y representativas de diferentes problematicas.

El trabajo realizado va a permitir tener un mayor conocimiento de la situacion
actual de la red extrahospitalaria de salud mental, del mundo asociativo, de las condicio-
nes de vida de las personas con enfermedad mental y sus familias... Permitira también
analizar las implicaciones juridicas que afectan a diferentes situaciones, asi como la
problemética especifica de algunos sectores como la infancia, o la adolescencia con
trastornos de alimentacion. A partir de la investigacion realizada, el Ararteko elevara
una serie de recomendaciones y propuestas en defensa de los derechos de estas perso-
nas y para mejorar la atencién que se les presta.

En el momento de redactar este informe anual, han finalizado los trabajos de
recogida y explotacién de datos, y existe ya una primera redaccion del informe que,
una vez revisada y traducida, sera publicada. Se espera que este informe monografico
pueda ser entregado al Parlamento y hecho publico en la primera mitad del afio
2000.
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1.5.PROXIMO ESTUDIO MONOGRAFICO SOBRE LA RES-
PUESTA A LAS NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES
EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS VASCO

El Ararteko ha dedicado dos de los ultimos informes monogréficos a colectivos de
nifos y adolescentes especialmente vulnerables: menores desprotegidos y menores
infractores. Siguiendo con ese interés manifiesto por la defensa de los menores en
situaciones desfavorecidas o de especial vulnerabilidad, se pretende abordar ahora, en
el afio 2000, la situacion del alumnado con necesidades educativas especiales de nues-
tra Comunidad.

Son muchos los cambios que durante los Ultimos afios ha conocido la educacion
especial y el propio concepto de necesidades educativas especiales. En nuestra Comu-
nidad estos cambios son apreciables, al menos a partir de 1982, en diferentes planes,
normativas o propuestas: Plan de Educacién Especial para el Pais Vasco, de 1982;
Informe “Una escuela comprensiva e integradora”, de 1989; Decreto de 23 de junio de
1998, de ordenacién de la respuesta educativa al alumnado con necesidades educativas
especiales...

En la realizacion de este nuevo trabajo del Ararteko se considerara el concepto de
necesidades educativas especiales en su sentido amplio y actualizado, tal y como lo
define el decreto citado:

“Se entenderan como necesidades educativas especiales las de aquellos alum-
nos y alumnas que requieran en un periodo de su escolarizacion, o a lo largo
de toda ella, determinados apoyos y atenciones educativas especificas por
padecer discapacidades fisicas, psiquicas o sensoriales, por manifestar tras-
tornos graves de conducta o por estar en situaciones sociales o culturales
desfavorecidas, asi como las de aquellos alumnos y alumnas que requieran
atencion especifica debido a condiciones personales ligadas a altas capacida-
des intelectuales.”

Es posible que las respuestas sean muy desiguales en funcién de unas necesi-
dades u otras. En principio, se pretende ofrecer una vision amplia que tenga en
cuenta los diferentes tipos de necesidades educativas especiales y las diferentes
respuestas:

* retraso mental y/o trastorno generalizado del desarrollo;

* sordera y deficiencia auditiva;

* deficiencia visual;

* discapacidad motora y pardlisis cerebral;

* sobredotacion intelectual;

* medio social o cultural desfavorecido (minorias étnicas, entornos desfavorecidos...);
* inadaptacién escolar;

* hospitalizacion y enfermedad de larga duracion;

* niveles lentos y dificultades importantes de aprendizaje...

El plazo transcurrido desde la aprobacién del Plan de Educacion Especial (1982) y
lo reciente de la nueva normativa (Decreto 118/1998 y posteriores 6rdenes y
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resoluciones) hacen que el estudio pueda servir, al mismo tiempo, como valoracion de
lo realizado y como impulso a las nuevas actuaciones.

El estudio pretende analizar la realidad escolar del alumnado con necesidades
educativas especiales en la CAPV, es decir, la respuesta institucional que se les esta
dando, especialmente en el sistema educativo. Abarcara los tres territorios historicos,
las diferentes etapas educativas de la ensefianza no universitaria -incluyendo la inter-
vencion precoz (deteccidn y educacion temprana) y los sistemas de insercidn (transito a
la vida adulta) - y las diferentes redes educativas (publica y privada).

Pretende también contar, como fuentes de informacion, con los diferentes secto-
res implicados: Departamento de Educacion del Gobierno Vasco y servicios de diferen-
tes niveles que dependen de él; profesionales que desarrollan su labor con estas perso-
nas; asociaciones de familiares y de apoyo; y con el propio alumnado, en la medida de
sus posibilidades.

El proceso de adjudicacion del trabajo de investigacidn se inici6 a finales del afio
1999. En el momento de redactar este informe, se esté en fase de analizar diferentes
proyectos y adjudicar el estudio. Se espera que el informe final pueda ser entregado al
Parlamento Vasco al finalizar el afio 2000.
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2. ACTUACIONES PARA CONTRIBUIR A CREAR UNA CULTU-
RA DE RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS Y DE RE-
LACION CON LA SOCIEDAD CIVIL

2.1.RELACIONES DE COLABORACION CON LOS COLECTI-
VOS, ASOCIACIONES Y AGENTES SOCIALES

El Ararteko manifestd, desde un primer momento, su voluntad decidida de colabora-
cién con los diferentes colectivos sociales de nuestra Comunidad, y ha concedido siempre
un importante valor multiplicador y ejemplarizante a las actuaciones de éstos. Por ello,
también durante este afio 1999, en muchos casos como continuacion de una relacion de
colaboracién iniciada en afios anteriores, la institucion del Ararteko ha seguido buscando la
relacion sistemética con los agentes sociales. Especialmente con asociaciones, organizacio-
nes y colectivos dedicados al apoyo de personas en situaciones desfavorecidas o a la reso-
lucién de problemas sociales de cardcter muy variado: grupos pacifistas, asociaciones de
minusvalidos, colectivos de defensa de los derechos humanos, de apoyo a las personas de
origen extranjero, a las privadas de libertad o a las que tienen problemas de marginacién.
Unas veces, aprovechando las solicitudes de intervencion o la presentacion de quejas por
parte de los propios colectivos ante esta institucion; otras veces, promoviendo directamente
los intercambios de informacién, o dando continuidad a contactos anteriores.

Para una institucién garantista como la del Ararteko, estas asociaciones pueden
actuar como auténticas antenas sociales: sensores que permiten detectar y hacer publi-
cos problemas y situaciones que, de otro modo, podrian pasar desapercibidos. Porque,
con frecuencia, son precisamente las personas mas necesitadas de defensa o de protec-
cién las que menos acuden a las instituciones: por desconocimiento de su existencia o
de los derechos que les corresponden, por falta de destrezas sociales bésicas, por el
freno que para ellas suponen experiencias previas de caracter negativo, por la descon-
fianza hacia las instituciones o acerca de su voluntad o capacidad de resolver los proble-
mas... Muchas de estas personas no presentan sus quejas porgque no saben que pueden
hacerlo, o porque no saben ni dénde ni como hacerlo.

La experiencia de estos afios nos ha demostrado que numerosas asociaciones y
colectivos pueden desarrollar un papel clave de intermediacidén entre estos sectores
marginales o especialmente vulnerables de nuestra sociedad e instituciones como la del
Ararteko, haciéndoles mas conscientes de sus derechos y de las vias de resolucién de
conflictos, ayudandoles a la hora de expresar sus reivindicaciones, exigiendo el servicio
diligente de las administraciones a la ciudadania y favoreciendo asi una mayor confian-
za en las instituciones y una mayor cohesion social.

El gran nimero de asociaciones, colectivos y organizaciones que existe en nuestra
Comunidad constituye, sin duda, un signo claro de vitalidad social. Pero, al mismo
tiempo, esa variedad y riqueza supone un reto para quien quiera mantener con ellas
unas relaciones mas o menos estables de colaboracién. En nuestro caso, conscientes de
las limitaciones, hemos intentado hacer realidad nuestra voluntad de colaboracién por
medio de cuatro vias complementarias:

< respondiendo positivamente a cuantas asociaciones y grupos han manifestado su
interés por hacernos llegar sus problemas y propuestas;
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manteniendo afio tras afio algun tipo de contacto con aquellos colectivos con los
que existia una relacidén previa, siempre que ello ha sido posible;

tomando la iniciativa para establecer nuevas relaciones con algunos colectivos que
desarrollan su labor en areas o con sectores especialmente problemaéticos y que
exigen una atencion prioritaria;

aprovechando la existencia de plataformas de coordinacién entre diferentes aso-
ciaciones con intereses 0 campos de actuacion similares.

Asi, a lo largo de este afio 1999 la institucion del Ararteko ha podido mantener

relaciones de colaboracidon, més o menos intensas, con asociaciones que desarrollan su
accion social en los siguientes campos:

la gestidn de servicios destinados a atender a menores desprotegidos o infractores;
el logro de la excarcelacidén o el acercamiento de personas presas;

la tutela de personas con enfermedades mentales;

el apoyo y acogimiento a personas enfermas de sida;

el acogimiento familiar a nifios, nifias y adolescentes en situacién de desproteccion;
la defensa de los derechos humanos y la denuncia de las violaciones de éstos en
otros paises;

la defensa del derecho a la educacion;

la integracion social de las personas inmigrantes de origen extranjero;

la atencion a personas con problemas de drogadiccion;

el apoyo al desarrollo y la solidaridad con los paises del tercer mundo;

la defensa de los derechos y el desarrollo de programas de atencion a las personas
presas;

el planteamiento y la respuesta a necesidades especificas del colectivo gitano;

la atencion a los trabajadores temporeros y a sus familias;

la integracion social de colectivos marginales o la cohesién social en zonas espe-
cialmente deprimidas;

el pacifismo y la solucién de conflictos mediante férmulas de dialogo;

la defensa de los derechos de las mujeres;

la atencion a las victimas del terrorismo o la defensa de sus derechos;

la respuesta social a diferentes formas de minusvalia;

la prevencion de los malos tratos y la denuncia de situaciones de tortura;

la atencion sociosanitaria a personas marginadas y sin apoyos familiares;

la defensa de diferentes colectivos profesionales;

la defensa de los derechos de usuarios de diferentes servicios publicos;

el apoyo a familiares en situacion de especial vulnerabilidad...

En la mayor parte de los casos (respuesta a las solicitudes de las asociaciones,

inicio de relaciones con un colectivo y presencia en foros de coordinacion) la relacion
ha sido directa y ha supuesto alguna reunidn. En otros casos, por ejemplo, de continua-
cion de una relacién ya iniciada en afios anteriores, su mantenimiento no siempre ha
supuesto nuevas reuniones; a veces ha bastado con los intercambios de informacién,
tanto orales como escritos, o la participacion en algin acto...

De un modo o de otro, utilizando unas vias u otras, y a pesar de las limitaciones ya

apuntadas, durante este afio se han mantenido reuniones o intercambios de
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informacién y formulas de colaboracion, por lo menos, con los siguientes colectivos,
asociaciones y organizaciones (ordenados alfabéticamente):

e Adap

e Afrika Etxea

« Afrovasca

e AMAPASE (Asociacién Alavesa de Madres y Padres Separados)

e Amarena

e Amnistia Internacional

* APNABI (Asociacion de Padres de Nifios Autistas de Bizkaia)

e Asociacion de Chinos en Euskadi

e Asociacion contra la tortura

e Asociacion Espafiola de Pediatria

e Asociacion Juana Mugarrieta

« Asociacion de Minusvalidos Fisicos de Bizkaia

« Asociacion Nacional Presencia Gitana

« Asociacion de Psicologos para la Atencién de Victimas de la Violencia (AVAPSI-
AVASME)

e Asociacion de Servicios de Iniciativa Social ADSIS-Bestalde

« Asociaciones de los barrios de San Francisco, Zabala y Bilbao La Vieja y grupos
de apoyo

« Asociaciones de defensa de los derechos humanos de otros paises

« Asociaciones de lucha contra el SIDA (Asociacién Ciudadana Anti-Sida de Bizkaia,
Comisién Anti-Sida de Bizkaia, Errotatxo, GHAT, Harri-Beltza, Hies-Ekimena,
Txo-lhesa, T-4)

e Asociaciones de madres y padres de alumnos de centros de educacién

e Asociaciones de vecinos afectados por planes urbanisticos, problemas
medioambientales...

e Berriztu

» Besarka, asociacion de acogimiento y adopcion de Alava

» Bidasoaldeko Emakumeak

e Bilbo-Etxezabal

e Bizitegi

e Caritas

e CEAR (Comision de Ayuda al Refugiado)

e Colectivo de Victimas del Terrorismo del Pais Vasco

e Colectivos de apoyo a las personas presas

e Colegio de Asistentes Sociales de Bizkaia

e Colegios de abogados

e Comunidad musulmana de Bilbao

e Comunidad musulmana de Gipuzkoa

e Coordinadora de asociaciones de disminuidos fisicos

e Coordinadora de ONG de apoyo a inmigrantes Harresiak Apurtuz (integrada por
CEAR, Bilbo-Etxezabal, Afrovasca, Caritas, CITE, Cruz Roja, Hegoa, UGT, Elkartu,
SOS-Racismo, Asociacion de los Chinos en Euskadi...)

e Coordinadora de ONG para el Desarrollo y Plataforma 0,7 y +

e Cruz Roja
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< Diferentes sindicatos, colectivos y asociaciones profesionales (de profesores, asis-
tentes sociales, abogados, educadores, psicélogos y pedagogos, policias...)

e Egunabar (asociacion de usuarios de la psiquiatria)

e Ekimen

e Elkarri

e Euskal-Aid

« Familiares y amigos de personas detenidas o presas de diferentes lugares

e FEDEAFES (Federacion de Euskadi de Asociaciones de Familiares de Enfermos
Psiquicos) y asociaciones integradas en dicha federacién (AVIFES, AGUIFES...)

« Federacion de asociaciones de sordos de Euskal Herria

 Federacion de asociaciones de vecinos de Alava

e Federacion de padres y madres de alumnos/as

e Fundacion EDE

e Fundacion Haurralde para la proteccion a la infancia, juventud y familia

e Fundacion Gregorio Ordofiez

e Fundacion Jovenes por la Paz

e Fundacion Sabino Arana

e Fundacion tutelar de enfermos de Alzheimer

» Fundacion tutelar de enfermos mentales de Alava

e Fundacion tutelar Gorabide

e Gao Lacho Drom

e Gaztaroan Ekin

e Gernika Gogoratuz

e Gesto por la Paz

e Grupos de cooperantes en diferentes paises

e Grupos de personas de otros paises gue visitan el nuestro en programas de cola-
boracion o para divulgar su problematica

e Gurasoak

e Hirugarren Mundua ta Bakea

 Iniciativa Gitana

e Instituto de Derechos Humanos “Padre Arrupe”

e |zangai

» Kalé dor Kayiko

e Médicos Sin Fronteras

e Organizacion de Consumidores y Usuarios Vasca (EKA/OCUV)

e Paidés

e Plataforma Amaitu

« Plataforma Excarcelacién Txotxe Askatu

e Plataforma Geugaz, Santurtzirantz

e Plataforma Hernaniruntz

e Representantes de la Republica Saharaui

e Salhaketa

e Senideak

» Sindicatos o secciones sindicales de CC.0OO., ELA, LAB, UGT, CESIF, ERNE,
UAGA

e SOS-Racismo
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e Torturaren Aurkako Taldea (TAT)

» Trabajadores afectados por diferentes problemas laborales (trabajadores gasoline-
ra, equipos multiprofesionales...)

e Txiroekin Bat Eginik

e UNICEF

En bastantes casos la colaboracion con las asociaciones se ha establecido en el
marco de un trabajo monografico llevado a cabo por la propia institucion del Ararteko.
Asi, por ejemplo, el seguimiento del trabajo sobre la situacién de las carceles en el Pais
Vasco (al que se hace referencia en este mismo capitulo) ha supuesto el mantenimiento
de reuniones e intercambios con las siguientes asociaciones:

e Adsis-Bestalde

e Asociacion Guipuzcoana de Investigacion y Prevencién del Abuso de las Drogas
(AGIPAD)

e Bilbo-Etxezabal

e Caritas (PAEX)

« Comisiones ciudadanas antisida de los distintos territorios

e Cruz Roja

e Etorkintza

e Foronda

e Goiztiri

e Institutos de Reintegracion Social de los distintos territorios (IRSE)

e lzangai

e Pastoral Penitenciaria

« Plataforma de colectivos en contra de la unidad de custodia especial de Txagorritxu

e Proyecto Hombre

e Salhaketa

e SOS-Racismo de los diferentes territorios

e Turnos de asistencia penitenciaria de los colegios de abogados (TAP)

e T-4 (Asociacion ciudadana de lucha contra el sida y autoapoyo)

Este tipo de colaboracién, para el seguimiento de una cuestion abordada
especificamente por el Ararteko, se ha dado a lo largo del afio en varios campos: inter-
vencion con menores infractores (asociaciones educativas Berriztu y Gaztaroan Ekin),
temporeros (Paidos, Hezilan, UAGA, Caritas...), intervencion policial en el barrio de San
Francisco (grupos integrados en la Coordinadora Harresiak Apurtuz, asociaciones de
vecinos...). En otros casos, la relacion con las asociaciones se ha mantenido gracias a la
participacion conjunta en foros especificos o en actos organizados por ellas...

No de todas las reuniones o los intercambios de informacidn se derivan actuacio-
nes, sobre todo de caracter inmediato, por parte de esta institucion. No obstante, en
muchas ocasiones, a raiz de las reuniones mantenidas, como fruto de la colaboracion
entre todas las partes y en el respeto mas absoluto a la libertad de actuacién de cada
una de ellas, se han promovido actuaciones encuadrables en alguna de las lineas si-
guientes:

« tramitacion de quejas (tanto de carécter colectivo como individual) formuladas por
las propias asociaciones;
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actuaciones de oficio del Ararteko ante diferentes instancias de la Administracion
para la resolucion de problemas puestos de manifiesto;

labores de intermediacidon entre las propias asociaciones y las instituciones publicas;
apoyo institucional a campafias o actos de solidaridad promovidos por diferentes
colectivos;

propuestas especificas para mejorar las relaciones de colaboracién entre la Admi-
nistracién y las asociaciones;

presentacién de propuestas de modificaciones normativas;

intercambio de informacién y de documentacion (til para el trabajo;
investigacion en profundidad de un determinado campo (trabajos monogréficos);
gestiones de carécter urgente ante las autoridades para mejorar un determinado
servicio o evitar un problema;

intervenciones de mediacion...

A modo de ejemplo, podemos sefialar brevemente algunas actuaciones significa-

tivas llevadas a cabo durante el afio 1999 por la institucién del Ararteko en este marco
de colaboracion. Asi:

La relacién con diferentes colectivos pacifistas, con asociaciones que trabajan en
la mediacion de conflictos y con centros escolares animd a esta institucion a pre-
sentar en su dia ante el Departamento de Educacion, Universidades e Investiga-
cién del Gobierno Vasco una propuesta global sobre la educacién para la paz, y a
convocar, como aportacién e impulso al desarrollo de la propuesta, becas de
colaboracion dirigidas especificamente a la elaboracién y difusion de materiales de
uso escolar para la educacién en derechos humanos (cfr. apartado 2.3. de este
informe).

La informacién aportada por algunas fundaciones tutelares para personas
discapacitadas ha servido para iniciar actuaciones ante las instituciones responsa-
bles. Ha sido también la relacion mantenida con las asociaciones de familiares de
enfermos mentales la que ha animado al Ararteko a analizar concienzudamente
los problemas de estas personas en el trabajo monografico sobre la atencion
extrahospitalaria que se les presta en nuestra Comunidad (cfr. apartado 1.4. de
este mismo capitulo).

Las denuncias que han presentado algunas asociaciones de apoyo respecto a la
detencion o a la orden de expulsion de personas de origen extranjero han posibi-
litado actuaciones de diferente tipo: mediaciones y gestiones ante la autoridad,
tramitacion de quejas, actuaciones de oficio...

La problematica que han planteado las asociaciones de minusvalidos fisicos sobre
el tratamiento fiscal de determinadas situaciones ha impulsado a esta institucion a
efectuar recomendaciones y propuestas de modificaciones, asi como a analizar las
nuevas normativas desde esta perspectiva.

Las denuncias sobre malos tratos y torturas en centros de detencion presentadas
por algunas asociaciones han dado origen a actuaciones del Ararteko ante las
instituciones competentes, especialmente ante el Defensor del Pueblo y ante el
Departamento de Interior.

Las reuniones con diferentes plataformas para la excarcelacion de presos de la
localidad ha servido para plantear su situacion ante diferentes instancias (como el
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Defensor del Pueblo o el Comité Europeo de Prevencion de la Tortura), y para
hacer llegar a dichos colectivos la posicién que mantiene el Ararteko acerca de
cuestiones como el acercamiento de los presos, la situacion de las céarceles o la
excarcelacion por diferentes motivos.

e Lacolaboraciony el intercambio de informacion con diferentes colectivos de apo-
yo a las personas presas, establecido para el seguimiento del trabajo sobre la
situacion de las carceles en el Pais Vasco, ha sido muy 0til para la intervencion del
Ararteko en cuestiones como la atencién psiquiatrica a las personas presas, la
extension del programa de intercambio de jeringuillas en las cérceles, o la revision
de las condiciones en que se encuentran las personas atendidas en las unidades de
custodia hospitalarias... (cfr. apartado 1.1.1. de este mismo informe).

La relacion con las asociaciones ha servido también, en ocasiones, para abordar
sus propios problemas: las dificultades que encuentran para llevar a cabo su labor, para
establecer mecanismos de coordinacidn o vias de colaboracién estable entre ellas, para
dar continuidad a sus programas, para disponer de espacios de encuentro con las insti-
tuciones... En anteriores informes, el Ararteko se ha referido a estas cuestiones, ele-
vando propuestas o destacando algunas iniciativas: superacion del marco anual en las
subvenciones, establecimiento de foros conjuntos instituciones-asociaciones, como el
Foro para la integracién social de los inmigrantes, Ley del voluntariado... (cfr. por
ejemplo, este mismo apartado en los informes 1997 y 1998).

En esta linea de facilitar la relacion y la colaboracion entre representantes de las
instituciones y de la sociedad civil organizada, la intervencion del Ararteko no siempre
ha logrado el efecto deseado. Para terminar este apartado dedicado a las relaciones de
colaboracién con los colectivos, me detendré aqui en un caso de especial significacion
correspondiente a este afio, que sigue aun pendiente de una adecuada solucién.

Desde el 3 de diciembre de 1998, fecha de la primera reunién, el Ararteko ha
respondido positivamente a las peticiones que se le han hecho llegar desde el Colectivo
de Victimas del Terrorismo del Pais Vasco. Las reuniones mantenidas han servido para
escuchar y recoger sus demandas, y también para transmitirles la solidaridad y la posi-
cién que mantiene la institucién del Ararteko.

En la reunién celebrada el 21 de abril de 1999, los representantes del Colectivo
de Victimas del Terrorismo pidieron la mediacién del Ararteko ante la Comisién de
Derechos Humanos del Parlamento. Pedian la colaboracion de la institucion del Ararteko
en la busgqueda de una férmula que permitiera su presencia en dicha comisién en con-
diciones asumibles para ellos.

El 10 de septiembre, tras las gestiones oportunas, en Donostia y con la presencia
del Ararteko, se celebré una reunidn con este objetivo, en la que participaron represen-
tantes del colectivo y del Parlamento Vasco. En dicha reunién, el Presidente de la
Comision de Derechos Humanos del Parlamento anuncié que tanto el colectivo como
el Ararteko serian convocados ante la comisiébn para exponer sus posiciones. Estas
anunciadas comparecencias no se han producido aun; en el caso del Colectivo de
Victimas del Terrorismo, porque no han considerado correctas las condiciones en las
gue habia sido planteada, y asi lo han manifestado publicamente; en el caso del Ararteko,
porque no ha sido convocado para ello.

Quiero, pues, aprovechar este informe para recoger en él, aungue sea de forma
escrita y resumida:
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< los sentimientos y demandas manifestados por el propio colectivo;

e la posicion de la institucion del Ararteko respecto a ellas;

< las reflexiones y sugerencias que el Ararteko prepard para exponerlas en su com-
parecencia ante la Comision.

Victimas del terrorismo: las grandes olvidadas

Sin duda, son las propias victimas quienes mejor pueden expresar sus sentimien-
tos y demandas. A peticion de ellas, he realizado algunas gestiones para facilitar su
presencia. Este Parlamento debe hacer todo cuanto esté en sus manos y remover los
obstéculos para que las victimas se sientan cémodas en él, para que su voz sea escucha-
da aqui, de modo directo, por los representantes legitimos de la sociedad vasca. Nada
ni nadie debe estorbar o ser un impedimento para ello.

No pretendo, pues, suplantarlas. Pero si quiero hacerme eco de sus demandas, las
gue me han hecho llegar en sus escritos, las que me han transmitido en los encuentros
y reuniones que hemos mantenido.

¢ QUué sienten las victimas? ;Qué denuncian? ;Qué quieren lograr o evitar? ;Qué
proponen?

Las victimas del terrorismo sienten el olvido, el abandono, la insuficiente atencién,
la manipulacion, y hasta el miedo de ser nuevamente victimas: antes, victimas del te-
rror; despueés, victimas de la paz.

Denuncian nuestra indiferencia, la de gran parte de nuestra sociedad, la de influ-
yentes sectores sociales: que nunca se haya exigido a los asesinos que reconozcan sus
crimenes, que los terroristas nunca hayan admitido que se han equivocado, que se haya
ocultado la falta de libertad y la intimidacién a la que han estado sometidas.

Reconocimiento moral, social y politico

Y piden algo tan elemental como “el reconocimiento moral, social y politico de
lo que ha sucedido, como fundamento de paz”. Esta es la base de todas sus propues-
tas o reivindicaciones: que se sepa la verdad, sin ambigiedades, sin perversiones
semanticas, con valentia y autocritica; que la sociedad vasca liderada por sus represen-
tantes reconozca el absurdo del terrorismo en cualquier tiempo y lugar, su inutilidad y
perversion; y que no se consigan ventajas politicas a costa de los crimenes cometidos.

En relacion con la Comision de Derechos Humanos se sienten desamparadas
respecto a sus reivindicaciones y protagonismo, y agraviadas porque “jamas se haya
interesado por ellas cuando si por los asesinos y sus colaboradores”. Consideran
ilegitimo que en ella participen miembros que no condenan la violencia. Piden una
ponencia especifica y que se llame a las cosas por su hombre: victimas del terrorismo.

Estos son sus sentimientos y éstas, sus propias palabras, transmitidas con el maxi-
Mo respeto por mi parte.

“Al lado de” y “del lado de” las victimas

La posicidon del Ararteko respecto a las victimas de la violencia y el terrorismo ha
sido siempre de apoyo inequivoco e incondicional a estas personas, y asi lo ha venido



116 ARARTEKO. INFORME 1999

manifestando reiteradamente con sus gestos -de acompafiamiento en los momentos de
mayor dolor- y con sus palabras y posicionamientos publicos.

Sirvan como ejempilo significativo las propuestas que defendi en las X Jornadas de
Coordinacion de Defensores del Pueblo (Barcelona, octubre de 1995). En aquellas
jornadas, las primeras en las que participaba, hice llegar al resto de defensores mi
preocupacién en una ponencia sobre “La tolerancia en la sociedad vasca”. En ella
insisti en la necesidad de “asumir nuestras responsabilidades desde una Unica pers-
pectiva comun: la defensa de la victima. Nuestra posicién radical -decia- debe ser
siempre la de quien esté a favor de la victima, sea ésta quien sea. Solo asi podre-
mos colaborar a la construccion de la paz en nuestro pais.”

Desde el andlisis de la situacion concreta que en aquel momento se vivia en Euska-
di, planteé a todos los defensores una serie de propuestas. Una de ellas, que fue apro-
bada como contribucién de los defensores a la cultura de la paz, planteaba la necesidad
de que prestdramos especial atencion a: “Defender la necesidad de resarcir material
y moralmente a las victimas de la violencia y del terrorismo, con independencia del
origen del mismo.”

Este mismo espiritu, de atencion prioritaria a las victimas, quedo reflejado en la
Declaracion conjunta de los defensores del pueblo, aprobada en las Xlll Jornadas de
Coordinacién (Canarias, octubre de 1998), ante las nuevas expectativas abiertas con
motivo del anuncio de tregua indefinida por parte de ETA. En esta ocasion, declaramos
publicamente lo siguiente:

“Deber prioritario de todos es hoy colocar en primer plano el reconocimiento
a las victimas del terrorismo y a sus familias, cuyo sacrificio tiene que ser el
mejor estimulo para la pacificacién. Es necesario propiciar toda suerte de
satisfacciones morales y reparaciones de todo tipo para quienes han sido agra-
viados y merecen resarcimiento.”

Manifesté estas mismas ideas ante el Pleno de esta Camara en mi anterior compa-
recencia, de 29 de junio de 1999, al dar cuenta del informe anual de la institucion. Y
afiadi: “Como titular de una institucion de garantia de los derechos humanos, y con
una profunda conviccion personal, siento con ustedes el imperativo moral de re-
chazar inequivocamente toda muerte violenta para tratar de imponer ninguna idea.
Por las mismas razones muestro mi solidaridad més entrafiable a las victimas: a los
familiares y amigos de los asesinados”.

Desde un compromiso ético y de defensa de los derechos humanos sélo concibo
una posicion: la de estar al lado de, y del lado de las victimas, la de ofrecerles total
primacia, prioridad absoluta.

Doblemente victimas en una sociedad moralmente enferma

Debemos ser conscientes de que, en nuestro pais, las victimas lo han sido muchas
veces por partida doble. Al dafio sufrido por la accion de los terroristas se le ha afiadido
otro, tal vez mas profundo, del que toda la sociedad, en mayor o menor grado, es
responsable. Me refiero al dafio social afiadido:

e por el silencio sobre las victimas;
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e por el desinterés en escucharles y compartir su sufrimiento;

e por las sospechas sobre su posible merecimiento de castigo formuladas tantas
veces bajo la expresion infame “algo habra hecho”;

e por el aislamiento y el miedo: miedo a ser identificado como otra victima poten-
cial, miedo a identificarse con los perdedores;

e por el ocultamiento y las miradas hacia otro lado (asesinatos que apenas han
alterado la rutina cotidiana);

e por la utilizacion del sufrimiento de las victimas para fines espureos;

e por un sistema de justicia penal poco agil que niega el protagonismo, e incluso la
informacion, a la victima...

Todos conocemos de primera mano abundantes ejemplos de estas actitudes que
afiaden dolor al dolor y que a muchas victimas les han resultado insoportables, hasta
el punto de verse obligadas a huir, a ocultarse, a cambiar de barrio, de pueblo o de
pais.

No es éste el Unico pais en que tales cosas han sucedido, pero ello no nos justifica.
Son una prueba evidente del mal moral y la perversién de los valores producidos en
esta sociedad por los afios de violencia, por treinta afios de terrorismo. Durante tantos
afios ETA ha sido el centro del espacio publico en Euskadi. Durante bastantes afios, le
acomparfaron en macabra competencia organizaciones como BVE, Triple A, GAL.
Hoy las victimas nos ofrecen la oportunidad de sanar nuestra memoria colectiva.

La préctica de la violencia con fines politicos y la persistencia del referente violen-
to como elemento conferidor de identidad nacional, o al menos grupal, ha introducido
un factor grave de relativizacion de los derechos humanos. Quienes, en nuestra socie-
dad vasca, han encontrado razones para realizar, justificar o apoyar el asesinato o el
secuestro de conciudadanos no han asumido el valor universal de estos derechos huma-
nos. Se reivindican éstos para los suyos, pero se los niegan a los otros. Se imaginan
patrias, ideales, causas, esenciales o absolutas que estarian por encima de las personas
y por las cuales seria licito sacrificar los derechos de éstas.

Quienes, también en nuestra sociedad vasca han justificado el que desde los apa-
ratos del Estado se combatiese al terrorismo con sus mismas armas tampoco han asu-
mido el valor universal de los derechos humanos. Por alguna razén de pretendida efica-
Cia, se utilizaron medios perversos por si mismos, crimenes como el secuestro, la tortu-
ra, y el asesinato. E incluso después del paso de los afios ha habido quienes han preten-
dido explicarlos por el denominado “contexto”, es decir, por la escalada de atentados,
por la pasividad de las autoridades francesas permitiendo el “santuario”, etc.

La verdad frente a la perversion

Como sefiala acertadamente el Colectivo de Victimas del Terrorismo del Pais
Vasco: “Hay que conocer la verdad de lo que ha sucedido”.

“La verdad os hara libres” es una maxima que forma parte de nuestra cultura
desde hace 2000 afios. La verdad duele, pero libera. Y son muchos los que han re-
flexionado y destacado la necesidad de hacer publica la verdad en nuestra sociedad,
como Unica forma de neutralizar la perversion narrativa lograda por la violencia: que ha
modificado el lenguaje hasta hacerlo irreconocible; que confunde asesinos y victimas;
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que practica una doble moral al valorar los hechos de manera distinta segin quiénes
sean sus protagonistas; que considera que hay vidas humanas mas o menos valiosas,
siendo despreciables precisamente las de las victimas; que presta mayor atencion a
quienes pueden producir mayor dafio que a quienes, a pesar de estar cargados de
razones, resultan inofensivos...

Como nos recuerda certeramente Primo Levi, con la autoridad moral de sus afios
de sufrimiento en los campos de concentracion nazi, confundir a las victimas con sus
asesinos “es una enfermedad moral, un remilgo estético o una siniestra sefial de
complicidad; y, sobre todo es un servicio precioso que se rinde a quienes niegan la
verdad”.

En algunos lugares del mundo esta reconstruccion de la memoria colectiva se ha
articulado mediante Comisiones de la Verdad, como un paso necesario para la reconci-
liacion. Asi, por ejemplo, en Sudéfrica, la Comision de la Verdad y la Reconciliacion se
crea con los siguientes objetivos:

« Devolver a las victimas sus derechos civiles y humanos.

« Restablecer el orden moral.

e Buscar la verdad, registrarla por escrito y darla a conocer a la opinién publica.
e Crear una cultura de derechos humanos y respeto por el imperio de la ley.

« Evitar que el vergonzoso pasado vuelva a repetirse.

Y en El Salvador, la Comisidon de la verdad de la ONU proclama su convencimien-
to de que conocer la verdad es ya un paso adelante, como una “pedagogia para la
reconciliacion”. Y en su informe identifica como condiciones necesarias para llegar a
ella, la “introspeccion colectiva”, el castigo a los culpables, y la restitucion a las victimas
y a sus familias.

El reconocimiento social de lo sucedido es, pues, fundamento de paz. Los proce-
dimientos para ese reconocimiento son multiples. En nuestro pais la Administracion de
Justicia puede jugar en este sentido una funcién importante. Pero no es esto lo Unico
gue debemos a las victimas.

Voz, atencién, disculpa y restitucion: derechos pendientes

Tienen derecho también a la voz, al reconocimiento, la disculpa y la restitucion.

Todas y cada una de las victimas -sean éstas quienes sean y con independencia de
la causa de la victimacién- son sujetos de estos derechos. La cuestion que nos debe
preocupar es quién y cdmo garantizar tales derechos.

Con la ética y la legitimidad democratica podemos exigir a los victimarios que su
reinsercién en la sociedad suponga, de hecho, el distanciamiento del mal causado, lo
cual facilitaria el acercamiento, al menos objetivo, a las personas a las que dafiaron. Al
mismo tiempo, la sociedad debera paliar de forma subsidiaria y solidaria lo que quede
de la falta de respuesta de aquéllos. La reciente Ley, de 8 de octubre, de Solidaridad
con las victimas del terrorismo lo pretende en varios terrenos y de modo muy concreto
en el econdmico. La sociedad vasca, su Administracion, su Parlamento, deberan hacer-
lo especialmente en el plano moral y social. No se trata de diluir responsabilidades que
corresponden a los victimarios, sino de expresar con fuerza el reconocimiento y la
solidaridad de la sociedad con las victimas.
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Como sefala R. Mate: “Lo importante es que se reconozca la deuda, es decir,
la legitimidad de las preguntas sobre las injusticias padecidas, la seriedad de las
interpelaciones dirigidas no sélo al asesino, sino a la sociedad que se construya
sobre sus sufrimientos”.

Hoy, las victimas nos brindan una nueva oportunidad: la de reconocer sus dere-
chos pendientes y reparar las injusticias causadas.

Qué hacer y qué evitar

Cada uno de nosotros, con nuestro compromiso personal y responsabilidad
institucional, debemos plantearnos qué hacer y también qué evitar.

Quiero plantear algunas sugerencias sobre lo que, en mi opinién, puede hacer y
evitar este Parlamento, como representante maximo de la voluntad popular de la socie-
dad del Pais Vasco. Estas son mis sugerencias:

e Proclamar y defender permanentemente los principios humanistas y democrati-
cos que sustentan una sociedad civilizada y un Estado de derecho, contribuyendo
con ello a recuperar el valor absoluto de la vida humana. Por contra, rechazar
cualquier intento de legitimacién “a posteriori” del terrorismo, de utilizacién de la
vida como moneda de cambio, de justificacion o anulacién de responsabilidades
por equilibrio o equidistancia entre terrorismos de signos opuestos. Como se dice
en la exposicion de motivos de la citada Ley de Solidaridad con las victimas del
terrorismo: “Para las victimas solo el destierro definitivo de la violencia puede
llegar a ser su Unica posible compensacion. Quienes en si mismos han sopor-
tado el drama del terror nos piden a todos que seamos capaces de lograr que
la intolerancia, la exclusién y el miedo no pueden sustituir nunca a la palabra
y la razén”.

e Ofrecer a las victimas del terrorismo del Pais Vasco el respeto, reconocimiento y
consideracion que demandan de este Parlamento, facilitando su presencia y su
voz.

< Exigir el ejercicio real de los derechos que corresponden a las victimas: a la justi-
cia, a saber la verdad, a la restitucion. Rechazar, por contra, cualquier intento de
amnesia; la inversion de papeles victima-victimario; la espera pasiva a que éste
reconozca su responsabilidad o la exigencia activa a que aquella perdone; y la
reproduccion de la mentira y la infamia.

e Pedir perdén a las victimas, tanto por la responsabilidad propia en acciones u
omisiones que hayan podido afadir dolor a su dolor, como también, solidaria y
subsidiaramente, por el que no lo pide, y por el conjunto de la sociedad.

< Impulsar el acercamiento, el didlogo, la conciliacion y el acuerdo. Por contra, no
fomentar el antagonismo, el odio, la falta de aceptacion de la pluralidad...

Signos de conciliacién

El dia que en las fiestas de cualquiera de nuestros pueblos podamos contemplar
con respeto las fotos o los nombres de todos sus hijos o hijas asesinados por el terroris-
mo, junto al lema “Gogoan zaitugu”... El dia que los plenos municipales los nombren
hijos predilectos, den su nombre a alguna plaza, u organicen actos en su memoria... El
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dia en que todo esto sea posible y normal, sabremos que nuestra sociedad esta respi-
rando de nuevo y que las heridas pueden cicatrizar. Pero no pueden cicatrizar mientras
suceda lo contrario: mientras los homenajes y los recuerdos sean para quienes son
responsables o cdmplices del asesinato y continlien los actos y mensajes de glorifica-
cién de los agresores. Herida sobre herida. Lo dicen més claro aun las propias victimas:
“No podremos soportar que los que han matado o ayudado a matar se ufanen de lo
gue hicieron, que consideren acciones heroicas los crimenes y que llamen héroes a
nuestros asesinos”.

En el camino costoso de blsqueda de la reconciliacion que han recorrido muchas
sociedades divididas por la violencia se han utilizado diferentes signos, instrumentos,
expresiones de reconocimiento y solidaridad: comisiones de la verdad; libros con péagi-
nas en blanco que, una vez escritas por las victimas, se han convertido en parte de la
memoria colectiva; monumentos nacionales con los nombres de todas las victimas iden-
tificadas; dias nacionales para honrar su memoria; informes sobre las victimas...

Sin duda, este Parlamento tiene la legitimidad para promover cualquiera de estos
o de otros signos de reconciliacion. Basta con que cumplan una condicién: que sean
actos, gestos, propuestas de restitucién, en las que las propias victimas se reconozcan.

No se trata de “comprar” el perdén o el olvido. Se trata de manifestar publica-
mente -la sociedad y sus representant