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1. INTRODUCCION

El presente documento constituye el informe final del proceso desarrollado en el marco del
proyecto GIPUZKOA DEEP DEMONSTRATION, para la construccidon de la Misidn de la Nueva
Movilidad de Gipuzkoa.

Su objetivo es presentar la Misidon de la Nueva Movilidad de Gipuzkoa construida como resultado

del proceso de investigacion y participativo desarrollados.

El documento se estructura en los siguientes capitulos:

1.

Infroduccidn. Se presenta el objetivo del documento y los diferentes capitulos en los que
se estructura.

Contexto y antecedentes. Se presenta el contexto en el que se lanza la iniciativa
GIPUZKOA DEEP DEMONSTRATION, asi como el contexto en el que se enmarca Europa en
general y Gipuzkoa en particular en lo relativo a la transicidén hacia un nuevo modelo de
movilidad mds digital, sostenible e inteligente.

La metodologia de la innovacién orientada a misiones. Se presenta en qué consiste la
metodologia de la innovacién orientada a misiones de Mariana Mazzucato y los
diferentes conceptos que la vertebran.

Actividades realizadas en el proceso de construccion de la Mision de la Nueva Movilidad
de Gipuzkoa. Se presentan las diferentes actividades realizadas y los resultados obtenidos
en el marco del proyecto.

Definicidon de la Misidon de la Nueva Movilidad de Gipuzkoa. Se presenta el proceso de
definicion de la Misidon de la Nueva Movilidad de Gipuzkoa, y el detalle de los principales
conceptos que incorpora.

Marco légico de la Mision de la Nueva Movilidad de Gipuzkoa. Se presenta una infografia
resumen de la Misidn de la Nueva Movilidad de Gipuzkoaq, y se expone el reto que se
desea abordar, la Misién, las Areas Programdticas que vertebran la Misidn y los sectores
vinculados.

Propuesta de Areas Programdticas. Se presentan las 9 Areas Programdticas definidas
como resultado del taller de definicidon de Areas Programaticas llevado a cabo junto con
agentes del ecosistema de la nueva movilidad de Gipuzkoa.
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2. CONTEXTO Y ANTECEDENTES

En el marco de Etorkizuna Eraikiz, que aspira a establecer una nueva forma de interactuar entre
la ciudadania y los agentes econdémicos y sociales, para construir una nueva agenda politica
desde la experimentaciéon y la colaboracién, se crea Gipuzkoalab, un espacio de
experimentacion y aprendizaje donde se disefian y experimentan, de manera activa, abierta y
colaborativa, las soluciones a los retos fundamentales del territorio. En este contexto, en 2020, se
emprendié la iniciativa GIPUZKOA DEEP DEMONSTRATION, materializada a través de la alianza
entre Diputacién Foral de Gipuzkoa y Climate KIC, como iniciativa de experimentacién avanzada
para situar la sostenibilidad entre los pilares del Modelo Gipuzkoa, que busca avanzar en la triple
transicién sostenible social, econdmica y medioambiental del territorio.

En el marco de la iniciativa, se establecieron dos (2) dreas prioritarias: 1) Alimentacién Sostenible
y 2) Nueva Movilidad. El enfoque a aplicar para trabajar en las dreas prioritarias se centrd en la

innovacion orientada a Misiones, que constituye un enfoque de Mision intersectorial y multinivel
que busca establecer un horizonte consolidado al que se quiere llegar.

El concepto de Nueva Movilidad hace alusion, esencialmente, a las formas de movilidad que
impulsan la transicién hacia un modelo mds sostenible e inteligente. En concreto, este concepto
abarca las siguientes formas de movilidad:

1. Movilidad conectada: movilidad a través de vehiculos con la capacidad de conectarse
a dispositivos cercanos a través de redes inaldmbricas.

2. Conduccién auténoma: uso de la tecnologia para que los vehiculos no requieran de
intervencién humana.

3. Movilidad compartida: hace referencia al uso compartido de medios de transporte.

4. Movilidad eléctrica: movilidad que hace uso de uno o mds motores eléctricos para
generar locomocion.

5. Micromovilidad: uso de vehiculos muy ligeros como alternativa para vigjes de distancias
cortas.

6. Nueva movilidad urbana y equilibrio territorial: nuevos hdbitos de movilidad y conexion
territorial.

De forma ftransversal a las diferentes formas de movilidad previamente expuestas, la nueva
movilidad abarca formas de movilidad que sean seguras y accesibles.

El 11 de diciembre de 2019, la Comision Europea dio un gran paso en su contribucién a la
movilidad del futuro, a través del “Pacto Verde Europeo”. Alineado con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, este Pacto reconoce el gran impacto que la movilidad actual supone en el
medioambiente, y establece la “movilidad sostenible e inteligente” como un reto conjunto para
todos los paises. Precisamente, tal y como reconoce la institucién, el fransporte representa la
cuarta parte de las emisiones de gases de efecto invernadero a nivel mundial, y a fravés del
Pacto, se busca reducir estas emisiones en un 90% para 2050, contribuyendo a lograr la
neutralidad climatica.
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Para ello, algunos de los elementos de la hoja de ruta' marcada por la Comisidon Europea son:
e Impulso al fransporte intermodal.
e Transporte automatizado y conectado.
o Reflejo del impacto que tiene sobre el medio ambiente en el precio de transporte.
¢ Intensificacion de la produccion y utilizacion de combustibles alternativos y sostenibles.
e Transporte menos contaminante, sobre fodo en las ciudades.

En estalineq, el 9 de diciembre de 2020, la Comision publicé la “Estrategia de movilidad sostenible
e inteligente: encauzar el transporte europeo de cara al futuro”, estableciendo una directriz
estratégica sobre la que frabajar para lograr avances reales, progresivos y significativos que
impulsen a la ciudadania hacia un nuevo paradigma mds respetuoso con el planeta. En este
marco, se han definido tres pilares clave sobre los cuales articular futuras acciones: i) hacer que
todos los modos de transporte sean mdas sostenibles, ii) generalizar la disponibilidad de alternativas
sostenibles en un sistema de transporte multimodal e iii) infroducir los incentivos adecuados para
impulsar la transiciéon hacia la nueva movilidad.

Asimismo, la transicidon hacia un modelo de movilidad mds sostenible constituye una temdtica que
también se estd abordando desde el dmbito legal por parte del Gobierno Vasco. En esta linea, en
marzo de 2022, el Consejo de Gobierno aprobé el “Proyecto de Ley de Movilidad Sostenible”, que
tiene como fin crear un marco que impulse la movilidad sostenible tanto de personas como de
mercancias en Euskadi, asi como favorecer su abordaje desde los dmbitos autondémico, foral y
municipal?. Entre los principales objetivos establecidos en el proyecto de Ley, destacan:

e Configurar un sistema de transporte integrado y coordinado, priorizando el fransporte
pUblico y optando por medios que consuman combustibles alternativos.

e Proporcionar una oferta de transporte pUblico que garantice la accesibilidad universal.

e Implantar medidas disuasorias del uso del vehiculo privado, promoviendo la movilidad
activa.

e Potenciarlaintermodalidad en el transporte de personas y de mercancias, a partir de una
red de transporte puiblico y de centros logisticos integrada y coordinada.

e Contribuir a la mejora del medio ambiente y la seguridad y salud de la ciudadania,
reduciendo la contaminacion atmosférica y acustica y el consumo de energia, asi como
los efectos derivados del cambio climdtico.

Con el fin de confribuir a estos objetivos, la Ley contempla la posibilidad de que tanto
diputaciones forales como ayuntamientos utilicen la fiscalidad y otros instrumentos de politica
econdmica, pudiendo establecer, en el dmbito de sus competencias, medidas fiscales vy
financieras como la creacion de tasas, cdnones o el establecimiento de gravémenes sobre las ya
existentes, la creacién de tributos y ofros instrumentos fiscales que desincentiven determinadas
actividades que vayan en detrimento de los objetfivos de la Ley, o el establecimiento de
reducciones, bonificaciones o exenciones para actividades que fomenten actuaciones que
tengan por finalidad cumplir con los objetivos de la Ley.

! Pacto Verde Europeo. hitps://eur-lex.europa.eu/resource.htmi2uri=cellar:o828d165-1c22-11ea-8c1f-
01aa75ed71a1.0004.02/DOC 1&format=PDF

2 https://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/-/noficia/2022/el-gobierno-vasco-aprueba-proyecto-ley-
movilidad-sostenible/
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Poniendo el foco en Gipuzkoa, el territorio fiene la oportunidad de evolucionar en la modalidad
de nueva movilidad de forma integral. Cuenta con una completa red de transporte publico y una
alta intensidad de uso (de dicha red) por parte de la ciudadania, que sitUa al territorio en el primer
nivel europeo, donde el fransporte publico juega un papel central como herramienta de cohesion
social y vertebracion del territorio. A su vez, la electromovilidad es una realidad en Gipuzkoa, con
una presencia cada vez mayor de vehiculos eléctricos o hibridos entre las flotas de transportes.
En el punto de vista tecnoldgico Gipuzkoa ha hecho una apuesta fuerte con la creacién del
centro de referencia MUBIL, polo de referencia surgido desde Gipuzkoa en movilidad inteligente
y sostenible. Destacan también las acciones impulsadas en el territorio en el dmbito de la
movilidad conectada y auténoma, con iniciativas como Gipuzkoa Living Lab, proyecto promovido
por la propia Diputacién y CEIT que se enfoca en convertir las autopistas AP-8 y AP-1 en un
laboratorio de pruebas transfronterizo donde empresas tecnoldgicas y de movilidad del territorio
y de todo el mundo, puedan probar sus vehiculos autdbnomos y ofros Sistemas de Transporte
Inteligente.

Igualmente, la bicicleta ha ido ganando terreno y protagonismo frente a otros tipos de transporte,
especialmente a nivel local, dado su cardcter de medio de transporte blando y
medioambientalmente sostenible.

En el dmbito de la movilidad sostenible, se identifican multiples retos a los que se enfrenta
Gipuzkoa:

e Reto tecnolégico e industrial: conduccidén conectada, autdénoma, compartida vy
eléctrica; dotando de servicios y soluciones al mercado de vehiculos ligeros, medios y
pesados. En la aceleracién de la transicion de la industria automovilistica, el futuro de la
automocién es digital, impulsado por la inteligencia artificial, la computacién cudntica y
el intercambio de datos junto con la interoperabilidad.

e Reto de lainclusidn y equilibrio territorial: favorecer el equilibrio territorial, ofreciendo a los
pueblos pequenos oportunidades de bienestar equiparables al resto de pueblos y nicleos
urbanos en cuanto a condiciones de vida y servicios.

e Reto social: transicion hacia nuevos hdbitos y modelos de movilidad que hagan esa
movilidad mds sostenible, amigable e inclusiva.

e Reto de la sostenibilidad medioambiental: el compromiso de la industria respecto a la
movilidad del futuro pasa por continuar invirtiendo en desarrollos tecnolégicos de cero y
bajas emisiones.

¢ Reto de la colaboraciéon publico-privada: repensar la movilidad con vistas al futuro solo
serd posible si se impulsa la colaboracidon entre operadores pUblicos y privados vy si se
estudian las preferencias de los usuarios en materia de movilidad. La introduccién de los
sistemas de transporte inteligentes en las grandes ciudades presenta un gran reto de
cardcter normativo ya que la tecnologia avanza mas rdpido que los legisladores, por lo
que su adopcidn requiere de un compromiso muy fuerte por parte de las autoridades.
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3. LA METODOLOGIA DE LA INNOVACION ORIENTADA A
MISIONES

A través del documento Mission-Oriented Research & Innovation in the European Union3, la
economista Mariana Mazzucato propuso en 2018 la metodologia denominada “innovacién
orientada a Misiones” para dar solucién a los principales retos a los que se enfrentan los
ciudadanos de la Unidn Europea.

Mazzucato describe las politicas orientadas a Misiones como politicas pUblicas sistémicas que se
basan en los conocimientos de frontera para alcanzar objetivos especificos y ofrecer una solucién,
una oportunidad y un enfoque para abordar los numerosos retos de la ciudadania.

En esencia, Mazzucato propone traducir grandes retos de la ciudadania en Misiones que
involucren a varios sectores y que impliquen la formulaciéon de proyectos especificos desde un
enfoque bottom-up.

llustracion 1. La metodologia de innovacion orientada a misiones desde un enfoque bottom-up
planteada por Mariana Mazzucato

SUSTAINABLE .
DEVELOPMENT Political Agenda

G’::’ALS Setting and

Civic Engagement

GRAND "
CHALLENGES il
v vy
L
Clear
Targeted
Missions
i
vV
Mis_sion Mis._sion o
projects v projects Poitfelic G
projects and
bottom-up

Mission experimentation

projects

Fuente: Mission-Oriented Research & Innovation in the European Union (2018)

La innovacion orientada a Misiones se vertebra en los siguientes conceptos:

1. Reto. Las politicas de Misiones responden a un gran reto de la agenda politica, que estd
directamente vinculado a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones
Unidas.

3 Mission-Oriented Research & Innovation in the European Union.
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/mazzucato_report_2018.pdf
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Mision. La Misidn constituye el objetivo aspiracional que se persigue lograr, en relacién
con el reto definido. En linea con los ODS, gran parte de la literatura relacionada con la
innovacidén orientada a Misiones establece 2030 como el horizonte de las Misiones.

Sectores impactados. Las politicas orientadas a Misiones persiguen movilizar y coordinar
diferentes sectores de un territorio, desplegando esfuerzos y recursos interdisciplinares y
multinivel para proporcionar soluciones innovadoras. En concreto, los sectores que se
verdn impactados por la Misién se determinan en base a las Areas Programdticas
definidas.

Areas Programdticas. Las Areas Programdticas constituyen lineas de actuacién cross-
sector que vertebran la Mision, y que implican innovaciones interdisciplinarias,
intersectoriales y multi-actor. Las Areas Programdticas permiten, a través de su
consecucion, dirigir a un territorio hacia la Mision establecida.
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4. ACTIVIDADES , REALIZADAS EN EL PROCESO DE
CONSTRUCCION DE LA MISION DE LA NUEVA MOVILIDAD DE
GIPUZKOA

A'lo largo del proceso de construccion de la Mision de la Nueva Movilidad de Gipuzkoa, se han
llevado a cabo diferentes actividades.

1. En primer lugar, se ha realizado una ronda de entrevistas con catorce (14) agentes del
ecosistema de la nueva movilidad de Gipuzkoa, con el fin de recoger diferentes visiones
acerca de la nueva movilidad, su potencial y sus limitaciones en el territorio.

2. Posteriormente, se ha elaborado un mapa con 135 agentes relacionados con el ecosistema,
y que, por tanto, deben tenerse en consideracion de cara al despliegue y potencial impacto
de la Misién de la Nueva Movilidad de Gipuzkoa.

3. Tras consolidar el mapa, se ha compartido una encuesta digital a cada uno de los agentes
identificados, con el fin de recoger informacién relativa a las diferentes iniciativas, proyectos
o prestaciones de servicios relacionados con la nueva movilidad en los que han participado.

4. Por Ultimo, se ha llevado a cabo un taller de definicién de Areas Programaticas junto con 24
agentes relacionados con la nueva movilidad del territorio.

4.1 Entrevistas con agentes del ecosistema de la nueva movilidad de Gipuzkoa

La Mision de la Nueva Movilidad, al ser de dmbito territorial, vincula a las diferentes instituciones,
empresas, Ayuntamientos y demds agentes relacionados con el ecosistema de la nueva
movilidad del territorio. Es por ello, precisamente, que la Mision debe estar alineada con las
necesidades, capacidades y prioridades en materia de disefio y despliegue de politicas piblicas
de los diferentes agentes que lo constituyen.

Con el fin de, por un lado, tener un conocimiento claro de las capacidades y potencialidades de
Gipuzkoa en lo relativo a la nueva movilidad, y por otro lado, integrar la vision de diferentes
tipologias de agentes en una Mision cohesionada, se realizé una ronda de catorce (14) entrevistas
con diferentes agentes del ecosistema:

e 7 enfrevistas a agentes con perspectiva territorial (a nivel de Gipuzkoa).

e 4enfrevistas a agentes con perspectiva municipal (representantes de municipios grandes,
medianos y pequenos).

e 3 enfrevistas a agentes con perspectiva empresarial.
En el proceso de entrevistas, se han recogido cinco (5) ideas fuerza:

e Idea fuerza N°1. Gipuzkoa tiene un gran potencial para el desarrollo de diferentes
soluciones de movilidad que permitan una fransicién hacia un modelo mds sostenible e
inteligente (movilidad eléctrica, conectada, compartida, etc.).

¢ Idea fuerza N°2. Existe potencial para promover la articulacién empresarial y publico-
privada, de tal forma que se aprovechen las sinergias y capacidades complementarias
de los diferentes agentes del ecosistema.
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e Idea fuerza N°3. La intermodalidad cobra un rol fundamental, lo que implica promover la
coexistencia de diferentes soluciones que permitan una movilidad mds eficiente y que dé
cobertura a las diferentes geografias y grupos sociales del territorio.

e Idea fuerza N°4. Uno de los mayores retos a los que se enfrenta Gipuzkoa a la hora de
apostar por nuevas formas de movilidad es la diseminacién de su poblacién. Esta
dispersion de los ciudadanos impactard en el diseno y despliegue de soluciones de gran
impacto.

e Idea fuerza N°5. La nueva movilidad también implica pensar en cémo potenciar la
movilidad activa, especialmente en las ciudades de mayor poblacién (espacios para
peatones, disefio urbanistico eficiente, zonas para ciclistas, etc.).

4.2 Mapa de agentes del ecosistema relacionado con la nueva movilidad del territorio

Entendiendo que el despliegue de la Misiéon de la Nueva Movilidad de Gipuzkoa se enmarca en
un ecosistema integrado por varios agentes de diferente naturaleza que deben ser considerados
y que, potencialmente, podrian participar en él, se ha construido un mapa con los principales
agentes del ecosistema de la nueva movilidad del Territorio.

En concreto, se han identificado, de forma preliminar, 135 agentes, que se agrupan de la siguiente
manera:

e Proveedores industriales. Empresas relacionadas con la fabricacién de cualquier tipo de
componente o tecnologia, incluyendo motores, baterias, electrénica o cualquier otro tipo
de elemento que se integre en los medios de transporte. (26 agentes)

e Proveedores de infraestructura de recarga. Empresas proveedoras de tecnologia y
equipos de infraestructura de recarga. (3 agentes)

e Proveedores TIC. Proveedores de soluciones TIC y tecnologia avanzada para la nueva
movilidad. (12 agentes)

e  OEM vehiculos. Empresas fabricantes de medios de transporte tradicionales y pesados. (4
agentes)

e  OEM micromovilidad. Empresas fabricantes de vehiculos ligeros. (5 agentes)
e Operadores. Entidades operadoras de servicios de transporte y logistica. (24 agentes)

e Servicio a la operaciéon. Empresas que brindan servicios de apoyo a la operacion de las
nuevas formas de movilidad. (5 agentes)

e Agentes sociales. Asociaciones y similares que representan a grupos de usuarios de
interés. (13 agentes)

¢ Centros de investigacion, universidades y formacién profesional. Enfidades que ofrecen
apoyo al desarrollo de la nueva movilidad a través de la investigacién y la generacion de
conocimiento. (16 agentes)

e Asociaciones, clusters e incubadoras. Entidades que promueven el dinamismo en el
ecosistfema relacionado con la nueva movilidad. (11 agentes)

e Servicios avanzados. Entidades proveedoras de servicios de apoyo para el desarrollo de
la nueva movilidad. (10 agentes)
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¢ Instituciones pUblicas de apoyo. Otras instituciones del dmbito pUblico que promueven el
desarrollo de la nueva movilidad. (5 agentes)

A continuacién, se presenta el mapa de los principales agentes del ecosistema de la nueva
movilidad de Gipuzkoa, donde se clasifican los agentes identificados en funcién de la Iégica de
agrupacién expuesta anteriormente.
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llustracion 2. Mapa de los principales agentes del ecosistema de la nueva movilidad de Gipuzkoa
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Fuente: Elaboracioén propia

14 | MISION DE LA NUEVA MOVILIDAD DE GIPUZKOA



Gipuzkoako
Foru Aldundia ETORKIZUNA
Diputacién Foral ORAIN
de Gipuzkoa Es futuro

4.3 Encuesta digital para la identificacion de iniciativas, proyectos y servicios
relacionados con la nueva movilidad

Se ha compartido una encuesta digital a los diferentes agentes que componen el mapa del
ecosistema de la nueva movilidad de Gipuzkoa previamente expuesto, con el fin de identificar
las diferentes iniciativas, proyectos y servicios relacionados con la nueva movilidad en los que
han participado.

Se han recibido 25 respuestas?, distribuidas de la siguiente manera en funcién de la tipologia de
agente:

Grdfico 1. Respuestas recibidas a la encuesta, por tipologia de agente (%)

30% 28%
25% 24%
20%
16%
15% 12%
10% 8% 8%
5% l 4%
o ]
Asociaciones, Centros de Instituciones Operadores Proveedores Proveedores TIC Servicio ala
clusters e Investigacién,  publicas de industriales operacion
incubadoras  Universidades y apoyo
Formacion
Profesional

Fuente: Elaboracion propia

El 24% de los agentes encuestados afirman haber participado en entfre 1y 2 iniciativas, proyectos
0 servicios relacionados con la nueva movilidad, y otro 24% afirma haber participado en entre 3y
5iniciativas, proyectos o servicios. Por el contrario, la mayoria de los agentes encuestados (el 54%)
afirma haber participado en mds de 5 proyectos relacionados con la nueva movilidad. A
continuacién, se muestra el nUmero de agentes que ha participado en cada intervalo de nUmero
de iniciativas, proyectos o servicios:

Grdfico 2. NOUmero de iniciativas, proyectos o servicios relacionados con la nueva
movilidad en los que han participado los agentes encuestados (N° de agentes)

14 13

12
10

O N N O

1-2 iniciativas, proyectos o 3-5 iniciativas, proyectos o +5 iniciativas, proyectos o
servicios servicios servicios

Fuente: Elaboracion propia

4 El detalle de los agentes participantes en el proceso de encuesta se presenta en el Anexo lll del
documento.
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La mayor parte de los agentes encuestados ha participado en iniciativas, proyectos o servicios
relacionados con la movilidad eléctrica (72% del total de agentes), seguido de la movilidad
conectada (52%). Por el contrario, menos de un 30% de los agentes encuestados ha participado
en iniciativas, proyectos o servicios relacionados con otras formas de nueva movilidad como la
micromovilidad, la conduccién auténoma o la movilidad compartida. A continuacién, se
presenta el nUmero de agentes que ha participado en iniciativas, proyectos o servicios de cada
una de las formas de nueva movilidad:

Grdfico 3. NOmero de iniciativas, proyectos o servicios relacionados con la nueva
movilidad en los que han participado los agentes encuestados (N° de agentes)

Conduccién autbnoma

Oftras

Micromovilidad _ 7

Movilidad compartida _ 5

o
N
N
o~
[o¢]

10 12 14 16 18 20

Nota: La categoria “Otras” corresponde a las siguientes respuestas: “infraestructura de recarga eléctrica”, “combustibles

"o

alternativos y Maas$”, “uso de cargobikes y triciclos de pedaleo asistido”, “movilidad ciclista”, “ticketing, informaciéon completa

now

y digital a los usuarios, integracion del transporte publico y plataformas digitales”, “servicios a los ciclistas” y “movilidad y
urbanismo”.

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, los encuestados han valorado el grado de acuerdo con una seleccién de afirmaciones
relacionadas con las iniciativas, proyectos o servicios relacionados con la nueva movilidad en los
que han participado en los Ultimos afos. Estas valoraciones se han realizado en cuanto aimpactos
percibidos, grado de sostenibilidad, grado de transferibilidad y oportunidad de implementacion,
nivel de cooperacion para su ejecucion y nivel de innovacidén. A continuacién, se presentan los
resulfados obtenidos.
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“Considero que las iniciativas, proyectos o servicios prestados han tenido un impacto real en la ciudadania”
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“Considero que las iniciativas, proyectos o servicios prestados contribuyen a un modelo de movilidad mas sostenible
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“Considero que las iniciativas/proyectos o servicios prestados son facilmente implementables y transferibles”
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“Las iniciativas/proyectos o servicios prestados han involucrado a diferentes agentes (empresa, estado,
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“Las iniciativas/proyectos o servicios prestados tienen un componente altamente innovador”
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Como puede observarse los agentes encuestados consideran que las iniciativas, proyectos o
servicios en los que han participado contribuyen a un modelo de movilidad mas sostenible (un
60% ha asignado una calificacion de 5 a la afirmacién correspondiente).

Asimismo, los agentes encuestados consideran, por lo general, que las iniciativas, proyectos o
servicios brindados han tenido una gran involucracién de diferentes agentes (un 52% ha asignado
una cdlificacién de 5 a la afirmacién correspondiente).

Sin embargo, las respuestas con un puntaje mayor se han producido para la afirmacion
relacionada con el componente innovador de las iniciativas, proyectos o servicios llevados a
cabo. Precisamente, un 64% de los agentes encuestados ha asignado la calificacion méxima a
esta afirmacion.

Por el contrario, en comparacién con las afirmaciones anteriores, las relacionadas con el impacto
real logrado en la ciudadania y la facilidad de implementar y transferir las iniciativas, proyectos y
servicios muestran unas respuestas mds dispares. Por un lado, tan solo el 40% de los agentes
encuestados afirma estar muy de acuerdo con que las iniciativas, proyectos y servicios hayan
tenido un impacto real en la ciudadania, mientras que el 44% ha asignado a esta afirmacién una
calificacion de 3 o inferior. Por otro lado, en lo relativo a la facilidad de implementacion y
transferencia, tan solo un 24% ha calificado la afirmacién con la méxima puntuacién, y un 32% ha
asignado una calificacién de 3 o inferior.

Atendiendo a los principales factores de éxito de las iniciativas, proyectos y servicios, los agentes
encuestados consideran que el apoyo institucional ha sido el mds relevante (un 64% afirma que
ha sido un factor de éxito), seguido de la participacion de personas cualificadas o expertas (56%)
y la colaboracion entre agentes (52%).

Se han analizado también los principales factores de éxito y barreras percibidas en las iniciativas,
proyectos y/o servicios llevados a cabo por parte de los agentes entrevistados

A continuacion, se presenta el niUmero de agentes que ha indicado cada uno de los diferentes
elementos como principal factor éxito:
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Grdfico 4. Principales factores de éxito de las iniciativas, proyectos o servicios llevados
a cabo por parte de los agentes entrevistados (N° de agentes)

Apoyo institucional

16

Participacion de personas cualificadas/expertas
Colaboracién entre agentes  IIIEE———— 3
Cardcter innovador de la iniciativa, proyecto o servicio I 12
Disponibilidad de recursos econémicos IEEEENNNNNNNNNNNN—————— 2
Alto grado de colaboracién entre los agentes involucrados  I—————__ 0
Disponibilidad de la tecnologia necesaria GGG 9
Impacto positivo en el medioambiente NN /
Involucraciéon de la ciudadania I 4
Definicion adecuada de indicadores de resultado I 2
Impacto tangible en la ciudadanic I 2
Otfras 1l 1

Nota: La categoria "Otras" corresponde a la siguiente respuesta: “financiacién empresarial”

Fuente: Elaboracion propia

Por el contrario, atendiendo a las principales barreras que han dificultado el éxito de las iniciativas,
proyectos o servicios llevados a cabo, destaca la falta de recursos econdémicos, que es percibida
como la principal barrera (indicada por un 64% de los agentes encuestados), muy por encima de
los demds factores como la falta de apoyo institucional (indicado por un 24% de los agentes), la
reticencia humana al cambio (20%) o la falta de colaboracién entre agentes (5%). A continuacién
se presenta el niUmero de agentes que ha indicado cada uno de los diferentes elementos como
barrera principal que ha dificultado el éxito de las iniciativas, proyectos o servicios:

Grdfico 5. Principales barreras que han dificultado el éxito de las iniciativas, proyectos o
servicios llevados a cabo por parte de los agentes entrevistados (N° de agentes)

Recursos econdmicos insuficientes I | 4
Falta de apoyo institucional GG
Reticencia humana al cambio I 5
Falta de colaboracién entre agentes I 5
No disponibilidad de personas cuadlificadas IE—————_ 4
Indicadores no adecuados y objetivos poco claros I 3
Insuficiente disponibilidad necesarial de tecnologias I 3
Falta de involucracién de la ciudadania I
Escasez de impacto en la ciudadanic . 2
Ofras N ?
Falta de implicaciéon de los socios |

Ausencia de impacto positivo en el medioambiente 0

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Nota: La categoria “Otras” corresponde a las siguientes respuestas: “baja receptividad del mercado”, “pese a disponer de personal
cualificado para el desarrollo del proyecto, contar con personal cualificado es un reto cada vez mayor”.

Fuente: Elaboracion propia
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En lo referente a la tipologia de impacto que han tenido las iniciativas, proyectos o servicios
llevados a cabo por los agentes encuestados, destacan la mejora de las infraestructuras para
nuevas formas de movilidad, una mayor competitividad del sector y una mayor eficiencia de los
servicios de nueva movilidad (respuestas indicadas por un 44% de los agentes encuestados),
seguido de la reduccidon del impacto medioambiental (40% de los agentes encuestados) y la
generacion de empleo (36% de los agentes encuestados). Por el contrario, entre las tipologias de
impacto que alegan haber logrado un menor nimero de agentes encuestados se encuentra la
contribucién a la vertebracion del territorio (8% de los agentes encuestados), seguido de la
facilitacion de la movilizacion de los grupos sociales desfavorecidos y la mejora de la salud de los
usuarios (ambos indicados por un 16% de los agentes encuestados). A continuacion, se presenta
el nUmero de agentes que ha indicado cada uno de los diferentes elementos como impacto
logrado a través de las iniciativas, proyectos o servicios:

Grdfico 6. Tipologia de impacto logrado a través de las iniciativas, proyectos o servicios
llevados a cabo por parte de los agentes entrevistados (N° de agentes)

Mejora de las infraestructuras para nuevas formas de movilidad I 1]
Mayor competitividad del sector I ——— 11
Mayor eficiencia de los servicios de nueva movilidad I 1]
Reduccién del impacto medioambiental GGG 10
Generacion de empleo I 9
Mejor gestion y uso de los datos NN 3
Menor uso de vehiculos privados I 7
Reduccién de la congestion I
Mayor seguridad para los usuarios  IIIEEEEEEENNNNNNN———— 5
Una movilidad mds rdpida I 5
Facilitar la movilidad a grupos sociales desfavorecidos GGG /4
Mejora de la salud de los usuarios GGG 4
Contribucién a la vertebracion del territorio I 2
Otras I |

0 2 4 6 8 10 12
Nota: La categoria “Otras” corresponde a la siguiente respuesta: “adelantar el establecimiento de limitaciones de velocidad

en vias urbanas”.

Fuente: Elaboracion propia

Es destacable la elevada tasa de participacion de los agentes encuestados en iniciativas (pese a
gue hemos de considerar que no es un muestra representativa, por lo que los resultados son
orientativos), proyectos y servicios de manera conjunta con ofras instituciones. De los 25 agentes
encuestados, 22 han trabajado en participacién, ya sea como lider (13 de los encuestados) o
como socio (? de los encuestados). Por el contrario, tan solo 3 agentes afirman haber trabajado
de forma individual.

Asimismo, en varios casos, los agentes encuestados han trabajado junto con la ciudadania. El
frabagjo junto a los ciudadanos se ha producido, principalmente, para la deteccidén de
necesidades y difusion de encuestas (un 36% de los agentes encuestados), seguido de estudios
de uso (32%). Por el contrario, tan solo un 8% de los agentes encuestados afirma haber involucrado
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a la ciudadania en la toma de decisiones. A continuacioén, se presenta el nUmero de agentes que
ha involucrado a la ciudadania a través de cada una de las tipologias descritas:

Grdfico 7. Tipologia de involucracion de la ciudadania en las iniciativas, proyectos o
servicios llevados a cabo por parte de los agentes entrevistados (N° de agentes)

Deteccion de necesidades, encuestas I
Estudios de uso NN 8
Recopilacién de informacién - grupos de discusion GGG
Investigacién - ciencia ciudadana IS 4
Toma de decisiones GG 2
Ofras M 1

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nota: La categoria “Otras” corresponde a la siguiente respuesta: “pruebas piloto”.

Fuente: Elaboracion propia

4.4 Taller presencial de definicion de Areas Programaticas; un espacio de co-creacion
con diferentes agentes del ecosistema

Las Areas Programaticas se han definido en un
taller presencial donde han participado 24
agentes® relacionados con el ecosistema de la
nueva movilidad de Gipuzkoaq, entre los que se
encuentran representados: representantes de la
DFG, Ayuntamientos, agentes sociales, clusters,
centros tecnolégicos, universidades, empresas y
operadores.

En el taller, se desarrollaron, en grupos de frabajo,
diferentes dindmicas: Taller de definicion de Areas Programdticas

Tabla 1. Dindmicas desarrolladas en el taller de definicién de Areas Programdticas

N° DE DINAMICA ‘ NOMBRE DE LA DINAMICA RESULTADOSé

Dindmica 1. Revisidn de una propuesta de e Construcciéon de la Mision ideall.
Mision de la Nueva Movilidad de e Feedback acerca de la propuesta de
Gipuzkoa. Misidn.

Dindmica 2. Brainstorming de definicion de « Definicién de 65 potenciales Areas
potenciales Areas Programdticas. Programdticas.

Dindmica 3 Priorizaciéon de Areas e Priorizacién de las Areas Programdticas
Programdticas. con mayor potencial y relevancia.

e Ficha descriptiva de la Area Programdtica
de mayor potencial y relevancia.

Fuente: Elaboracion propia

5 La relacion de participantes en el taller se presenta en el Anexo IV del documento.
¢ El detalle de los resultados del taller se presenta en el Anexo V del documento.
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5. DEFINICION DE LA MISION DE LA NUEVA MOVILIDAD DE
GIPUZKOA

5.1 Proceso de definicion de la Mision de la Nueva Movilidad de Gipuzkoa

El proceso de definicidon de la Misidon de la Nueva Movilidad de Gipuzkoa se ha desarrollado en
etapas iterativas de contraste hasta la definicidn final.

5.1.1 Seleccidn de alternativa preliminar

Tras realizar un proceso de entrevistas con agentes clave de la Diputacion Foral de Gipuzkoa, el
equipo consultor presentd tres (3) alternativas de Mision de la Nueva Movilidad:

e Alternativa N°1.

“Para 2030, Gipuzkoa es un territorio lider en la adopcién de la movilidad conectada y
eléctrica, reduciendo el impacto del sector en el medioambiente, y ofreciendo
infraestructuras y soluciones tecnoldgicas que permitan una experiencia segura, digital y
personalizada a la ciudadania”.

e Alternativa N°2.

“Para 2030, Gipuzkoa serd un polo global de desarrollo de soluciones industriales y
tecnolégicas en el dmbito de la nueva movilidad, y potenciard el desarrollo
socioecondmico del territorio a través de la dinamizacién de un ecosistema de
colaboracién publico-privado que impacte positivamente en la ciudadania, las
empresas y el medioambiente”.

e Alternativa N°3.

“Para 2030, Gipuzkoa ofrecerd una experiencia de movilidad intermodal altamente
eficiente, impulsando la coexistencia de diferentes alternativas de movilidad vy
apalancdandose en el desarrollo de soluciones digitales para que la ciudadania esté mejor
conectada y para fortalecer la vertebracién del territorio”.

Las diferentes alternativas se contrastaron con el grupo motor en una reunién presencial, donde
se selecciond la alternativa N°3. Sin embargo, se incorporaron algunas modificaciones, de tal
forma que se explicitase la sostenibilidad y el desarrollo de las soluciones de movilidad de forma
colectiva, entre otfros. Asi, la definicidon preliminar de la Misidon quedd de la siguiente manera:

"Para 2030 Gipuzkoa construird, de forma colaborativa, una experiencia de movilidad
intermodal altamente eficiente que impulse la coexistencia de diferentes alternativas,
apalancdndose en el desarrollo de soluciones tecnoldgicas sostenibles y respetuosas con el
medioambiente que permitan fortalecer la vertebracién del territorio y una ciudadania mejor
conectada”.

Alternativa de Misidn preliminar seleccionada
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5.1.2 Feedback de la Mision preseleccionada por parte del grupo motor

La alternativa de Mision N°3 agjustada fue compartida con los diferentes integrantes del grupo
motor, quienes propusieron algunas modificaciones, principalmente:

o Definir “qué” se busca lograr a través de la Misidn, sin delimitar el “cédmo” y, por tanto, sin
hacer alusidon a soluciones especificas de movilidad.

e Hacer alusién a una movilidad accesible universalmente.

Tras los comentarios recibidos, se ajustd la definicidon de la Misidn, obteniendo la siguiente:

"Gipuzkoa construird para el ano 2030, de forma colaborativa, una experiencia de movilidad
intermodal altamente eficiente, sostenible, inclusiva y respetuosa con el medio ambiente que
impulse la coexistencia de diferentes alternativas que fortalezcan la vertebracion del territorio y
una ciudadania mejor conectada”.

Propuesta de Mision tras feedback del grupo motor

5.1.3 Ajuste de la Mision por parte de la DFG

La definicion de la Mision obtenida tras las observaciones del grupo motor recibid ajustes
adicionales propuestos por el equipo de la DFG. Tras incorporar estos cambios, se obtuvo la
siguiente versién de la Misidon:

“Para el ano 2030, Gipuzkoa desarrollard, de forma colaborativa, una experiencia de movilidad
intermodal altamente eficiente, sostenible, inclusiva, segura y respetuosa con el medio ambiente
que impulse la coexistencia de diferentes alternativas que fortalezcan la vertebracién del
territorio y una ciudadania mejor conectada”.

Propuesta de Misidn tras ajustes adicionales por parte del equipo de la DFG

5.1.4 Construccién y validacion participativa de la Mision; taller de Areas Programaticas

Al comienzo del taller presencial de Areas Programdticas, se desarrolld una dindmica a través de
la cual los diferentes participantes, divididos en grupos de trabajo, formularon una Misién ideal a
través de Legos, ademds de identificar potenciales mejoras de la Misiéon ya definida, para su
validacién.
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Entre las principales observaciones recogidas a través
de la dindmica, se encuentran las siguientes:

e Varios grupos hacian alusion a un modelo de
movilidad que, ademds de ser intermodal, esté
interconectado.

e Se hizo alusidon a la relevancia de explicitar que
el desarrollo colaborativo estd poniendo el foco
en la civdadania y sus necesidades, teniendo

como foco las personas. Dindmica de formulacion de una Misién ideal e
identificacion de potenciales mejoras de la ya definida

e La expresion “respetuosa con el medioambiente” fue percibida como redundante, ya
que en la Misidn se hablaba de “sostenibilidad”.

e Varios grupos vieron necesario hablar del concepto de “accesibilidad”, que tiene un
mayor alcance que el concepto “inclusivo” ya incorporado en la propuesta de Mision.

e En términos generales, la definicidon de la Misidn se percibid como extensa, por lo que se
propuso sintetizarla, para facilitar su comprension.

Teniendo en consideracién el feedback recibido por parte de los asistentes, se ha consolidado la
siguiente definicion de la Mision:

“Para el ano 2030, Gipuzkoa desarrollaré una experiencia de movilidad infermodal e
interconectada altamente eficiente, sostenible, accesible y segura centrada en las personas,

que fortalezca la vertebracién del territorio”.

Versién definitiva de la Misidn tras el feedback recibido porlos asistentes al taller de definicién de Areas Programdticas.

5.2 Detalle de conceptos

A contfinuacion, se presenta el detalle de los diferentes conceptos incorporados en la definicion
de la Misién, con el fin de delimitar su alcance y significado:

MISION DE LA NUEVA MOVILIDAD DE GIPUZKOA

"Para el ano 2030, Gipuzkoa desarrollard una experiencia de movilidad intermodal e
interconectada altamente eficiente, sostenible, accesible y segura centrada en las personas,
que fortalezca la vertebracién del territorio”.

e Intermodal: se apostard, buscando su coexistencia, por el desarrollo de diferentes
soluciones de movilidad, para dar solucién a los diferentes retos a los que se enfrentan la
ciudadania y el territorio en su conjunto.

¢ Interconectada: las diferentes formas de movilidad aspirardn a estar correctamente
integradas y coordinadas, buscando la eficiencia y la optimizacion, con el fin de ofrecer
un servicio éptimo y cohesionado a la ciudadania.
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Eficiente: la nueva experiencia de movilidad responderd con precisién a las demandas y
necesidades de la ciudadania (tiempo de desplazamiento, coste o inversidbn requerida,
etc.).

Sostenible: las soluciones planteadas buscardn impulsar la sostenibilidad desde las
dimensiones social, econdmica y medioambiental.

Accesible: la movilidad de Gipuzkoa estard pensada para todos los grupos sociales
(personas jovenes, envejecimiento, colectivos necesitados, colectivos econdmicamente
desfavorecidos, etc.), asi como para todos los municipios y geografias del territorio.

Segura: se buscard reducir el nUmero y gravedad de los accidentes.
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6. MARCO LOGICO DE LA MISION DE LA NUEVA MOVILIDAD DE
GIPUZKOA

“Para el ano 2030, Gipuzkoa desarrollaré una experiencia de movilidad intermodal e interconectada
altamente eficiente, sostenible, accesible y segura centrada en las personas, que fortalezca la

llustracién 3. Marco légico de la Mision de la Nueva Movilidad de Gipuzkoa
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BASADA EN EL DATO

La Misidn busca responder al reto de la transiciéon hacia un
nuevo modelo de movilidad mds sostenible e inteligente; la nueva movilidad. A través de este
reto, se logra avanzar en la consecucién de varios ODS:

ODS 9 “Industria, innovacion e infraestructura”. Este ODS hace referencia a la
construccién de infraestructuras resilientes, la promocion de la industrializacion
inclusiva y sostenible y el fomento de la innovacién. La meta N°1 del ODS 9

consiste en desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad
como medio para apoyar el desarrollo econémico y el bienestar humano.

ODS 10 “Reduccidn de las desigualdades”. El desarrollo de la nueva movilidad,
desde una perspectiva social, contribuye a garantizar la inclusidn social de todas
las personas, un elemento que se contempla en la meta N°2 de este ODS.
Precisamente, la Mision de la Nueva Movilidad de Gipuzkoa busca garantizar una

movilidad accesible universalmente, vertebrando el territorio y proporcionando
un mejor acceso a servicios de movilidad a grupos sociales desfavorecidos y a las

diferentes geografias que integran el territorio.

ODS 11 “Ciudades y comunidades sostenibles”. El ODS 11 reconoce el impacto
que tiene la rdpida urbanizacion en el nOmero creciente de habitantes en barrios
con infraestructuras (carreteras y transporte, entre ofros) inadecuadas vy
sobrecargadas, lo que, a su vez, impacta negativamente en la contaminacién
del aire. En esta linea, la meta N°1 del ODS 11 persigue asegurar el acceso de
todas las personas a servicios bdsicos adecuados, seguros y asequibles.
Asimismo, la meta N°2 persigue garantizar el acceso a sistemas de transporte
seguros, asequibles, accesibles y sostenibles para todos y mejorar la seguridad
vial, en particular mediante la ampliacién del transporte publico, y prestando
especial atencién a las necesidades de las personas en situacion de
vulnerabilidad y a grupos sociales desfavorecidos.

ODS 13 “Accidén por el clima”. El ODS 13 estd vinculado a la emergencia climatica
por la que estdn atravesando los diferentes paises del mundo, y plantea la
necesidad de desplegar medidas efectivas que permitan combatir el cambio
climdtico. En concreto, la meta N°2 establece la necesidad de incorporar

medidas relativas al cambio climdtico en las politicas, estrategias y planes
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nacionales. Tal y como reconoce la Comisidn Europea en el Pacto Verde
Europeo, el tfransporte representa la cuarta parte de las emisiones de gases de
efecto invernadero a nivel mundial, lo que evidencia la necesidad de contribuir
al ODS 13 a través de una transicion hacia un modelo de movilidad mds sostenible
y respetuoso con el medioambiente.

Para ello, Gipuzkoa se marca, a través de la Mision definida, un objetivo con vistas a 2030, donde
se busca vertebrar el territorio a través de una experiencia de movilidad intermodal e
interconectada, que sea altamente eficiente, sostenible, accesible y segura, cualidades que
persiguen poner el foco en las personas y garantizar su bienestar y la cobertura de sus necesidades
desde un nuevo paradigma de movilidad mds sostenible e inteligente.

Para lograr la consecucion de la Misidn, se plantea un enfoque bottom-up. En este sentido, se
proponen varias Areas Programdticas que constituyen lineas de actuacién cross-sector y que
contemplan innovaciones interdisciplinarias, intersectoriales y multi-actor, de tal forma que se
consiga involucrar al territorio en su conjunto en la transicién hacia el paradigma de la nueva
movilidad en Gipuzkoa.

Las Areas Programdticas no se configuran como ejes vertficales e independientes de actuacioén;
por el contrario, estdn interrelacionadas y los sectores y agentes del ecosistema pueden estar
operando en varias de estas dreas simultdneamente. En concreto, las Areas Programdticas de la
Misién de la Nueva Movilidad de Gipuzkoa son las siguientes:

1. Impulso al fransporte intermodal y accesible.
Mobility as a Service (MaasS); Nuevos modelos de movilidad centrados en las personas.

Transporte publico eficiente como herramienta para la vertebracién del territorio.

> w0

Transicionar hacia un modelo mds eléctrico y sostenible.
5. Descongestion del tréfico.

6. Impulso ala movilidad conectada.

7. Gestion de la movilidad basada en el dato.

8. Impulso ala movilidad activa.

9. Promover didlogos con la ciudadania y los agentes del ecosistema.

De forma transversal a las Areas Programdticas definidas, la Misién de la Nueva Movilidad pone
el foco en el desarrollo de formas de movilidad seguras y accesibles, elementos recogidos de
forma explicita en la Misién, y que contribuyen de forma directa al bienestar de la ciudadania de
Gipuzkoa.

Asimismo, la Misién parte de la premisa de que, para el correcto despliegue de las diferentes Areas
Programdticas, las administraciones se enfrentardn también a retos relacionados con el diseiio de
mecanismos de regulacién y de financiacion.

La rdpida aceleracion del sector de la movilidad (y con particular énfasis, de los nuevos modelos
de movilidad que suponen disrupciones tecnolégicas y la explotacion y uso de datos) demanda
la formulacién constante de nuevas regulaciones que establezcan la base legal para su operativa.
Este dmbito, ademds, se encuentra estrechamente vinculado a la seguridad y la privacidad de
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los usuarios. Asimismo, la administracidon deberd disenar mecanismos de financiacion que

s o L

permitan dar continuidad a la Mision a lo largo de su horizonte establecido.

Las Areas Programdticas pretenden involucrar e impactar diferentes sectores que tengan en
comun el objetivo de fraccionar al territorio hacia la Misidn definida. Entre los principales sectores
relacionados con las Areas Programdticas definidas, se encuentran: tecnologias avanzadas,
energia, automocién, urbanismo, infraestructuras, Industria 4.0, telecomunicaciones, TIC vy
medioambiente. A continuacion, se presenta la relacion de los diferentes sectores con cada una
de las Areas Programdticas:

Tabla 2. Relacién entre Areas Programadticas y sectores

SECTORES
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Medioambiente

Impulso al transporte intermodal y accesible

Mobility as a Service (Maas); Nuevos modelos
de movilidad centrados en las personas

Transporte publico eficiente como
herramienta para la vertebracion del territorio

Transicionar hacia un modelo mds eléctrico y
sostenible

Descongestién del trafico

Impulso a la movilidad conectada

Gestion de la movilidad basada en el dato

Impulso a la movilidad activa

Promover didlogos con la ciudadania y los
agentes del ecosistema

Fuente: Elaboracion propia
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7. PROPUESTA DE AREAS PROGRAMATICAS

Las Areas Programdticas consfituyen lineas de actuacién cross-sector, y contemplan
innovaciones interdisciplinarias, intersectoriales y multi-actor que conducen a la consecucién de
la Misién. Se definieron a partir de un taller presencial junto con agentes de diferentes dmbitos
relacionados con el ecosistema de la nueva movilidad de Gipuzkoa. Con base en los insumos
recogidos en el taller, se han definido nueve (9) Areas Programdticas:

1. Impulso al fransporte intermodal y accesible.
Mobility as a Service (Maas); Nuevos modelos de movilidad centrados en las personas.
Transporte publico eficiente como herramienta para la vertebracién del territorio.

Transicionar hacia un modelo mds eléctrico y sostenible.

o > 0B

Descongestion del trdfico.

6. Impulso ala movilidad conectada.

7. Gestion de la movilidad basada en el dato.
8. Impulso ala movilidad activa.

9. Promover didlogos con la ciudadania y los agentes del ecosistema.

Las Areas Programdticas definidas recogen varias ideas acerca de potenciales Areas
Programaticas recogidas en el taller presencial, tal y como se muestra a continuacion:

1. IMPULSO AL TRANSPORTE INTERMODAL Y ACCESIBLE

e Bonos para potenciar el tfransporte intermodal, y tarjeta
Unica para impulsar su integracion.

o Despliegue de un modelo hibrido de movilidad donde
coexistan soluciones para largas (frenes, etc.) y cortas
(bicicletas eléctricas y otros medios de Ultima milla)
distancias.

e Integracion de las administraciones y operadores en una
Unica red de transporte, adecuando oferta a demanda
y evitando duplicidades.

2. MOBILITY AS A SERVICE (MaaS); NUEVOS MODELOS DE
MOVILIDAD CENTRADOS EN LAS PERSONAS

e Hub de Mobility as a Service (MaaS) como drea de
experimentacion de soluciones y flotas de vehiculos
conectados, auténomos y eléctricos.

¢ Hub de micromovilidad en las ciudades (patinetes,
bicicletas, etc.).
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3. TRANSPORTE PUBLICO EFICIENTE COMO HERRAMIENTA PARA LA
VERTEBRACION DEL TERRITORIO

Bonificar el uso del transporte puUblico para el
desplazamiento a las empresas.

Mayor flota y frecuencia de transporte publico para el
desplazamiento a centros de trabajo/educativos/ocio.

Racionalizar el transporte publico fuera de las zonas
urbanas donde no existe masa critica, promoviendo
formas alternativas de movilidad.

e Gipuzkoa

4 IGE

Es futuro

ETORKIZUNA
IN

4, TRANSICIONAR HACIA UN MODELO MAS ELECTRICO Y SOSTENIBLE

Elechificacion de flotas de autobuses urbanos e
interurbanos y ofros medios de transporte publico.

Despliegue de una red de infraestructura de recarga de
vehiculos eléctricos.

Incentivos a la adquisiciéon de vehiculos respetuosos con
el medioambiente, y desincentivos al uso de vehiculos
privados de combustién.

5. DESCONGESTION DEL TRAFICO

Aparcamientos disuasorios para descongestionar el
tréfico en las ciudades.

Centros de ciudades y municipios libres de vehiculos
privados.

6. IMPULSO A LA MOVILIDAD CONECTADA

Conexidon V2l a fravés de la sensorizacion de las
carreteras y despliegue de infraestructuras inteligentes,
para una mayor eficiencia y seguridad de los
desplazamientos.

Mejorar la conectividad de los diferentes medios de
movilidad a través de la tecnologia 5G.
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7. GESTION DE LA MOVILIDAD BASADA EN EL DATO

¢ Desarrollo software (Big Data e |oT) para la gestion de
flotas y de experiencia de usuario basada en el dato
(gestion del dato accesible, estandarizado,
interoperable, abierto y compartido).

e Desarrollo de herramientas de Big Data y andlisis de
datos para la monitorizacién del trafico y las incidencias.

8. IMPULSO A LA MOVILIDAD ACTIVA
e Incorporacion de un carril bidegorri en toda la red vial.

e Fomento de la movilidad ciclista.

S AN ay
[ Ko
e Fomento de la movilidad peatonal (mejora de Ila \N :

accesibilidad, efc.)

9. PROMOVER DIALOGOS CON LA CIUDADANIA Y LOS AGENTES DEL ECOSISTEMA

e Campanas de sensibilizacion y concienciacion
ciudadana acerca del transporte sostenible.

e Disefio de un plan integral de estimulos para provocar
cambios en los hdbitos de movilidad de los ciudadanos.

A continuacién, se presentan las fichas técnicas de cada una de las Areas Programdticas.
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El Area Programdtica “Impulso al transporte intermodal y accesible” persigue consolidar una red
de fransporte interconectada donde diferentes formas de movilidad coexisten para dar
cobertura a las necesidades de la ciudadania y las diferentes geografias de Gipuzkoa.

Tabla 3. Ficha técnica del Area Programdtica: “Impulso al fransporte intermodal y accesible”

IMPULSO AL TRANSPORTE INTERMODAL Y Definicién

ACCESIBLE Despliegue de una red inferconectada de
diferentes medios de transporte que coexisten
para proporcionar una experiencia de

movilidad eficiente, inteligente y cenfrada en
la ciudadania y sus necesidades, dando
cobertura a las diferentes geografias del
territorio.

JUSTIFICACION

Gipuzkoa presenta una gran diseminacién poblacional y unas caracteristicas particulares que
evidencian el rol determinante de la coexistencia y coordinacion de diferentes medios de
movilidad para contribuir a la vertebracion del territorio. Por un lado, las principales urbes se
enfrentan al reto de reducir los ftiempos de desplazamiento para cortas distancias y dar
respuesta a las nuevas tendencias globales de movilidad, consolidando una experiencia
integral que tenga a la ciudadania como foco principal. Por otro lado, los municipios pequeios
se caracterizan por una alta tasa de uso de vehiculos privados, mientras que el transporte
puUblico no cuenta con una masa critica suficiente, lo que presenta ineficiencias en términos
econdmicos y medioambientales.

En esta linea, el territorio cuenta con un alto potencial en lo relativo al transporte intermodal.
Precisamente, Gipuzkoa estd experimentando una fransicién hacia la electromovilidad, tanto
en lo relativo al despliegue de infraestructuras como en lo relativo a la capacidad del sector
pUblico y empresarial, a la vez se visualiza un creciente protagonismo de otras alternativas de
movilidad sostenibles como es el fransporte a fravés de bicicletas, en el dmbito de la
micromovilidad. Todo ello, sumado a la gran aceptaciéon y tasa de uso del tfransporte publico
en Gipuzkoa, al que se le atribuye un rol determinante en la conexidon a nivel municipal y
territorial, presenta el retfo de garantizar el fortalecimiento y la coexistencia de las diferentes
alternativas que contribuyan a la consolidacién de una red Unica de fransporte.

ALCANCE: sQUE AMBITOS ABARCA EL AREA PROGRAMATICA?2

La red de transporte infermodal que se visualiza para Gipuzkoa con vistas a 2030, lejos de
circunscribirse a un nuUmero delimitado de medios de transporte, aspira a abarcar cuantas
formas de movilidad como sean necesarias con el fin de garantizar una experiencia de
movilidad inteligente y accesible a toda la ciudadania y geografias del territorio. Asimismo, la
infegracién de una experiencia de transporte intermodal no solo requiere del despliegue de
diferentes medios de movilidad, sino que también implica garantizar una coordinaciéon vy
planificacion inteligente que garantice la eficiencia y el menor impacto posible en el
medioambiente.

IMPACTO ESPERADO
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IMPULSO AL TRANSPORTE INTERMODAL Y Definicion

ACCESIBLE Despliegue de una red inferconectada de
diferentes medios de fransporte que coexisten
para proporcionar una experiencia de

movilidad eficiente, inteligente y cenfrada en
la ciudadania y sus necesidades, dando
cobertura a las diferentes geografias del
territorio.

Reducir los fiempos de desplazamiento.

Optimizar el despliegue de los diferentes medios de movilidad, garantizando una alta
fasa de uso.

Confribuir al bienestar ciudadano, dando cobertura a sus necesidades de movilidad.
Garantizar la inclusién de los diferentes grupos sociales y geografias en una red de
fransporte accesible e inclusiva.

Reducir el impacto de la movilidad en el medioambiente a través del fortalecimiento
de una red de fransporte inferconectada y eficiente.

SECTORES VINCULADOS

Algunos sectores vinculados a esta Area Programdtica son:

Tecnologias avanzadas. Despliegue de infraestructura y nuevas tecnologias que
posibiliten la incorporacién de medios de fransporte tecnoldégicamente disruptivos
(autébnomos o con alto componente de conexidn con el entorno) en una red de
fransporte unificada donde coexistan con otras formas tradicionales de movilidad.
Urbanismo. Disefo urbanistico que permita la coexistencia de diferentes formas de
movilidad (estaciones de recarga, transporte publico, micromovilidad, espacios para
peatones, etc.), asi como la adaptacion urbanistica para facilitar la movilidad de
diferentes grupos desfavorecidos (personas con movilidad reducida, entre otros).
Energia. Generacidn y almacenamiento de energia en las ciudades y municipios para
suU Uso en vehiculos eléctricos.

Infraestructuras. Disefo y desarrollo de infraestructuras de transporte (estaciones, dreas
de estacionamiento, etc.), infraestructuras de recarga e infraestructuras tecnoldgicas
que permitan recibir, procesar e interpretar datos en tiempo real en la nube. Asimismo,
también implica el despliegue de infraestructura en carreteras que permita establecer
comunicaciones V2| y la generacidn de eventos, como balizas, redes de
comunicaciones (tanto por fibra como a través de 5G) o sensérica de carreteras.

TIC. Gestidn de datos para la planificacion e integracion de las diferentes alternativas
de movilidad en una red Unica de transporte.

Fuente: Elaboracion propia

37 | MISION DE LA NUEVA MOVILIDAD DE GIPUZKOA




Gipuzkoako
Foru Aldundia ETORKIZUNA
Diputacién Foral ORAIN
de Gipuzkoa Es futuro

El Area Programdtica “Mobility as a Service (Maas$). “Nuevos modelos de movilidad cenfrados en
las personas” tiene como objetivo potenciar el desarrollo de nuevos modelos de movilidad
centfrados en las necesidades de las personas que avancen en la servitizacién y la digitalizacion
de los medios de transporte de Gipuzkoa.

Tabla 4. Ficha técnica del Area Programdtica: “Mobility as a Service (Maas$). Nuevos modelos de
movilidad centrados en las personas”

MOBILITY AS A SERVICE (Maas$); NUEVOS Definicion
MODELOS DE MOVILIDAD CENTRADOS EN Consolidacion de Gipuzkoa como un drea de

LAS PERSONAS experimentacion y desarrollo de nuevos

é?/ b modelos de movilidad, desde donde se impulse
una transicién progresiva hacia la servitizacion y
la digitalizacién de los medios de transporte.

JUSTIFICACION

Alolargo de los Ultimos aios, la movilidad ha ido evolucionando, a nivel global, hacia un nuevo
paradigma en el que la titularidad de los vehiculos pasa a un segundo plano. Precisamente, los
vehiculos privados, que, de acuerdo con estimaciones, estdn estacionados el 96% del tiempo,
comienzan, en muchas ocasiones, a no percibirse como fundamentales, mds aun con la
creciente popularidad de nuevos modelos de negocio que servitizan la forma en que la
ciudadania se fransporta. En particular, el territorio gipuzkoano se ve también afectado por
esta nueva concepcién de la movilidad, especialmente en las ciudades de mayor poblacion,
donde existe una mayor masa critica e interés en el desarrollo de nuevos modelos de negocio.
En este sentido, la ciudadania demanda medios de transporte personalizados y con los que
puedan interaccionar a través de plataformas digitales. Adicionalmente, el MaaS permite
ofrecer un servicio Unico de movilidad a los ciudadanos, gestionando la integracién de varias
formas de movilidad con el fin de ofrecer una experiencia a medida.

ALCANCE: s QUE AMBITOS ABARCA EL AREA PROGRAMATICAZ

El Maas integra diferentes tipologias y medios de movilidad, y concibe la servitizacién desde
alternativas con un componente altamente disruptivo (como pueden ser los vehiculos
auténomos o con un gran componente de conectividad) hasta medios mds fradicionales que
puedan ser integrados en el servicio (como puede ser el transporte publico, o medios de
micromovilidad como bicicletas y patinetes eléctricos).

IMPACTO ESPERADO

e Proporcionar oportunidades de desarrollo local a modelos de negocio innovadores
relacionados con la movilidad.

e Ofrecer una experiencia de movilidad flexible a los ciudadanos, que pueda ajustarse
a sus necesidades y preferencias, y que sea altamente personalizable.

e Promover una gestion digital de la movilidad.

e Reducir el impacto de la movilidad en el medioambiente, a través de la disminucion
del transporte mediante vehiculos privados.

SECTORES VINCULADOS

Algunos sectores vinculados a esta Area Programdtica son:

« Tecnologias avanzadas. Desarrollo tecnoldgico para la experimentaciéon de nuevas
formas de movilidad (incorporacion de autonomia en vehiculos, etc.).

+ Telecomunicaciones. Despliegue de redes de comunicaciones (fiora y 5G) que
permitan la comunicacién de los vehiculos con dispositivos conectados a internet
(elementos incorporados a los propios vehiculos, bases de datos, semdforos, etc.).
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Energia. Soluciones que permitan generar y almacenar energia a ser empleada por
flotas de vehiculos eléctricos.

Infraestructuras. Despliegue de infraestructuras que permitan la incorporacién de
nuevos modelos de negocio en el territorio (infraestructuras de recarga, infraestructuras
tecnolégicas para el almacenamiento y procesamiento de datos, etc.).

TIC. Integracion de la experiencia de compra de servicios de movilidad y su gestién a
través de plataformas digitales.

Automocion. Desarrollo de flotas de vehiculos de uso compartido.

Fuente: Elaboracioén propia
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Por su parte, el Area Programdtica “Transporte piblico eficiente como herramienta para la
vertebracién del territorio” persigue promover un fransporte publico mds eficiente que
proporcione alternativas sélidas al uso de vehiculos privados y que atienda a las necesidades de
los diferentes grupos sociales y geografias del territorio.

Tabla 5. Ficha técnica del Area Programdtica: “Transporte pUblico eficiente como herramienta
para la vertebracion del territorio”

TRANSPORTE PUBLICO EFICIENTE COMO Definicién
HERRAMIENTA PARA LA VERTEBRACION DEL  Optimizacién  del  sislema  publico  de

TERRITORIO transporte de Gipuzkoa, a través de una
planificacion eficiente que incentive a la
ciudadania a reducir el uso de vehiculos

privados, a la vez que se da cobertura a todos
los grupos sociales y geografias del territorio.

JUSTIFICACION

El transporte publico de Gipuzkoa se ha consolidado como una herramienta clave para
avanzar en la cohesién territorial, y las nuevas formas de movilidad que demanda la
ciudadania se contemplan como instrumentos que apoyen -y no sustituyan- el sistema publico
de transporte en sus diferentes vertientes. Esta realidad establece la necesidad de apostar por
una mejora sistemdtica del transporte publico, al que aun se le atribuyen varias carencias y
brechas que deben ser subsanadas, como la ineficiencia (en lo relativo a los fiempos de
desplazamiento, frecuencia, cobertura geogrdfica, etc.) o la falta de integracidon con ofros
medios de movilidad que consoliden una red Unica de transporte.

Asimismo, en particular, varios municipios perciben un sistema de transporte pUblico ineficiente.
En ocasiones, se debe a la falta de flotas, frecuencias y rutas suficientes que permitan
proporcionar alternativas sdlidas a los vehiculos privados. Por el contrario, en otras ocasiones,
los medios de transporte publico puestos a disposicion de la ciudadania cuentan con un nivel
de demanda reducido.

Atendiendo a una perspectiva social, el fransporte publico tiene un rol de gran relevancia en
el desplazamiento de varios grupos sociales particulares, como las personas econdémicamente
desfavorecidas o de edad avanzada, entre otros.

ALCANCE: s QUE AMBITOS ABARCA EL AREA PROGRAMATICAZ

Se contemplan las diferentes alternativas de transporte publico del territorio: autobuses,
tranvias, trenes, etc.

IMPACTO ESPERADO

Reducir los tiempos de desplazamiento.
Reducir el nUmero de transportes a través de vehiculos privados, descongestionando
el fréfico y reduciendo el impacto de la movilidad en el medioambiente.

e Dar cobertura a las necesidades de movilidad de los diferentes grupos sociales y
geografias del territorio, tanto a través de los medios de transporte publico como a
través de su integracion en una red de transporte donde estos medios coexistan con
otras formas alternativas de movilidad.

SECTORES VINCULADOS

Algunos sectores vinculados a esta Area Programdtica son:

« Tecnologias avanzadas. Gestion de flotas, rutas y frecuencias a través de nuevas
tecnologias (Big Data, IA, etc.).

« Urbanismo. Rediseno de los espacios dedicados al fransporte pUblico, y adecuacion
de los mismos a las necesidades de los diferentes grupos sociales.

Fuente: Elaboracioén propia
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El Area Programdtica “Transicionar hacia un modelo mds eléctrico y sostenible” tiene como
objetivo promover la movilidad eléctrica como alternativa a los vehiculos de combustiéon, asi
como el desarrollo de la infraestructura necesaria para lograr un despliegue efectivo de flotas de
vehiculos eléctricos en el territorio.

Tabla 6. Ficha técnica del Area Programdtica: “Transicionar hacia un modelo mds eléctrico y
sostenible”

TRANSICIONAR HACIA UN MODELO MAS Definicion

ELECTRICO Y SOSTENIBLE Transicién de un modelo de movilidad basado
en vehiculos de combustion a un modelo
eléctrico y respetuoso con el medioambiente,

promoviendo la adopcién de vehiculos
eléctricos y desplegando la infraestructura
necesaria para su operativa.

JUSTIFICACION

Una de las mayores revoluciones en materia de movilidad que se ha ido materializando a lo
largo de los Ultimos anos es la fransicion, desde el dmbito internacional, hacia un nuevo
paradigma donde prima la electromovilidad y la bUsqueda de la reduccidn del impacto de los
transportes en el medioambiente. De hecho, la movilidad eléctrica estd siendo una gran
apuesta por parte de Gipuzkoa vy la electrificacién de los vehiculos se ha convertido en una
prioridad tanto desde el espectro puUblico como privado. En esta linea surge, precisamente, el
polo de movilidad inteligente y sostenible MUBIL, como proyecto estratégico para avanzar
hacia la nueva movilidad en el territorio.

La trascendencia de la movilidad eléctrica, ademds de deberse a las nuevas tendencias y
preferencias que muestran tanto las instituciones publicas y privadas como la propia
ciudadania, se ve impulsada por el marco legal en materia de transporte y sostenibilidad a
nivel territorial, nacional e internacional.

Entre otros, la Ley de Cambio Climdtico y Transicion Energética a nivel nacional y el Pacto Verde
Europeo a nivel supranacional aluden a objetivos relacionados con la contaminacion derivada
del transporte, que implica abandonar el modelo de movilidad basado en vehiculos de
combustion. Por su parte, en Euskadi, el “Proyecto de Ley de Movilidad Sostenible™ establece
un marco que persigue impulsar la movilidad sostenible tanto de personas como de
mercancias, estableciendo la meta de reducir el impacto del fransporte en el medioambiente.

Este elemento normativo tendrd un gran impacto en las empresas y la ciudadania, que
deberdn adaptarse a un nuevo modelo, para lo que se requerird de soluciones e infraestructura
suficientes.

ALCANCE: sQUE AMBITOS ABARCA EL AREA PROGRAMATICA?2

La electrificacién impacta en varias formas de movilidad, desde los vehiculos privados hasta
las flotas de vehiculos eléctricos del sistema de transporte pUblico. Asimismo, las soluciones
eléctricas también han penetrado el dmbito de la micromovilidad, con la creciente presencia
de bicicletas y patinetes eléctricos.

Por ofro lado, la fransicién hacia un modelo eléctrico plantea retos derivados del despliegue
de la infraestructura y tecnologia necesaria para redlizar la recarga de los vehiculos.
Precisamente, la capacidad y la densidad de las infraestructuras de recarga tienen un impacto
directo en el grado de aceptacién de los vehiculos eléctricos por parte de la ciudadania.

IMPACTO ESPERADO
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TRANSICIONAR HACIA UN MODELO MAS Definicion

ELECTRICO Y SOSTENIBLE Transicién de un modelo de movilidad basado
en vehiculos de combustion a un modelo
eléctrico y respetuoso con el medioambiente,

promoviendo la adopcién de vehiculos
eléctricos y desplegando la infraestructura
necesaria para su operativa.

Reducir el impacto del modelo de movilidad actual en el medioambiente.

Impulsar el desarrollo de soluciones que garanticen una movilidad eficiente vy
competitiva de acuerdo con la nueva normativa nacional e internacional en materia
de movilidad sostenible.

Desarrollar e implementar la infraestructura necesaria para el despliegue a gran escala
de la movilidad eléctrica en el territorio.

SECTORES VINCULADOS

Algunos sectores vinculados a esta Area Programdtica son:

Energia. Generacién y almacenamiento de energia en las ciudades y municipios
para su uso en vehiculos eléctricos.

Infraestructuras. Desarrollo y despliegue de infraestructuras de recarga de vehiculos
eléctricos.

TIC. Planificacién inteligente de la recarga de los vehiculos eléctricos, informacion en
tiempo real de disponibilidad y estado de dreas de recarga, etc.

Automocién. Desarrollo de vehiculos eléctricos (autobuses, camiones, vehiculos
particulares, vehiculos ligeros, etc.).

Medioambiente. Soluciones que permitan reducir el impacto de la movilidad en el
medioambiente (generacion de energias renovables, etc.) y medir su evolucion en el
tfiempo.

Fuente: Elaboracioén propia
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El Area Programdtica “Descongestidn del frafico” persigue contribuir a la reduccién del nimero
de vehiculos privados en carreteras, asi como a la reduccién de la congestion, particularmente
en zonas urbanas, promoviendo formas alternativas de movilidad.

Tabla 7. Ficha técnica del Area Programdtica: “Descongestion del trafico”

DESCONGESTION DEL TRAFICO Definicién

Reduccién del nUmero de vehiculos privados
en circulacion y descongestion de las zonas
urbanas de Gipuzkoa, con el fin de optimizar

la movilidad en términos de tiempo,
convivencia social e impacto en el
medioambiente.

JUSTIFICACION

Uno de los principales retos a los que se enfrenta Gipuzkoa en su transicidon hacia la nueva
movilidad es consolidar un cambio de un modelo en el que el medio de transporte por
excelencia es el vehiculo privado a un modelo en el que se apuesta por otras alternativas que
sean mds eficientes en términos econdmicos y medioambientales, y donde los vehiculos
privados, si bien no se extraen de la ecuacién, pasan a un segundo plano.

Ademds, las zonas urbanas en particular presentan el reto de reducir el nUmero de vehiculos
en circulacién, por los altos niveles de congestion y contaminacién que generan. La nueva
movilidad propone el planteamiento de alternativas inteligentes para desplazamientos en
cortas distancias, y mds ain en zonas de mayor densidad poblacional, donde se presenta un
gran potencial para el despliegue de alternativas al transporte a través de vehiculos
particulares.

ALCANCE: sQUE AMBITOS ABARCA EL AREA PROGRAMATICA?2

La descongestidn del tradfico implica un rediseio de la forma en que se concibe la movilidad, y
requiere de una planificacién ordenada del sistema de transporte en su conjunto. Las politicas,
proyectos e iniciativas destinadas a reducir la congestion del trédfico deben comprender el
planteamiento de alternativas que garanticen la continuidad de los servicios de movilidad.

IMPACTO ESPERADO

Reducir el impacto de la movilidad en el medioambiente.

Reducir los tiempos de los desplazamientos por carretera.

Reducir el nUmero de vehiculos privados en circulacion.

Reducir la congestién en las zonas urbanas, liberando espacios publicos vy
promocionando la convivencia social.

SECTORES VINCULADOS

Algunos sectores vinculados a esta Area Programdtica son:

e Urbanismo. Disefio de las dreas urbanas que impulse la presencia de formas de
movilidad alternativas a los vehiculos eléctricos.

¢ Infraestructuras. Puesta en marcha de nuevas infraestructuras que permitan aliviar la
congestidon en las carreteras (estaciones de transporte publico, parkings, etc.).

Fuente: Elaboracion propia
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A fravés del Area Programdtica “Impulso a la movilidad conectada”, se busca impulsar el
desarrollo tecnoldgico que permita que los vehiculos establezcan conexiones entre si y con el
entorno, brindando, asi, una experiencia de movilidad mds eficiente, segura e inteligente.

Tabla 8. Ficha técnica del Area Programdtica: “Impulso a la movilidad conectada”

IMPULSO A LA MOVILIDAD CONECTADA Definicion

Transicién hacia un modelo de movilidad
conectada basado en el desarrollo de
tecnologias que permitan consolidar una red

de ftransporte inteligente en la que los
vehiculos establezcan conexiones entre si y
con el entorno, brindando una experiencia de
movilidad mds eficiente, segura e inteligente.

JUSTIFICACION

Uno de los principales avances que se estd produciendo en el dmbito de la movilidad es la
apuesta por un modelo conectado que permite a los vehiculos recibir y transmitir informacion
a tfravés de redes inaldmbricas. Este nuevo paradigma, que se estd materializando gracias al
desarrollo de las nuevas tecnologias y su aplicacion en el dmbito de la movilidad (IA, loT, Big
Data, 5G, etc.), estd experimentando un fuerte crecimiento a nivel global, y comienza a ser
una readlidad que proporciona grandes beneficios a los usuarios, los cuales constituyen
oportunidades para el desarrollo de unared de transporte inteligente en el territorio. Entre otros,
se presentan beneficios como una mayor seguridad en los transportes, un mayor conocimiento
del estado de las carreteras y las incidencias, una mayor comodidad en la conduccidn o una
experiencia mds digital en el uso de los diferentes medios de fransporte.

En el Territorio se estdn impulsando iniciativas pioneras como Gipuzkoa Living Lab, promovido
por la Diputacién Foral de Gipuzkoa y CEIT, orientado a convertir las autopistas AP-8 y AP-1 en
un laboratorio de pruebas transfronterizo donde empresas tecnolégicas y de movilidad del
territorio y de todo el mundo podrdn probar sus vehiculos autdbnomos y otros Sistemas de
Transporte Inteligente.

ALCANCE: s QUE AMBITOS ABARCA EL AREA PROGRAMATICAZ

La movilidad conectada impacta, de forma transversal, en el desarrollo de todo tipo de medios
de movilidad. Los fabricantes de vehiculos comienzan a incorporar nuevos elementos que
permiten una experiencia mds conectada con el entorno en los nuevos modelos, promoviendo
conexiones avanzadas como las conexiones de vehiculo a vehiculo (V2V), de vehiculo a
infraestructura (V2I). Ademds, la planificacion de las redes de tfransporte se concibe cada vez
mds desde una perspectiva digital, lo que abre nuevas oportunidades para mejorar la puesta
a disposicidon de los diferentes servicios de fransporte a la ciudadania.

IMPACTO ESPERADO

e Garantizar el despliegue de las infraestructuras y capacidades necesarias para
proporcionar una experiencia conectada a los usuarios de los medios de fransporte.

e Consolidar una red de fransporte eficiente a través de la conexidn de los diferentes
vehiculos entre siy con el entorno.

e Incrementar la seguridad para los usuarios de los diferentes medios de fransporte.

SECTORES VINCULADOS

Algunos sectores vinculados a esta Area Programdtica son:

+ Tecnologias avanzadas. Desarrollo de nuevas tecnologias (sensérica, Big Data, 10T,
Machine Learning, IA, etc.), asi como desarrollo de comunicaciones que permitan una
experiencia de una movilidad conectada (V2V, V2I, V2X, LIDAR, RADAR, etc.).
Adicionalmente, se presentan retos relacionados con la ciberseguridad (ransomware,
robos de vehiculos de flotas, etc.) que demandan soluciones a través de tecnologias
como el blockchain.
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IMPULSO A LA MOVILIDAD CONECTADA Definicion

Transiciéon hacia un modelo de movilidad
conectada basado en el desarrollo de
tecnologias que permitan consolidar una red

de fransporte inteligente en la que los
vehiculos establezcan conexiones entre si vy
con el entorno, brindando una experiencia de
movilidad mds eficiente, segura e inteligente.

Telecomunicaciones. Despliegue de redes de comunicaciones (por fibra y 5G) que
permita la comunicacién de los vehiculos con dispositivos conectados a internet
(elementos incorporados a los propios vehiculos, bases de datos, semdforos, etc.).

o Infraestructuras. Despliegue de infraestructuras tecnoldgicas que permitan recibir,
procesar e interpretar datos en tiempo real en la nube. También implica el despliegue
de infraestructura en carreteras que permita establecer comunicaciones V2| y la
generacion de eventos, como balizas, redes de comunicaciones o sensérica de
carreteras.

« Automocién. Desarrollo de vehiculos con capacidad de conectarse con otros
vehiculos o con el entorno.

¢ Industria 4.0. Desarrollo industrial empleando nuevas tecnologias (IA, 10T, Industrial 10T,
sistemas ciberfisicos, Big Data, Data Analytics, Data Mining, Cloud Computing,
fabricacién aditiva, etc.).

Fuente: Elaboracioén propia
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En relacién con el Area Programatica “Gestidn de la movilidad basada en el dato”, persigue
consolidar un nuevo modelo de gestidn de la movilidad que se apalangque en los datos para
poder tomar mejores decisiones y lograr una planificacion de los servicios de fransporte mds
inteligente.

Tabla 9. Ficha técnica del Area Programdtica: “Gestién de la movilidad basada en el dato”

GESTION DE LA MOVILIDAD BASADA EN EL Definicién

DATO Establecimiento de un modelo de gestién de
la movilidad basado en la generacion,
almacenamiento, andlisis y uso de los datos

que permita tomar mejores decisiones vy
planificar los servicios de transporte de forma
mads inteligente.

JUSTIFICACION

La consolidacién de una experiencia de movilidad interconectada requiere de unas grandes
capacidades en materia de gestién centrada en el dato, que se constituye como un insumo
fundamental para un disefo y una integracién eficiente de diferentes alternativas de movilidad
en una Unica red de fransporte.

Una gestién basada en el dato permite una planificacion de rutas, flotas, puntos de conexiéon
intermodal y otros elementos de forma mds acertada, contribuyendo a una mayor eficiencia
en la forma en que se movilizan personas y mercancias. Asimismo, adicional a los beneficios
que trae la gestidn de la movilidad basada en los datos a los operadores y administraciones en
lo relativo a la planificacién y gestién, la disponibilidad de datos facilita el uso de los servicios
de transporte a los usuarios, que disponen de informacidn actualizada vy fiable sobre las cuales
tomar decisiones de consumo.

Alolargo de los Ultimos anos, el sector ha avanzado fuertemente en el desarrollo de tecnologias
habilitantes que permiten explotar los datos y ponerlos a disposicion de los usuarios (Big Data,
loT, 5G...), y se presentan grandes oportunidades de cara a futuro que pueden confribuir a
proporcionar a los ciudadanos y ciudadanas de Gipuzkoa una experiencia de movilidad mds
inteligente que dé respuesta a sus necesidades.

ALCANCE: sQUE AMBITOS ABARCA EL AREA PROGRAMATICA?2

La gestidén de la movilidad basada en el dato impacta en los diferentes medios de movilidad,
en la medida en que los datos se emplean como insumo para tomar decisiones acerca de su
operativa y planificacién. Precisamente, los datos sirven como herramienta clave para que los
tomadores de decisiones ftomen decisiones fundadas consecuentes con las necesidades de la
ciudadania, por lo que, mds alld de concebir el Area Programdtica como una linea de trabajo
que promocione el desarrollo de medios de movilidad en particular, debe concebirse como
instrumento transversal que permita avanzar hacia un nuevo paradigma donde los procesos
de toma de decisiones se construyan sobre bases mds sdlidas.

IMPACTO ESPERADO

Lograr una gestion eficiente de la red de transporte de Gipuzkoa.
Establecer las bases para la toma de decisiones inteligentes relacionadas con la
gestion de los servicios de movilidad.

e Proporcionar informacién de actuadlizada y de valor a los usuarios para su toma de
decisiones.

SECTORES VINCULADOS

Algunos sectores vinculados a esta Area Programdtica son:

o Tecnologias avanzadas. Desarrollo de nuevas tecnologias de generacién,
almacenamiento y andlisis de datos (IoT, Big Data, IA, etc.).

« Telecomunicaciones. Despliegue de redes de comunicaciones (por fibra y 5G) que
permitan la fransferencia de grandes cantidades de datos entre dispositivos.

e Infraestructuras. Despliegue de infraestructuras tecnoldgicas que permitan recibir,
procesar e interpretar datos en tiempo real en la nube.
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TIC. Gestion basada en el dato de las flotas, rutas, incidencias y otros, que contribuya
a una movilidad conectada, segura y eficiente.

Fuente: Elaboracién propia
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A través del Area Programatica “Impulso a la movilidad activa”, se busca fomentar las formas de
movilidad que empleen el cuerpo humano como motor, logrando asi un impacto positivo en el
medioambiente y promover hdbitos de movilidad saludables entre la ciudadania.

Tabla 10. Ficha técnica del Area Programdtica: “Impulso a la movilidad activa”

IMPULSO A LA MOVILIDAD ACTIVA Definicion

Fomento de las formas de movilidad que
empleen el cuerpo humano como motor,

contribuyendo a un impacto positivo en el
medioambiente y promoviendo hdbitos de
movilidad saludables entre la ciudadania.

JUSTIFICACION

La movilidad activa, aquella donde el cuerpo humano ejerce de motor, es un medio de
transporte sostenible por definicidn, cuyas alternativas, en mayor o menor medida, presentan
unos niveles de contaminacion del medioambiente superiores. Es por ello que la promocién de
la movilidad activa para el desplazamiento en distancias cortas o medias contribuye
sustancialmente a la sostenibilidad.

Asimismo, esta forma de movilidad, al requerir de actividad fisica, ofrece beneficios para la
salud y el bienestar de los usuarios, en contraposicion a otfros medios que emplean combustibles
y otras fuentes de energia.

Por otro lado, ante las restricciones a la conduccién en ciudades que se estd produciendo de
forma generalizada en el panorama internacional, se presenta el reto de buscar politicas,
mecanismos y espacios que promuevan y faciliten formas alternativas de desplazarse en zonas
urbanas, lo que evidencia el impacto en la planificacién urbana.

ALCANCE: s QUE AMBITOS ABARCA EL AREA PROGRAMATICAZ

La movilidad activa abarca todos aquellos medios de transporte no motorizados que requieran
de actividad fisica humana, como la bicicleta, patinetes, patines, o el transporte a pie de los
usuarios.

IMPACTO ESPERADO

Fomentar hdbitos de movilidad sostenibles y saludables.

Facilitar el fransporte a fravés de formas de movilidad activa en las zonas urbanas.
Impactar positivamente en el medioambiente a través de la reduccién de los
desplazamientos via vehiculos motorizados.

SECTORES VINCULADOS

Algunos sectores vinculados a esta Area Programdtica son:

e Urbanismo. Disefo urbanistico que promueva las diferentes formas de movilidad activa
frente a vehiculos que contaminan el medioambiente.

Fuente: Elaboracion propia
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Por Ultimo, a través del Area Programdtica “Promover didlogos con la ciudadania y los agentes
del ecosistema”, se busca establecer un didlogo continuo tanto con la ciudadania como con los
diferentes agentes que componen el ecosistema de la nueva movilidad, por un lado, con el fin
de llevar a cabo iniciativas de sensibilizaciéon y comunicacién, y, por otro lado, con el fin de
establecer un canal de comunicacién bidireccional que posibilite considerar e incorporar la
opinidn publica y la visidbn de los agentes del ecosistema en la formulacion de proyectos.

Tabla 11. Ficha técnica del Area Programdtica: “Promover didlogos con la ciudadania y los
agentes del ecosistema”

PROMOVER DIALOGOS CON LA CIUDADANIA  Definicién
Y LOS AGENTES DEL ECOSISTEMA Fortalecer el proceso de transicién hacia la

nueva movilidad a través de un didlogo
continuo con la ciudadania y el ecosistema,

sensibilizando, concienciando, \%
estableciendo un canal de comunicacion
directo.

JUSTIFICACION

La Misidn de la Nueva Movilidad tiene a las personas y sus necesidades como foco, y aspira a
promover nuevos hdbitos de movilidad que tengan un impacto en el dia a dia de la
ciudadania. Este hecho establece la necesidad de estar en un constante contacto con los
diferentes agentes impactados, con un doble objetivo. Por un lado, para desplegar una
estrategia de sensibilizacién y concienciacién acerca de larelevancia y elimpacto de adoptar
hdbitos de movilidad que sean mds sostenibles y eficientes. Esto cobra particular relevancia
considerando la fuerte cultura aun imperante en el territorio de hacer uso de vehiculos privados
(particularmente en los municipios donde aun no se perciben alternativas sélidas alos vehiculos
privados que den respuesta de forma integral a las necesidades de movilidad de los
habitantes). Por otro lado, para establecer un canal de comunicacion bidireccional que
posibilite conocer la opinidn publica y de las instituciones que conforman el ecosistema, de tal
forma que sea considerada a la hora de formular proyectos de nueva movilidad.

ALCANCE: sQUE AMBITOS ABARCA EL AREA PROGRAMATICA?2

Este Area Programdtica abarca diferentes formas de establecer contacto con la ciudadania y
los agentes del ecosistema, desde campanas de sensibilizacién y concienciacién, hasta
proyectos experimentales de gobernanza parficipativa.

IMPACTO ESPERADO

Fomentar hdbitos de movilidad sostenibles y saludables.
Involucrar a la ciudadania y a los diferentes agentes del ecosistema en el proceso de
transicidon hacia la nueva movilidad del territorio.

e Incorporar la perspectiva y las necesidades de la ciudadania y los agentes del
ecosistema en la formulacion de proyectos relacionados con la nueva movilidad.

SECTORES VINCULADOS

Esta Area Programdtica persigue vincular a los diferentes sectores relacionados con la nueva
movilidad, estableciendo un canal de comunicacidn bidireccional que permita establecer un
didlogo continuo.

Fuente: Elaboracion propia
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