ESTANCIAS TEMPORALES EN RESIDENCIAS -dependencia y discapacidad-
(Solo aplicable a las de motivo DESCANSO/RESPIRO y DE ELECCION U OPCION
PERSONAL)

Notas generales de procedimiento y gestion para el ejercicio 2022

. A principios de afio o cuando surja la necesidad, primero se solicitara
siempre LA ADMISION.

. Una vez admitida la persona en el servicio se realiza la PETICION DE
ESTANCIA..

Por el momento no se realizaran estancias cortas. Si llegaran a
activarse a lo largo del afio, se informara.

Fechas para estancias en 2022:

Desde el 25 de abril hasta el 12 de junio Fuera de campana

Desde el 13 de junio hasta el 18 de CAMPANA DE VERANO

septiembre

Desde el 19 de septiembre hasta el 27 de Fuera de campafa

noviembre

Desde el 28 de noviembre hastael 9 de | CAMPANA DE DICIEMBRE (comprende

enero de 2023 puente de diciembre y periodo de
Navidades)

e Gestion: Tanto en periodos de campafia como fuera de campafia las
estancias se realizaran por guincenas naturales orientativamente (excepto en
diciembre y Navidades). Se podra disfrutar de la primera o segunda quincena
de cada mes-

o Solicitudes: se podran solicitar un maximo de 2 quincenas al afio (no
seguidas, aunque se cambie de mes o afo, y en la campafia de verano solo se
podra disfrutar de 1 quincena). Fuera de campafia, excepcionalmente y en
funcién de la disponibilidad de plazas, se podra valorar realizar una estancia de
un mes entero. En el afio, como maximo, se podra disfrutar de un mes en
total.

o Ingreso y/o salida: no tiene por qué coincidir con el dia 1, dia 15 o ultimo
dia de mes (en funcién de si coincide con dia festivo o fin de semana o de la
organizacion del centro).



o Lugar de solicitud: Servicios Sociales Municipales.

o Fecha de solicitud: Para estancias fuera de campaia la estancia debera
solicitarse con una antelacién de 20 dias naturales.

TRAMITACION EN CAMPANAS
CAMPANA DE VERANO

Comprende el periodo entre el 13 de junio y el 16 de septiembre.

PLAZOS PARA LA CAMPANA DE VERANO

Estancias Fecha limite para que las personas
solicitantes registren la solicitud en el
registro del Ayuntamiento

Junio 04/05
Julio 11/05
Agosto 08/06
Septiembre 13/07

CAMPANA DE DICIEMBRE Y NAVIDADES

Comprende el periodo entre el 28 de noviembre y 9 de enero.

Las estancias para este periodo se repartiran, orientativamente, en 3 bloques:

e 28 noviembre-12 diciembre. En este bloque se incluye el puente de
diciembre.

e 13 diciembre- 26 diciembre.

e 27 diciembre-9 enero.

PLAZOS PARA LA CAMPANA DE -DICIEMBRE Y NAVIDADES

Fecha limite para que las personas
solicitantes registren la solicitud en el
registro del Ayuntamiento

24/10




NOTAS Y CONCEPTOS GENERALES DE LA GESTION DE ESTANCIAS
TEMPORALES.

. Los ingresos podran darse de modo escalonado, en funcidn de necesidades
del centro y a fin de posibilitar una recepciéon adecuada de todas las personas
usuarias y sus familias.

. Fecha de salida: es el dia del alta, suele ser por la mafiana y ese dia no
comprende pernocta.

. Cuando no se pueda dar respuesta a todas las solicitudes, se priorizara a
personas usuarias en domicilio que no hayan solicitado plaza permanente en
residencia.

. Debido a la situacién actual relacionada con la pandemia del COVID-19,
existe una importante limitacion de plazas. Para la priorizacién de acceso se
aplicara lo especificado en el Decreto Foral 12/2015, de 21 de abril, por el que se
regula el servicio residencial de estancias temporales para personas en situacion
de dependencia en el Territorio Historico de Gipuzkoa.

. Debido a la poca disponibilidad de plazas, se intentara dar respuesta a todas
las solicitudes, sin que pueda garantizarse que todos los solicitantes podran
realizar la estancia._

. Por regla general, el centro donde se realizaran las estancias temporales
para personas mayores sera_la Residencia Txara 2 de Donostia, contandose con
un numero limitado de plazas. Dependiendo de la demanda existente y la
disponibilidad de plazas, se podra valorar la posibilidad de contar con plazas en
otros centros de Gipuzkoa.

. Se cuenta con un numero muy limitado de plazas para unidades
psicogeriatricas. Aquellas personas usuarias valoradas con este perfil que asi lo
consideren, podran realizar la solicitud, sin que pueda garantizarse que tendran
acceso a estancia.

. Se cuenta con un numero muy limitado de plazas para discapacidad.
Aquellas personas usuarias valoradas con este perfil que asi lo consideren, podran
realizar la solicitud, sin que pueda garantizarse que tendran acceso a estancia.

. Debido a la situacion relacionada con el COVID-19, las estancias temporales
podran ser interrumpidas o suspendidas sin previo aviso si se diera una
situacion valorada como de emergencia en los centros residenciales donde se
realicen, pudiendo darse la pérdida de la misma.

. No se puede garantizar que la estancia se realice en el centro o fechas
seleccionadas.



. La solicitud, no garantiza la plaza, la confirmacién o no de plaza se
realizara con 15 dias de antelacion como maximo.

. En tanto no haya una resolucidon positiva sobre una estancia no se
generara ninguan derecho a ella.

. Desistimientos y/o Renuncias: De no necesitar la estancia avisar a la mayor
brevedad posible, pues podran tener como consecuencia penalizaciones de
caracter econémico.

. Entre los objetivos del servicio no se encuentra el garantizar los derechos
laborales de los cuidadores formales.

. Las estancias podran realizarse en habitacién doble o individual que seran
asignadas segun necesidades del centro y disponibilidad de plazas.

Requisitos generales para hacer la solicitud.

e Hay que tener acreditada la situaciéon de dependencia de la persona
usuaria del servicio, pues éste se presta a personas en situacion de
DEPENDENCIA (NO PERSONAS AUTONOMAS).

e Una valoracién RAI que declare la aptitud de la persona para la
estancia temporal, no da derecho a la misma de manera automatica.

e La valoracion RAI debe estar actualizada (orientativamente, se le da
una validez de dos afos, siempre que no hayan variado las
circunstancias). Si ha habido una reciente hospitalizacion se debe
solicitar nueva valoracion RAI, para adecuar las necesidades de
atencion de la persona a su situacién actual.

Cuestiones a tener en cuenta en el acceso y estancia en el centro debido al
COVID19:

e Porregla general, se promovera que las personas usuarias accedan a
las estancias habiendo recibido la pauta completa de vacunacién
frente al COVID-19. Aquellas personas que no tengan la pauta de
vacunaciéon completa a su ingreso, deberan adoptar las medidas de
seguridad adicionales que se establezcan (por ejemplo: medidas de
no convivencia en zonas comunes, comer en mesas individuales etc.)

e Al ingreso debera presentarse resultado negativo de prueba PCR
realizada en las 24-48 horas previas al mismo. Sera responsabilidad
de la familia solicitar la misma en su centro de salud.

e El acceder a la estancia implicara la adopcién de cuentas normas de
seguridad se establezcan como medidas a adoptar en centros

residenciales para situaciones de COVID-19, pudiendo darse



igualmente restricciones en el régimen de visitas y salidas en funcion
de la evoluciéon de la pandemia. Ello podria implicar también el
traslado a otro centro de personas que hayan dado positivo en
COVID 19.

e Las personas usuarias y/o sus familiares deberan notificar al
servicio cualquier situacién de riesgo que haya podido darse
previa a la estancia o durante la misma relacionada con el COVID-19
(positivos en la familia, contactos estrechos de un positivo en la
familia etc.).

SE RECUERDA QUE:

-La gestion de estancias temporales se realiza de acuerdo con lo dispuesto en el
Decreto Foral 12/2015, de 21 de abril, por el que se regula el servicio
residencial de estancias temporales para personas en situacion de dependencia
en el Territorio Histérico de Gipuzkoa, asi como lo establecido en el protocolo
para la vigilancia y control de COVID-19 en centros residenciales del dmbito
sociosanitario del Departamento de Salud de Gobierno Vasco.

Seccién de apoyo en el domicilio. Departamento de Politicas Sociales.



ALDI BATEKO EGONALDIAK EGOITZETAN- mendekotasuna eta desgaitasuna-
(ATSEDENETARAKO eta AUKERA PERTSONALEKOETARAKO egonaldietarako
aplikagarria bakarrik)

2022 urterako prozedura eta kudeaketaren inguruan ohar orokorrak

e Lehendabizi ONARPEN ESKAERA egingo da.
e Pertsona zerbitzuan onartua izan ondoren, EGONALDI ESKAERA egingo da.

Kontuan izan behar da, behin onarpen eskaera izapidean dagoenean, extranetak
aukera ematen duela egonaldi-eskaera izapidetzeko (horrek ez du esan nahi
onarpen-eskaera ebatzita dagoenik).

2022an egonaldiak eskatzeko datak:

Apirilak 25etik ekainak 12ra arte Kanpainetatik kanpo
Ekainak 13tik irailak 18ra arte UDAKO KANPAINA
[railak 19tik azaroak 27ra arte Fuera de campana

Azaroak 28tik 2023ko urtarrilak 9ra arte ABENDUKO ETA GABONETAKO
KANPAINA (abenduko zubia eta
gabonetako aldia honen barne daude)

e Kudeaketa: Kanpaina-garaian zein kanpainatik kanpo, egonaldiak
hamabostaldi naturaletan egingo dira, orientazio gisa (abenduan eta
Gabonetan izan ezik). Hilabete bakoitzeko lehen edo bigarren
hamabostaldia hartu ahal izango da.

e Eskaerak: Urtean gehienez 2 hamabostaldi eskatu ahal izango dira (ez
jarraian, nahiz eta hilabetea edo urtea aldatu, eta udako kanpainan
hamabostaldi bakarra eskatu ahal izango da). Kanpainetatik kanpo,
salbuespen bezala eta libre dauden plazen arabera, hilabete osoko
egonaldia egitea baloratu ahal izango da. Urtean gehienez hilabete bat hartu
ahal izango da guztira.

e Sarrera edo/eta irteera: posible da bat ez etortzea hilaren lean, 15ean
edo azken egunarekin (jaieguna edo asteburua bada edo zentroaren
antolaketaren arabera)

o Eskaerak egiteko lekua: Udal Gizarte Zerbitzuetan.




o Eskaerak egiteko epea: Kanpainetatik kanpoko egonaldietarako, 20 egun
naturaleko denborarekin eskatu beharko da egonaldia.

KUDEAKETA KANPAINETAN

UDAKO KANPAINA:

Ekainak 13tik irailak 16ra arte.

UDAKO KANPAINAKO EPEAK
Egonaldiak Eskatzaileek eskaera
udaleko erregistroan
aurkezteko azken
eguna
Ekaina 05/04
Uztaila 05/11
Abuztua 06/08
[raila 07/13

ABENDUKO ETA GABONETAKO KANPAINA

Azaroak 28tik 2023ko urtarrilak 9ra arte

Aldi honetarako egonaldiak, orientazio gisa, 3 multzoetan banatuko dira:

e Azaroak 28tik abenduak 12ra arte. Multzo honen barnean abenduko zubia

dago.
e Abenduak 13tik abenduak 26ra arte
e Abenduak 27tik urtarrilak 9ra arte.

ABENDUKO ETA GABONETAKO KANPAINEKO EPEAK

Eskatzaileek eskaera udaleko erregistroan
aurkezteko azken
eguna

10/24




ALDI BATERAKO EGONALDIEN KUDEAKETARI BURUZKO OHAR ETA
KONTZEPTU OROKORRAK:

e Sarrerak eta irteerak modu mailakatuan eman ahal izango dira, zentroaren
beharren arabera eta erabiltzaile guztiei eta haien familiei harrera egokia egin
ahal izateko.

e Irteera data: alta eguna da eta goizez izaten da. Egun horretan ez dago barne
gaua igarotzea.

e Eskaera guztiak ezin erantzun direnean, lehentasuna edukiko dute behin betiko
egoitza eskaera egin ez dutenek.

e (COVID-19ren pandemiarekin lotutako egungo egoera dela eta, plaza-muga
handia dago. Sarbidea lehenesteko, Gipuzkoako Lurralde Historikoan
mendekotasun egoeran dauden pertsonek egoitzetan aldi baterako egonaldiak
egiteko aukera arautzen duen apirilaren 2leko 12/2015 Foru Dekretuan
zehaztutakoa aplikatuko da.

e Plaza gutxi dagoenez, eskaera guztiei erantzuten saiatuko gara, baina ezin
izango da bermatu eskatzaile guztiek egonaldia egin ahal izango dutenik.

e Oro har, adinekoentzako aldi baterako egonaldiak Donostiako Txara 2
egoitzan egingo dira, eta plaza kopuru mugatua egongo da. Jasotzen diren
eskaera kopuruaren arabera eta Gipuzkoako beste egoitza batzuetan dauden
plazen disponibilitatearen arabera, plaza kopurua handitzea baloratuko da.

e Psikogeriatria unitateko egonaldietarako oso plaza gutxi egongo dira. Profil
hori duten erabiltzaileek, eskaera egin ahal izango dute, egonaldia egiteko
aukerarik izango dutenik bermatu gabe.

e Desgaitasuneko egonaldietarako oso plaza gutxi egongo dira. Profil hori duten
erabiltzaileek, eskaera egin ahal izango dute, egonaldia egiteko aukerarik
izango dutenik bermatu gabe.

e COVID-19rekin lotutako egoera dela eta, aldi baterako egonaldiak eten edo
bertan behera gera daitezke aldez aurretik abisatu gabe, egonaldiak egiten
diren egoitza-zentroetan larrialdi-egoera gisa baloratutako egoera bat
gertatuko balitz. Kasu hauetan, egonaldia galdu ahal izango da.

e Ezin da bermatu egonaldia eskatutako zentroan eta egunetan izango denik.

e Eskaera aurretik egin izanak ez du plazarik bermatzen; izan ere, plaza duela
edo ez duela egiaztatuko zaio gehienez 15 eguneko aurrerapenarekin.



e Egonaldi bati buruzko aldeko ebazpenik ez dagoen bitartean, ez da egonaldi
horretarako eskubiderik sortuko.

e Atzera egiteak edota uko egiteak: Egonaldia behar ez bada, ahalik eta azkarren
abisatu, izaera ekonomikoko ondorioak izan ditzakelako.

e Programaren helburuen artean, ez dago zaintzaile formalen lan eskubideak
bermatzea.

e Egonaldiak gela bikoitzean edo banakakoan egin ahal izango dira, zentroaren
beharren eta plaza kopuruaren arabera esleituko direnak.

o [Eskaera egiteko bete behar diren baldintza orokorrak:

. Zerbitzuko erabiltzaileak egiaztatuta izan beharko du mendekotasun
egoera, zerbitzu hori MENDEKOTASUN egoeran dauden
pertsonentzako eskaintzen baita (EZ AUTONOMOAK DIREN

PERTSONENTZAT)

. Pertsonak aldi baterako egonaldirako gai dela adierazten duen RAI
balorazioa izateak ez du automatikoki horretarako eskubiderik
ematen.

. RAI balorazioa eguneratuta egon behar da (orientazio bezala, bi

urteko balio-aldia ematen zaio, betiere egoera aldatu ez bada).
Ospitalizaziorik izan bada, RAI balorazio berri bat eskatu beharko da,
pertsonaren arreta beharrak egungo egoerara egokitzeko

e (COVID19 dela eta, egoitzan sartzeko eta egoteko orduan kontutan hartu
beharrekoak:

o Egoitzan sartzeko orduan, aurreko 24-48 orduetan egindako PCR
probaren emaitza negatiboa aurkeztu beharko da. Familiaren
erantzukizuna izango da bere osasun-zentroan eskatzea.

. Egonaldian sartzean, COVID-19 egoera dela eta egoitza-zentroetan
hartu beharreko neurri gisa ezartzen diren segurtasun-arauak
onartu beharko dira. Era berean, bisita eta irteera erregimenean
murrizketak egon daitezke pandemiaren bilakaeraren arabera.
Horrek, egonaldian COVID 19n positibo ematen duten pertsonak
beste egoitza batera trasladatu behar izatea ekar lezake.

. Erabiltzaileek eta/edo haien senideek egonaldiaren aurretik edo
egonaldian zehar, COVID-19rekin zerikusia izan dezaken edozein
arrisku-egoera jakinarazi beharko diote zerbitzuari (positiboak
familian, positibo baten kontaktu estuak familian, etab.).

GOGORARAZTEN DA:

- Aldi baterako egonaldien kudeaketa, Gipuzkoako Lurralde Historikoan
mendekotasun-egoeran dauden pertsonentzako aldi baterako egonaldien



egoitza-zerbitzua arautzen duen apirilaren 21leko 12/2015 Foru Dekretuan
xedatutakoaren arabera egiten da, baita Eusko Jaurlaritzako Osasun Sailaren
eremu soziosanitarioko egoitza-zentroetan COVID-19 zaintza- eta kontrol-
protokoloan ezarritakoaren arabera ere.

Etxean Laguntzeko Atala. Gizarte Politiketako Departamentua



